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DUEROS AIRES, 24 de julio de 1972 |

AL SECRETARIO CENERAL DEL | :
CONSEJO PEDERAL DE INVERSIONES, | '
LICERCIADG D. SANYIAGO J. GILOTAUX —
5. /____ ». , :

De =i gayor‘conside:sciﬁn:

| ;Tango el agrade de dirigirme a H&..fenitiéndole ad-
junte la tercera parte del informe “Raérginiéaci&n Administra
tiva de la Provineia de Balta ~ Direccidn General de Rentas™
quedando pendientes, algunos manuales de precedimientos y las

conclusiones que integrar la cvarta y Gltima parte.

Los elementos faltantes se entregarin como fecha md-

xima, el préoxime 1° de agosto.

ot

S8in otro particular, saludo a Ud. atentamente

Ao b

\_/N;.LA MINNIE GALLANZIJ

e
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SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

l.- Consideraciones Generales

Las organizaciones cualquiera sea su origen se esta

blecen en cumplimiento de determinados objetivos.

Las entidades gubernamentales cumplen fundamental -

mente una funcidn de servicio y atencidn a la comunidad.

7 Para que la dindmica de una. organizacién no se re -
sienta es necesario tener presente, la magnitud de la ﬁig
ma, no solo en cuanto a dimensidén, sino tambien en c¢uanto
a la incidencia que su funcionamiento tiene sobre el con-

texto en el que desarrolla sus actividades.

Para cumplimentar con los requisitos anotados es ne
cesario tener muy claros y definidos los objetives, y o -
rientar todo el esfuerzo humano y material hacia su cumpli

miento.

Sintetizando podemos decir que los requisitos basi-
cos dertodaAorganizacién, vy que tambien se cumplen en las

organizaciones del Estado son:

1- Objetivos
2- Recurseos

2.1, humanos
2.2, fisicos

2.3. Financieros
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3- Sistemas de trabajo

) Todos ellos estan dindmicamente interrelacionados y
se influyen entre si, Por otra parte, son imprescindibles
para el normal desenvolvimiento de la organizacidn y la -
falta o carencia de alguno de ellos implica, sino la fal
ta de funcionamiento, si la disminucién notoria de la-efi
ciencia. .

.

En los capitulos anteriores hemos tratado extensa -
mente, el tema estructura v su dini&mica reflejada en un -
adecuado sistema de administracidn de personal, pasamos a
referirnos al Gltimo requisito: los sistemas de trabajo.

Un sistema de trabajo es la interrelacidn de dos o
mis recursos reunidos para cumplimentar un propdsito. -
Los propdsitos u objetivos de cada sistema son parciales
y destinados a conjugarse en el eficiente cumplimiento =~

del objetivos final.

Cada sistema, cualquiera sea su magnitud presenta -~

las siguientes caracteristicas:

- Funcidn a cumplir en el contexto organizacional.

- Ingresos o elementos que alimentan el sistema -

(IN PUTS).

- Egresos o ducumentos de salida gue ofrecen infor-

macién (OUT PUTS).

- Secuencia, pasos que deben seguirse durante el -

proceso.
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- -~ Medio en el cual se desarrolla.

- Elementos fisicos o materiales requeridos para -

su desarrocllo.

- Elementos humanos idéneos y absolutamente compene

trados del sistema a implementarse.

En esta organizacidn los sistemas pueden encontrar-
se en tres situaciones netamente diferenciadas, aundgque no
excluyentes en el contexto general: en estadc de inexisten
cia, de existencia satisfactoria y de existencia insatis -
factoria. El decir que estos tres estados no son excluyen-
tes, €5 que en una misma organizacidn podemos observar las

tres situaciones referidas a distintas &Areas.

Para lograr un sistema adecuado es necesario pasar -

por tres estadios:

- El diseno original
- E1 mejoramiento planeado

- E1 de correccidn.

La estrategia para el estudio de sistemas cualquiera
sea el punto de vista desde el que ée enfoque debe tratar
de conducir a la obtencidn de un sistema que reuna las es
pecificaciones necesarias, en dimensiones fisicas y huma-
nas, para que se cumplimenten las caracteristicas arriba -

anotadas.

Siguiendo una adecuada estrategia se llega a la obten
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cién del sistema presuntamente ideal y luego se lo utili
za como meta hacia la cual dirigir las diferentes etapas

del funcionamiente del sistema recomendado.

Las condiciones ideales evidentemente no se dan en
el caéo gue nos ocupa pues existen carencias.de medios =~
humanos y materiales que no han de lograrse en el corto -
plazo, y que solamente funciomardn como metas o puntos de
referencia.

Tomandoe como marco de referencia la puesta en marcha
del Centro de Procesamiento electrénico de la Peia., se -
estudiaron y analizaron las posibilidades de convertir to-
dos los sistemas manuales existentes a mecanizados, pasan-
do naturalmente por una etapa de transicién en la cual, se
mantendran dmbos sistemas en paralelo, hasta tanto se logre

un real ajustamiento de los programas de procesamiento,

Atendiendo a la naturaleza y contenido de los sis -
' temas de la D.G.R. asi como a los objetivos parciales que
cada uno cumple se subdividieron de acuerdo a los siguien
tes rubros:

1.1, Sistemas Impositivos: en este rubro se incluyd, todos

los sistemas que hacen al tratamientoc de los diferen-
tes gravamenes que perciben la provincia y legislados

en el Cddigo fiscal vigente y leyes conexas.

Dentro de este rubro, llamemoslo global, se sub
dividieron, atendiendo a los términos y tiempos en -

gque son percibides, es decirt
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1.1.1. Sistemas de percepcidn y declaracidn de im-

puestos.

Dentro de este grupo se desarrollan los sis-
temas referidos a cada uno de los impuestos, atendien
do a-la naturaleza del impuesto, y que se encuadran -

dentro de los procedimientos de percepcidén normal.

En cada sistema se procura establecer con to-
da claridad, no solo los procesos, sino tambien, el

andlisis de individualizacidn del contribuyente, asi

‘como de la materia imponible, objeto del impuesto; -

tratando de optimizar las posibilidades de mejoramien

to de la recaudacion.

1.1.2. Sistemas de percepcién impositiva fuera de tér

mino.

Todo sistema de percepcidn de dinero, ya sea -
por cobranzas comunes o por impuestos o valores, no -
puede dejar de contemplar la situacidén del moroso y =~

del incobrable.

En materia impositiva y por razones muy varia-
das, que oscilan desde el olvido involuntarioc hasta -
la mala fe del contribuyente gque especula con posi -
bles condonaciones, prérrogas, etc., el porcentaje de
morosos es muy alto y per consiguiente, la Direccidn
debe arbitrar sistemas dgiles para el logro de sus ob

jetivos.

-
—a——
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La identificacion correcta del contribuyente,
asi como, correctos sistemas internos, tambien ayuda

ran a cumplimentar y lograr el objetivo.

Dentre de la estructura se contempla.una Divi -
sidén Gestidn y Mora que mediante un adecuado sistema
centfalizaré las tramitaciones de deudores morosos, -
y cumplirid las funciones de un verdadero centro de -

gestidén de cobros.

Asimismo se analizaron en cada caso los sistemas

para facilidades de pago o prorrogas en los plazos.

1.1.3, Sistema de cobro por via extrajudicial o de -

.apremio .administrativo

Dentro de este agrupamiento se incluye el sis-
tema legislado por la Ley -N®3316 que se refier.

a la ejecucidn por via de apremio administrati-~

Esto permite a la Direccidn imprimir a los jui
cios una celeridad, mucho mayor gque en el caso
de la via judicial. Esta celeridad no es lo sufi.
cientemente aprovechada, por deficiencias en el

sistema.

La ley que legisla sobre este sistema es inic
en el territcrio del pais y merece algunas con
sideraciones aparte, que se hacen en el titul:
en el cual se trata sobre las reformas juridi -

cas.,
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1.2, Sistemas Administrativos:

Estos sistemas, son aquellos que repre-
sentan el apoyo logistico requerido para el co

rrecto funcionamiento interno de la Direccidn,

Son asimismo sistemas que estin entron-
cados con lo que podrfamos denominar el sector
técnico propiamente dicho.

Sin que exista una buena mecdnica de ma-
nejo de la documentacidn y su respectiva regis-
tracidn, fracasaria cualquier intento de mejora
miento t&cnico; de alli la gran importancia que
reviste el adecuado funcionamiento del Dto.. Ad-

ministrativo,
Bidsicamente, estos sistemas comprenden:

‘ 1.2.1., Mesa de Entradas: Este sistema permite,-

una adecuada registracidn de todes los -
tramites que ingresan y egresan de la Di

reccidn, asi como su seguimiento.

Presta atencidn al contribuyente brin
dandole informacidn adecuada de las trami

taciones iniciadas.

Asimismoe se contempla en el sector, 1la

inclusidn de personal especializado para -
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aclarar dudas de rutina al contribuyen-

te:

—~ Forma de llenado de formulario.

~ Significado de los conceptos.

- Cuando y en que forma debe iniciar
un tramite impesitive: solieitud -
de prdrroga, ratificacién de Decla
raciones Juradas, pedido de imnspec

cidn, etc.

- Dudas sobre cdlculo de alicuotas.

~ Dudas sobre ramo o actividad que -
debe considerar.

- Bisqueda en el fichero guia del nd
mero correspondiente cuando el con

tribuyente lo ha extraviado.

Si la consulta escapara a las posi
bilidades del personal a cargo de este -
sector, deberi indicarle al contribuyen-
te el tenor de la nota que debe preparar
para elevar la consulta a Asesoria Técni
ca, a través de Mesa de Entradas en un -

tramite de expediente comin.

1.2.2. Despacho: Este sector es el encargado d
elaborar y redactar todos los documentos

que deban prepararse en la Direccidn..

El manual redactado, es mds un ma

‘nual normativo que de procedimiento.

e
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Si se logra, mantener estas nor-
mas e imprimirlas a toda la documenta-
cidn diligenciada en la Direccidn se -
obtendrid una mejor presentacidn y uni-

formidad en todas las presentaciones.

Ademas al centralizar esta tarea
en un solo sector se consigue formar -

un grupo de trabajo iddneo, que elabora

.el material con mucha mayvor rapidéz y e-

ficiencia. ;

Si bien despacho, tiene aseguradas
otras funciones, como son las de supervi-

sar el personal de servicio y maestrancza

'y choferes, o sea los servicios de inten

dencia, pero la escasa envergadura de -

las misﬁas; y el poco personal involucxa
do, no-hace necesario dentro de este tra
bajo la preparacidn de normas o sistemas,

al respecto.

Sistema Contable: Dentro de este sistema

se contempld la contabilidad de impuestos,
ya que la presupuestaria estd atendida -
de acuerdo a normas expresas de la Conta-

duria Gemneral.

Por otra parte, para contabilidad -

presupuestaria, al ponerse en funcionamien
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to el Centro de Cdmputos, se preparardi
un programa uniforme para todas las re-

particiones.

El sistema contable estd concebi-
do en funcidén del Centro de Procesamien
to, v con un funcionamiento,equivalente
al de una contabilidad patrimonial emprg

saria.

Mientras el sistema de receptorias
permanezca como hasta ahora, se continua
-, - + el 3 -
ra con los registros en maquina de regis-
tro directo y llevado como ficha cuenta -

de cada uno de ellos.

Dado que el manejo con las delega -
ciones, desde el punto de vista contable
no variaria sustancialmente, y que por -
otra parte las fichas cuentas y las can
tidades de registros ne son demasiadas, -
] - 3 -
podrian continuar como hasta ahora, revi
sando y mejorando los medios de informa-

.- .
clLom conl gque Sse alimentan.

1.3. Sistemas de Control:

Dentro de.este rubro se encuadran los sis-
temas mediante los cuales se ejerce el control,

tanto internoc como externo.



-Qﬁqﬁéébﬁfgggﬁénxi

CONTADORA PUBLICA NACIONAL
CTONSULTOR DE EMPRESA

"Asimismo podemos subdividirlo desde el
punto de vista,de la materia sobre la que se
ejercen los controles, asi tendremos sistemas
de control impositive, sistemas de control o-

perative interno,

Como sistema de control externo e impo-

sitivo tenemos:

1.3.1.'Fiscalizacidn externa: Mediante la apli

cacidn de las técnicas enunciadas en este.
manual, se ejerce el control sobre el -

contribuyente, en todos sus aspectos.

Puede estar dirigido hacia el con-
tribuyente que se inscribe por primera -
vez como al gque ya se encuentra inscrip-

to.

El objetivo basico del sistema es -
tratar por todos los medios de mantener
y ampliar el universo de contribuyente, -
_estrechando cada vez mis el margen de e-

vasién.

Los impuestos que exXigen y que per-
miten unamayer fiscalizacidn, son aque -
llos en los cuales el contribuyente es -

el ligquidador de su propic impuesto.

No obstante lo dicho, pueden reali-
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zarse programas de fiscalizacién, en -,
combinacidén con la Direccidn de Inmue-
bles, a los efectes de actualizar los

indices de wvaluacidn fiscal.

Tambien se debiera contemplar la -
fiscalizacidn para el caso del impues -

to a la Transmisidn Gratuita de Bienes.

Se incluye en este manual no sola-
mente los procedimientos y técnicas de
fiscalizacién, sino las normas tanto pa-

ra inspectores como para supervisores,.

Se coﬁtemﬁlaron asimismo las dos -
posibilidades de sistema manual y por -
procesamiento, considerindose gue es im
ﬁrescindible, intensificar a la brevedad
ia actividad de este sector, que es el -
que pérmite y posibilita le logroe de una
mayor recaudacidén, a través de la dismi-

nucidén de los indices de evasidn.

Por ello resulta conveniemnte comen
zar con la aplicacidn del sistema manual,
hasta tanto se concrete la posibilidad de

utilizacidn del Centro, para este fin:

Auditoria: Este grupo de trabajo estd -

dedicado a establecer controles intermos,

‘"tanto en materia contable, como en siste-
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mas administrativas.

El sistema estd elaborado en base
a la metodologia de auditoria analitica
y se contemplan en los mismos los tipos
de controles gue pueden realizarse en -

cada caso. -

El personal a cargo de estas tareas
. - ’ - . ' . - -
estid previsto en las especificaciones,-
Contador Piblico Nacional, especializa-
do en Auditoria, consecuentemente, las -
enumeraciones contenidas en el Manual, -
permiten ser ampliadas y mejoradas, porx
el grupo de trabajo a medida que la -préc

tica lo aconseje.

Para ello se desarrolla la metodeclio
gia, con un grafico anexo de mucha utili
dad como gufia. Se agregaron tambien a ti
tulo de ejemple algunos cuestionarios de
contrel interno, sobre cuya estructura -
pueden provectarse todos los que se consi

deren de utilidad.

Este grupo de control interno, si -
cumple un programa adecuado permitird, s
bre la marcha, rectificar errxores, ¥y D&y

fecclionar sistemas.
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NOMINA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Se acompanan al presente capitulo, abrochados indepen
dientemente los siguientes manuales, con sus respectivos -
anexos: graficos, formularios, etc,

Correspenden a:

1,- Sistemas Impositivos

1.1, Impﬁesto a las Actividades
1.2. Impuesto Inmobiliario

3. Impuesto de Coecperativas Asistenciales
1.4, Sistema de procesamiento de Impuestos.
1.5, Sistema de prérrogas impositivés.

1.6. Sistema de cobro de impuesto por via de apremio.

2.~ Sistemas Administrativos

2.1. Mesa de Entradas e Informes
2.2. Despacho,
2,3, Sistema Contable

3.- Sistemas de Control

3.1. Fiscalizacidn externa

3.2. Auditoria Operativa



