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MEMORANDUM N° 1

Refet Metodologia y Cronograma
de Trahajoe

OBJETIVO

Comunicar al CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES, de acuerdo al
contrato suscripto para la "Creacién y puesta en funciona-
miento de los organos y sistemas de Réforma Administrativa®.

Provincia de Santa Cruz, los temas de la referencise.

METCDOLOGIA

Los espectos bdsicos de 1la metodologia son los siguientes:

1. Adopcién del enfoque de "sistemas de informacién", que
implicas
a) Observar la Administracién pdblica Provincial como
un conjunto, que puede ser subdividido en subconjun
tos, cada unc de los cuales realiza tareas homogé-

neas, especializadas, e integradas.con los demds.

b) Que cada unidad maneja exclusivamente informacién,
o sea conjunios de simbolos representativos de he=
choss y que por lo tanto, todo otro nombre que se a

signe & esa actividad debe reducirse a informaciéne.



2. la actividad administrativa total tiene dos tipos: a)

3.

la programable (o sea que se puede describir en un ma
nual de procedimientos u otra herramienta equivalente,
la sucesién de tareas elementales necesarias para oum
plir un trédmite, funcién, o meta)s y b) no programables,
(0 sea que para ellas s6lo se puede especificar el con
Jjunto de coriterios a utilizar en una situacién especi-

fica, o solo la meta a lograr, o el método general de

" razonamiento a aplicar, en grados decrecientes de pro-

gramabilidad). En realidad, en la actividad concreta,
todo organismo tiene un continuo de diversos matices de

ambos tipos de situaciones descriptase.

De lo anterior se concluye que, tanto en el entrenamien
to del personal de la unidad de reforma administrativa
como en la actividad de reforma, se aplicardn los mode~
los y técnicas modernas acerca de decisiones programa-—
das y no programadas.

En cuanto a la actividad programable, me disefard como
diagramas de 16gicae A tal efecto, en los cursogramas
se utilizardn los sfmbolos standerd que figuran en el
nanual operativo para la Pciae. de Rio Negroe.

Lo anterior es lo que diferencia , en cuanto & lo pro-
gramadble, este enfoque del tradicional de Organizacién
y Métodose Este Be ocupa principalmente del ordenamien
to de pasos y etapas de la actividad, sin ccuparse de
la consistencia légica integral de todos los sistemas,

aspecto en el cual deberd hacerse espepoial énfasise.



4. En cuvanto a la no programable, se engefardn y aplica-
rdn los criterios y modelos para la toma de decisiones

no estructuradas.

5+ Se dard un grén énfasie a los aspectos de Administra-

oién para el Desarrollo. Esto implica integrar el Pla
neamiento con los sistemas de Administracién tanto de
insumos como de productos, desarrollando las estrate-

~glas que permitan operativizar los planes. Dentro de
este esquema, juegan un rol preponderante los mecanis
mos para articular la participacién del personal de 1a
Administracién Piblica en el proceso de reforma adminis
trativa. En suma, que la Reforma Administrativa la de-
ben hacer los propios funcionarios de la Administracién
Pdblica Provincial, por medio de sus érgancs.

Completan este cuadro los mecanismos de control, que cie
rran el circuito légico al permitir comparar lo planifi
cado con lo realmente ejecutado, y en consecuencia detec
tar los desvios que hubieran sucedido a fin de adoptar
las medidas correctivas de la accién que fueran pertinen
tes, o eventualmente razonar acerca de la conveniencia de
medificar las normas por ser éstas mejorables. El con-
trol no se refiere sélo a los aspectos legales y conta-
bles, sino ademds principalmente al producto (medidé en
bienes y servicios) logrados por la actividad de las u-
nidades organizativas, y ademds la relacién entre este

producto ¥ los costos incurridos.
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2.0.

6e La sensibilizacidén y el adiestramiento juegan un rol
preponderante en el proceso.
En materia de sensibilizacién, el experto organizard
los cursos coordinando los aspectos pedagdgicos y dic
tando las clases que le sean asignadas. En materia de
Adiestramiento, ademds de dictar el curso cuyo progra—
na se eﬁuncia en ‘el Anexo, impulsard el adiestramiento
en materia de administracién pdblica, programando e im
'plantando los instrumentos adecuados 8l efecto en el
marco de la realidad provincial. Se entiende por adies
tramiento la ensefianza de instrumentos (de nivel opera-

tivo) conceptuales y su aplicacién en la prdctica admi-

nistrativa.

PLAN DE TRABAJO

INTRODUCCION

En este acdpite se enuncia la secuencia de actividades &
realizar y se especifica el contenido de cada una de ellas.
Durante la ejecucién del Estudio podrid notificarse al Exper
to las modificaciones o agregados que fueran necesarios a la
luz del avance ccurrido, los cuales no podrén cambiar sustan
cialmente la metodologfa ni el cdmulo de tareas asignadas al

Expertoe.

Para cada unidad (actividad) se enuncia la duracién en meses.
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2.1.1.

2+1.24

ORGANC DE REFORMA ADMINISTRATIVA

Tareas preparatorias

Consiste ent 7
l. Coordinar la especificacién local de las actividades
con el Representante ante el C.F.I. nominado a tal e~
fecto por la Provincia y/o con el coordinador técnico
"local (Jefe de Organizacién y Métodos u otro funciona

rio que designe el Representante).

2. Programacién, lanzamiento y contirol del proceso de in

vitacién e inscripeidén al Curso.

3. Toda otra tarea preparatoria que las condiciones loca

les hagan convenientee.

Duracidén: 2 semanas

Selecoién de los cursantes

Se analizardn las solicitudes de inscripcidén que fueran pre
sentadas y i de un primer andlisis no fuera satisfactorio
el nivel de los aspirantes, se intensificard la actividad

de Wisqueds.

Una vesz en poder de solicitudes de suficientes aspirantes
que garanticen un buen nivel de aprendizaje, se hard su e-
lecoién en coordinacién con el Representante de la Provin-
cia y los técnicos del C.F.I., considerando los siguientes

factorens
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Educaciéns se prefirirdn graduados uniVeréitarios en
administracién o equivalentesj funcionarios con estu
dios en Organizacién & Métodos, sistemas, o procesa-
miento de informacidénj estudios universitarios incom
pletos, en este orden. Se admitird a quienes no ten '
gan el ciclo seoundario completo idnicamente en casos
excepcionales, cuandc sea necesario que algunos sec-~

tores estratégicos de la Administracién se encuentren

- representados y exista alta motivacién en los postu-—

lantess

Esperiencias se preferird a los que tengan un minimo

de geis meses . de experiencia en la admi-
nistracién pﬁblica provincial, especialmente en ‘tareas
de planeamiento, programacidén, financieras, de siste-
mas y de informacidén, administrativas centrales (o de
concentracidn de datos) y administrativas perifericas,

en este orden.

Cultura general, rigor 1ldégico y personalidad: la pose
sién de estos valores influird decisivamente en la sg
leccidn, y se evaluardn en una entrevista personal que
se realizard con cada uno de los postulantes pudiendo
el Experto aplicar los tests que estime convenientea

Los primeros dos factores se evaluardn con conexién con
los requerimientos para participar en un programa con-
forme a la metodologfa y plan de trabajes gue se indiocan
en este documentoe.

En cuanto a la personalidad se haréd énfasis en los que



2.1.3.

demunestren aptitud para participar en actividades goo
perativas y tomar decisiones resultantes del consenso

o de acuerdo a lo que las circunstancias imponga.

4. FEdads se prefirirdn los aspirantes que tengan entre 22

y 35 afios de edad.

Agistirdn al curso un minimo de 25 y un méximo de 30 fun-

cionarios y empleados.

Duraciféns 1 semana

Dictado del curso de formacidn y ejercitacidn

El curso comprenderd los aspectos de Teoria y de Técnica
que se enuncian en el Anexo I. Se obtendrd una mdxima par
ticipacién de los cursantes, no incurriento en la clase ma
gistral. Para el dictedo de materias espeoificas del Cur-
so el Experto podrd requerir, a su cargo, el concurso de es

pecialistas, cuyos antecedentes los habiliien a juicio del

Consejo Federal de Inversiones.

Se proporcionard a los alumnos un adecuado y completo mate
rial de lectura adicional, selegccicnado conjuntamete c¢on

los técnicos del CeF.Ie

Los alumnos ejercitardn la aplicacién de las herramientas
conceptuales y operativas que se enserian en el Curso. A
tal efecto, el Experto realizaré conjuntamente con el coor
dinador técnico local la seleccidén del conjunto de mandatos,
los cuales serédn simples y cubrirdn toda la gama de técnicas

que Be ensefiene Serdn ejecutados por paneles formados por
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cuatro cursantes y deberdn concluir con un informe final
que serd evaluado (en conjunto y con énfasis en el apor—
te de cada participante) por el Experto. Cada panel de-
berd tener un lider que serd seleccionado por su capaci-~
dad para desempenar este rol y el que actuard como nexo
con el Experto. A los efectos de facilitar la tarea de
los alumnos se cursard nota firmada por el Representante
de la Provincia dirigida a los jefes de los sectores en
los que se realizarédn los ejercicios indicando sus objeti

bos; alcances y la colaboracién que les es requerida.

Durante la ejercitacién, mantendrd rotativamente reunio-
nes con los paneles para asesorarles en la forma de ejecu

cién. Ademés, supervisard su accién de campo y evacuarid

las consultas que le efectden los paneles.

Durecidéng 1 mes; 2 semanas.

Selececidn del personal

Finalizado el Curso de formacidn, se seleccionard al perso

nal que se estima que retine las ccndiciones para formar par
te del 6rgano de Reforma Administrativa, lo cual se harg con
juntamente con el Representante de la Provincia y los téeni-

cos del C.¥.I.

Se seleccionard un grupo de aproximadamente 10 funcionarios
para realizar el Seminario de profundizacién y luego formar

parte de la unidad central, que se implantaré de inmediatoe.
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2+1.6.

Se articularin los medios ambientales y legales a fin de que
los que pasen é revistar en la unidad central lo hagan de in
mediato, creando las condiciones motivacionales adecuadas.

El Consejo prestard su apoyo, especialmsnte en esta ecircuns-

tanciae

Durzoidéns 1 semanas

Profundizacidén de la teoriz y técnica. Seninarioe.

Terminado el cursc de formacidén, se efectuard en forma de
Seminario una profundizacidn de la teoria y de la técnica.

Se har4 énfasis ent

l. 1los aspectos axiomfticos de la técnica.
2. Los conceptos de estrategia.
3+ las dificultades de resistencia al cambio halladas.

A. Tenas de debate.

Dicho seminaric se realizard con los cursantes que se incor
Poren al organc de Reforma, tratdndose en forma colectiva

casos reales correspondientes a la Provincia de Santa CruZe

. Duraciéns 2 meses.

Seleceidn y puesta en marcha de los primeros proyectos

Se realizard un seminario de sensibilizacién (informativo),
oon apoyo del Consejo, destinade a las autoridades politicas
que resulte conveniente y a los funcionarios estables del pri

mer nivel, & los efectos de compenetrarlos en los objetivos
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. y técnicas de la Reforma Administrativa, el plan de tareas

del Froyecto y comprometer el apoyo de su autoridad formal

en favor del mismoe

De este S minario el Experto obtendrd el consentimiento pa
ra llevar adelante los primeros proyectos de reforma a cum
pPlir y que sean relevantes por razones técnicas, estrategi
cas provinciales y que estén al alcance de las capacidades

técnicas de los funcionarios del organo central.

Esta propuesta del Experto serd realizada de comin acuerdo

con el representante provinecial.

Seleccionados los proyeotos se hard con loe mismos en orden
de prioridades un plan de tareas, y su asignacién a los téc

nicos del 8rganc central.

Se pondrén en préctica con la activa participacibn de los
sectores en los cuales se ejecute, procurando que las con-—
clusiones sean adoptadas por €stos como recomendaciones pro

pias.

El experto tendr4d una fundamental participacién en la super
visién técnica de los proyectos, y en la articulacién de las
relaciones entre los técnicos del érgano y los sectores en

los que se efecttan los trabajos.

Duracifn: 2 meses; 2 semanas.



2.1e7.

2.1v8-

Redaccién de la estructura, misién y funciones del érgano.

Se redactard para el 8rgano de Reforma Administrativas

1. Sy organigrama, indicando su dependencia y su estruotp—
r& internae.

2+ Su manual de misién y funciones.

Je Las fichas de Descripcién de Cargos de cada uno de los
tipos y niveles de analistas que revistardn en el érga
‘no y el personal administrativo & asignar

4. El nivel de remunecracién aconsejable por cada cargo, ¥y

el futuro régimen de seleccién y de promocidn.

Concluido, se analizaré con el Representante de la Provincia
Y los técnicos del C.F.I., y conjuntamente con el primero se
atenderd la aprobacién por parte del Poder Ejecutivo Provin-

oial de los puntos 1 y 2.

Duracidént 3 semanas.

Redaccidén de los manuales operativos del organismo.

Se adaptardn los manuales y normas provistas por el ¢.F.I.
que describan la operatoria que servirédn de norma para las
actividades técnicas, estratégicas y de autoridad del orga

nismo, en cada una de las fases de su comportamiento.

Duraciént 2 meses.
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Definicién de los requerimientos fisicos

El Experto definird los requerimientos de locales, mobilia
rio y \tiles, y de material de leciura y apoyo, que sean ne
cesarios para el funcionamiento del organismo. Lo analiza-
Té con el Representante de la Provincia y los técnicos del
C+Felsy con el primero formulard el programa para su apro=-

visionamiento.

Duracidén: 2 semanase.
MACROANALISIS

Relevamiento

El macroandlisis de los sistemas organizativos y administra
tivos provinciales, consiste en la evaluacidén del estado de
los mismos, de acuerdo a un cuestionario y los formularios
que proporcionard el C.F.I. al experto, quien deberd propo-
ner al Consejo’las modificaciones que considera necesarias

dentro de las dos semanas de recibidose.

Se referird a los principales sistemas de planeamiento, ad-
ministracién y control, y su objetive es tener una clara a-
preciacién global de los aspectos relevantes de las necesi-

dades de Reforma Administrativa en la Provinciae.

El Experto nb deberd efectuar el relevamiento de las necesi

dades més alld de lo descripto en el cuestionario que le sea



entregado, aunque deberd aportar todo su juicio para comple
tarlo en el caso de preguntas abiertas o débilmente estruc—

turadas ex-profeso.

Cuando el C+F.I* baya realizado estudios especificos con re
ferencia a los sistemas de gque trata el Macroandlisis y a e
fectos de evitar duplicaciones innecesarias deberd adoptarse

la siguiente técnicas

1. Incorporar y actualizar, si correspondiere, la informa-
cién-que figura en los precitados estudios en la medida
en que se solicita en el Macroandliszis.

2+ Relevar aquella informacién solicitada en el Macroandli-
sis j que no se encuentre en los eétudios especificos rea
lizados con anterioridad.

El relevamiento se efectuard in-situ y mediante entrevistas

que el Experto mantenga con los funcidnarios qﬁe en el cues

{ionario se indique.

Duraciént 2 mesesi 2 semanas.

2:2.2. Redaccién y presentacién del informe

Concluido el relevamiento el Experto redactara y presentara

un informe segzlin el siguiente Indice indicativo:

0. Consideraciones generalese

l. Las respuestas al cuestionario, debidamente cumplimenta



das por cada {tem del temario.

2. Llas conclusiones que obtenga para cada uno de los si-

guientes grupos funcionales de temass

l. Planeamiento, Programas de trabajo y proyectos,

Control de gestidén, fisica e Informacién superiore

4

2+ Administracién presupuestaria, financiera y formu-

lacidén presunpuestaria.
3. Personale.
4. Procesamiento de Datos.
5. Compras, Almacenes y Suministros.
6. Organo de Reforma Administrativa.
T Capacitaciéne.

3. Una apreciacién de tipo global acerca de los sigtemas
organizativos y administrativos segin surja de lo releva

doe

4. Propuesta de plan de Reforma Administrativa, indicando
los recursos necesarios y las condiciones & remover ¢ a
generar. antes de su lanzamiento y de las actividades que
deberd realizar el Organo en su primer afio de actuacidn,
recomendando las medidas para la institucionalizacién de
finitiva del organc y la instalacidn de las unidades seg

toriales.

Duracidnt 2 semanase.
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2.2-4. .

2.3,

2e3el.

Anflisis y discusidn del informe

El informe que se presente serd analizado con el Representan
te de la Provincia y los técnicos del C+.Fe.I* quienes formula

1
ran las objeciones que entiendan tal informe merece.

Turacidént 2 senanase

Redaceidén final del informe

Hecho el andlisim, el Experto redactard el informe final co-
rrigiendo (en caso de corresponder) los pertinentes acdpites
mencionados en el punto 2.2.2. Ademds participard en las reu
niones que el C.F.I. programa con los demés experios que es—
tén realizando Estudios similares en otras Provincias, a fin

de obtener conclusiones generales.

Duracidén:t 1 mese.

SISTEMA DE PERSONAL

Asesoramiento en relevamiento de necesidades de Adiestramien-

to ¥y primeros cursose.

El Expertc brindard asescramientc a la Direccidn General de
Personal para relevar las necesidades de la Provinciz en ma-

teria de adiestramientoy analizando la informascidén recogida



203.2.

y motivando & las autoridades pertinentes para el lanzamiento

de los primeros cursos.

Duracidént 3 mesese

Azsesoramiento al ecuivo formado por el C.F.I. para la redac=

cién del escalafon.

El Experto analizard y discutird las conclusiones que obienga
el equipo de trabajo que redacte el escalafén, dando su punto

de vista técnico y sugiriendo mejoras al mismos

" Duracidn: 4 meses.
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ANEXO I

- PROGRAMA

PARTE I
Teoria General de Sistemas.
Teorfa de la Organizacidne.
Teoria de las Decisioness
Sociologla de la O;ganizacién.

Administracién de Sistemas para el Desarrollos

PARTE Il
_Estructura Orgénica.
Procedimientos Administrativos.
ursogramas.
Formulariose.
Estandares de Trabajoe.
Distrivucién de Cficinas-
Resistencia al Cambios

Procesamiento de Informacién.

PARTE III
Sistema de Suministros.
Sistema de Administracién de Personal.
Sistema Presupuestario.

Sistema de Registracién Contable.
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MEHORANDUM N° 2

REF«¢ 1Informe de Progreso N° 1
Periodo 16.10.T72 al
15.11.72
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ANEXO I



PARTICIPANTES

CEPERNIC Marcelo
VILLANI Horacio Santiago
PAZ Esperanza

BOURLOT Miguel

SANCHEZ Dante

CRISTORI Omar

GARRIDO Martha Haydée
SANDOVAL Beatrisz

JAYO Fernando

MOGNI Alejandro

GAY de CARAVELLI Celina
ABRAMENKO Jorge

MORGAN de TUR Edith
DIAZ Teodoro

CORONEL Rafael -
BRCZOSKI de LLORET Julia
"ZAPPI Luis

LOVERA Dalma

BINET Juan Carlos
MARTINEZ de CANO Nélida
KASCHEWSKI -Olga Estela
HERMOSILIA Ernesto
LEDESMA de GONZALEZ Elsa
CVJETANOVIC Olga
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3.

ESTADIA EN PROVINCIA

la misma en el periodo mencionado fue de seis (6) dfas

hébiless

COPIA 3 DEL PRESENTE INFORME

-

Se entrega al representante de la Provincia. .

PLAN DE TAREAS

Con la aclaracidén del punto 1, Wltimo pdrrafo, el periodo
informado se ha desarrollado de acuerdo al cronograma pro
sentado,; estimdndose que el mismo seguird cumpliéndose en

la forma previstae

16.11.72



Se determind lo siguientet

1. Fecha de comienzo del curso de formaoidén de ana-

listas de Organizacién y Métodos: 6 de noviembre.

2 Lanzamiento del Proceso de invitacién al curso por
medio de afiches y programas e impresidén de los
mismos a cargo del C.F.I.

Se adjunta copia de dichos elementos como anexo Ile

3+« Reuniones con Presidentes de entidades autérquicas
y Tribunal de cuentas, Directores Provinciales, etc.,
a efectos de interesarlos en el Programa de Reforma

Administrativa a cumplir en la Provincia.

4. Difusién del Programa por medio de entrevistas en

Televisidén y radioce

5+ Seleccidn del material de lectura para los partici-

pantes, en coordinacidn con técnicos del C.F.I.

O Comienzo delestudio de estructuras alternativas ra
ra la Direccién Provincial de Andlisis Administra-

tivo, redaccién de misién y funciones a cumplirs

La fecha de comienzo del curso de Formacién . fué’postqg

gada luego hasta el 20 de noviembre a las 17 horas, dado que
era necesario profundizar el procesc de hisqueda de partici
pantes con los requisitos exigidos. A la fecha del presen-
te informe dicho proceso habia concluido en forma satisfac—

toria.
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MEMORANDUM N© 2

Ref+t Informe de Progreso N° 1
16.10.72 al 15.11.72

OBJETIVO

Comunicar al CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES, de acuerdo al
contrazto suscripto para la "Creacién y puesta en funciona-
miento de los érgancs y sistemas de Reforma Administrativa®. '

Provincia de Santa Cruz, los temas de la referencia.

TAREAS REALIZADAS

Conforme a la metodologia presentada el dia 3 de noviembre
del corriente, se completd en el transcurse del primer mes
de trabajo log puntos l.1. (Tareas preparatorias) y 1.2.

(Seleccidn de cursantes).

En el periodo informado se mantuvieron reuniones con el Se

for Gobernador de la Provincia, el Sefior Ministro de Desa—

rrollo y Servicio Civil y Directora General de Personal, de
terminande el plan de lanzamiento de la primera etapa del

Programa.
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PLAN DE FORMACION DE ANALISTAS DE

SISTEMAS DE ORGANIZACION Y METODOS

OBJETIVO

El objetivo general del Plan de Formacién de
Analistas de Sistemas de Organizacidn y Mé-
todos es el de ofrecer a los funcionarios de ni-
vel medio y superior de la Administracion Po-
blica Provincial lg oportunidad de formarse en
una de las técnicas relevantes para el desarro-
llo provincial a fin de aplicarlas a la reforma
administrativa necesaria para la elevacidn del
nivel cualitativo de esta Administracion.

En particular, se pretende obtener como resul-
tado inmediato que cado uno de los partici-
pantes, al término de!l curso, esté en condi-
ciones de aplicar dicha técnica al mejora-
miento de los sectores que el Gobierno consi-
dera prioritarios.

Esta actividad esla primera etapa de formacién
de la Unidad Central, ya que posteriormente
se propenderda formar las unidades sectoriales,
a fin de lograr que cada Ministerio y unidad
ejecutora relevante, realice su propia reforma
sin imposiciones de un sector centralizado.

FUNDAMENTO

Los planes de Gobierno requieren contar para
su realizacidn, con un aparato institucional
adecuado y eficiente. La realidad del aparato
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8. MESAS REDONDAS Y CONFERENCIAS

Se ha programado que durante el curso se rea-
licen mesas redondas de los participantes diri-
gidas. por los profesores y conferencias.

Los objetivos de las mesas redondas son:

1. Dar oportunidad a los participantes para
que aclaren dudas, especialmente sobre
aspectos que relacionen dos o mas mcte-
rias.

2. Plantear la vinculacién entre los concep-
tos dictados en las materias con la reali-
dad provincial.

3. Conocer enfoques desde diversos angulos
sobre un mismo problema.

4. Promover una participacion mas active de
parte de los asistentes.

Las conferencias tienen por objeto permitir ¢
los participantes conocer las reflexiones y
conclusiones a las que hayan arribado losque
tiene actualmente o tuvieron la responsabili-
dad del manejo de problemas administrativos y
financieros, como medio de integrar estos en
el marco de los conocimientos fedricos y servir
de punto de partida para la accidn futura.

. REQUISITOS DE APROBACION

Para la aprobacion del curso serd necesario
haber cumplimentado los siguientes requisitos:
1. Haber asistido at 90 % de las clases;



2. Haber aprobado los examenes escritos y

test de lectura;

3. Haber participado activamente en la dis-

cusion de los temas y problemas que se
hayan tratado;

4. Haber participado activamente en la eje-

cucion de los trabajos practicos asignados.

10. EJERCITACION

11.

Una vez promediado el curso, se efectuara
una ejercitaciéon activa en la aplicacion de
las técnicas vistas o problemas concretos que
aquejen a la Administracién Provincial.

Se considerard que, los que demuestren una
razonable asimilacién de la experiencia esta-
ran en condiciones de incorporarse satisfacto-
riamente a la unidad de Analisis Administrati-
vo Provincial.

PRESENTACION DE LOS CANDIDATOS

Las solicitudes de los candidatos deberan ser
presentadas y patrocinadas por una autoridad
provincial competente, en los formularios que
se distribuiran al efecto. Las mismas estaran
debidamente llenadas por duplicado y se en-
tregarén en la direccién indicada para las ins-
cripciones.

ANUNCIO DEL CURSO

E INFORMACION GENERAL

ENTIDADES — Gobierno de la Prov.

de Santa Cruz
AUSPICIADORAS

— Consejo Federal de

DEL CICLO Inversiones
INSTITUCION — Gobierno de la Prov..
de Santa Cruz - Rio
SEDE Gallegos
INFORMES E — Direccion General de
Personal - Ministerio
INSCRIPCION de Desarrollo y Servi-
cio Civil. Tel .8202
FECHA DE — 6 de Noviembre
INICIACION de 1972



12. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

13.

1.

2.

Presentarse en la sede del curso el 6 de
noviembre de 1972.

Colaborar con la direccién del curso,
coordinador, profesores y demas partici-
pantes para el mejor éxito de las activi-
des de adiestramiento.

Rendir las pruebas de evaluacién.
Observar las disposiciones del reglamento
del curso.

BENEFICIOS

—
.

Inscripcion en el Curso.

Recepcion gratuita de todo el material
didactico que para cada tema se prepare
y distribuya, salvo expresa indicacién en
contrario por parte de la coordinacidn del
curso.

Recibir el certificado a que se hiciere
acreedor de acuerdo al punto 9.

Su incorporacién al érgano de Analisis
Administrativo si las evaluaciones reali-
zadas lo hicieran merecedor.

El' uso de la Biblioteca técnica y material
recomendado en el desarrollo de! curso
con asistencia personal de los profesores a
cargo del mismo.



GOBIERNG DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Formacion de Analistas de Sistemas

de Organizacion y Métodos

RIO GALLEGOS

PCIA. SANTA CRUZ
NOVIEMBRE 1972



que estas experiencias sugieren.

7. PROGRAMA

PARTE |
Teoria General de Sistemas.
Teoria de la Organizacién.
Teoria de las Decisiones.
Sociologia de la Organizacién.
Administraciénde Sistemas para el
Desarrollo.

PARTE Ii
Estructura Organica.
Procedimientos Administrativos.
Cursogramas.
Formularios.
Estandases de Trabajo.
Distribucion de Oficinas.
Resistencia a! Cambio.
Procesamiento de Informacion.

PARTE IlI
Sistema de Suministros.
Sistema de Administracion de
Personal.
Sistema Presupuestario.
Sistema de Registracién Contable.

PARTE IV

Seminario de Profundizacion.

burocratico estatal es que estd armado para
funciones diferentes a las que actualmente de-
be responder. El constante requerimiento de la
sociedad para que el Estado asuma nuevas res-
ponsabilidades en los campos sociales, econd-
micosy de! bien comin, chocan para su ejecu-
cidn con una estructura rigida, casi inflexible
a los requerimientos de absorcion de nuevas
tareas.

Por otro lado, se estd viviendo en una erg de
tecnologia creciente. Este crecimiento tecno-
l6gico no es casual, sino es consecuencia de
los cambios en la estructura de las economias
y enel permanente reconocimiento por el hom-
bre de que puede asumir un compromiso ante
sus potencialidades. Y estas tecnologios que
alivian al empleado de tareas de indole infe-
rior, y permiten una mayor eficiencia del
aparato gubernamental con el consecuente me-
joramiento de los servicios que brinda a la co-
munidad, deben ser incorporados al quehacer
cotidiano.

La experiencia ha demostrado que estos cam-
bios no se producen automdticamente por el
juege de las fuerzas sociales,econdmicas, ni
por la mera expresidon de voluntades o interés
de los gobernantes. Es necesario asignar esta
funcién a "agentes de cambio” que, conoce-
dores de las tecnicas asuman el rol de hacerlag
penefrar en la culture y en sus comporfamien—
tos.

Es por lo antedicho que e! Gobierno de la Pro~

3



vincia de Santa Cruz por intermedio del Minis-
terio de Desarrollo y Servicio Civil y con la
asistencia técnica del Consejo Federal de In-
versiones realiza el esfuerzo de poner enprac-
tica este Plan.

. TIPOS DE TRABAJO PARA LOS QUE SE PRE-
PARA PROFESIONALMENTE

El Plan de Formacion preparard funcionarios
para que, desde funciones asesoras, realicen
las siguientes tareas, segin las especialidades
que se indican:

1. Técnico del Trabajo: estudio del trabajo
administrativo para la determinacién de la
secuencia dptima de tareas necesarias pa-
ra completar un cometido.

2. Andlista de Organizacidén y Métodos:
analisis de las estructuras organizativas,
de los procedimientos, de las maquinas y
equipos de oficina, de los formularios y
de las distribuciones de oficinas.

3. Analistas de Sistemas: realizacion de es-
tudios de la politica, programacién, ad-
ministracion y control del desarrollo de
las unidades organizafivas; y el diagnds-
tico de situaciones administrativos, la de-
finicion de los cambios necesarios y la
planificaciéon de su ejecucidn y la medida
de la eficiencia de su cumplimiento.

nts T

4.

CERTIFICADO

A los graduados mediante este Plan de Forma-
cion se les extenderd un Certificado de Apro-
bacidn, emitido conjuntamente por el Gobier-
no Provincial y el Consejo Federal de Inver-
siones, el que serd considerado preferente-
mente en los concursos internos.

REQUISITO DE INGRESO

Para la incorporacion como aspirante, serd ne-
cesario tener el ciclo secundario completo,
una antiguedad minima de seis meses enla Ad-
ministracion POblica (de la Provincia, de otras
Provincias, o en el orden nacional) y prestar
servicios en sectores administrativos preferen-
temente, ademas de ser aceptado por una co-
mision de seleccidn formada por representantes
de la Provincio y del Consejo Federal de In-
versiones.

ESTRUCTURA DEL CURSO

El curso que se dictara como parte del Plan de
Formacion se referirgd no sélo a temas puramen-
te técnicos de aplicacidon sino también a los
marcos conceptuales y de principios dentro de
los cucles la técnica se enmarca. De particu=
lar importancia serd el analisis de los resulta-
dos y experiencias que se han obtenido de su
aplicacion en otros paises de Latinoamerica y
la estrategia para la Reforma Administrativa

5
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1.

Jele

MEMORARDUM N°© 3

REF«t Informe de Progreso N° 2
16-11072 al 15.12.72

OBJETIVO

Comunicar al CONSEJO FEDERAL DE INVERSIORES, de acmerdo al
Contrato suscripto para la "Creacidén y puesta en funciona=-

miento de los érganos y sistemas de Reforma Administrativa®

-Provineia de Santa Cruﬁ, los temas de la referenciae.

TAREAS REALIZADAS

DICTADO DEL CURSO -

Conforme a lo indicado en el Memorandum N° 2, el dia 20 de
noviembre se dié comienzo al dictado del Cursc de Formacién
de Analistas de Sistemas de O y M, en el horario de 13 a 18,30
horas de lunes & viernes. - Se adjunta como 4nexo I la infor—

maoidn que difundid la Provinciae

Se ha dividido, tal como fue indicado en la metodologia (Vvepe
;.3- ¥y 1.5.) en dos conjuntos. El primero que abarca las he-
rramientas bdsicas de Organizacidn y Métodos {parte I1 del pro
grama presentado en anexo I de la metodologia) y que servird

para seleccionar un grupo de aproximadamente 10 funcionarios



que complete sus conocimientos en las partes I y III del

programa presentado en el Anexoc I de la Metodologia.

Aquellos cursantes que finalicen la primera parte se les o-
torgard un certificado de haber cubierto los requisiios del
teme "Introduccidén a Organizacidn y Métodos" emitido en for

ma conjunta por el C.F.I. y la Provincia de Santa Cruze.

Los puntos desarrollados en el curso son los siguientess

- l. Estructura orgédnicas
2. Procedimientos Administrativos.
3« Cursogramas.
4 ‘Estandarea de trabajoe
5« Distribucidén de oficinas.

6. Procesamiehto de informeciéne

De acuerdo é lo indicado en el punto 2.1.3. de la MNetodolo=
gla, el Experto reguirié a su cargo para el dictado de los

puntoe 5. (Distribucién de oficinas) y 6. (Procesamiento de
informacién) el concurso de los Contadores Roberto Scaglione
¥ Hector A. Laroccca cuyos antecedentes profesionales y docen
tes obran en poder de ese Consejo en el 4rea de capacitacidn

A
por haber dictado temas similares.

las clases tedricas fueron complementadas con Test de control

acerca del nivel de aprendizaje logrado y ejercitacién que con

)
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3.

4o

siste en la Bolucidén de casos que el Experto distribuys pa-
ra cada tema diotadoienire grupos de trabzjo de 4 cursantese.
Estos trabajos seran evaluados y diséutidos en forma conjun-
ta en la primera semana del mes de Enero préximo, realizédndo
se el Acto de Clausura y entrega de Certificados el dfa 5 de
enero de 1973 a los que hayan rendido en forma satisfactoria

esta primerz etzpa.

Se adjunta como Anexo II némina de los participantes que a
la fecha del presente informe se encontraban en condiciones
regulares, dada la 1égica seleccién natural que se produjo

desde el comienzo del curso.

SUSPENSION DE PLAZOS

De acuverdo a lo establecido en el contratoc suscripto oportu-
namente se solicita lq suspensién de los plazos establecidos,
por el periodo 16 al 31 de enero de 1973, en funcidén de las
licencias que la Provincia otorgard a sus funcicnarios y el

receso'administrativo del C.T.I.

ESTLDIA EN T.A PROVINCIA

La misma en el periodo mencionado fue de 17 (diecisiete) dias

hdbiles.

COPIA 3 DEL PRESENTE INFORME

Se entrega al representante de la Provinciae.



5e PLAN DE TAREAS

Considerando que el periodo informado se ha desarrollade de
acuerdo al plan de tareas fijado en el contrato, se estima

que el mismo seguird desarrolldndose en la forma prevista.

15.12.72
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- . MINISTERID DE DESARROLLO Y SERVICIO CIVIL

GIRECCION DE DIFUSION DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ
SERVICIO DR PRENSA RIO GALLEGOS
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LUNES 20 de Noviembre de 1972,.- ~lro. 205 — BOLETIN INFORMATIVO

PAG, No 1

ACTIVIDAD DEL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA '

_. X Iniciando las actividades de la semana, el mapnw
datario santacrucelo ze hizo presente desde hora temprana en su //
despacho de la Casa de Gobierno, donde se abocd a la consideracidn
de asuntos de estado.

En las primeras horas de la tarde concedid vam-—
rias audiencias Yy por 4ltimo presidid una rewnidn del gabinete ///
provincial, de. la éue participaron los Ministros del P.E., Subse-—-
cretarios de lss distintas carieras y presidentes de entes descen—

tralizados,~

Mt ket mem rm mma mer  —  mae ma e e
—_ e - =2 DR E DD =E == =

INAUGURACION DE UN CURSO

En horas de esta tarde fue inaugurado en el Sa-
16n de Actos del Banco de la Provincia de Santa Cruz, el curso de/
Formacién de Analistas, Organizacidn y Métodos, auspiciado por el/
Consejo Federal de Inversiones y la Provincia de Santa Cruz.

Para referirgse a la importancia qde tiene para/
la capacitacién del personal de la Administracién Pdblica Proviie—
cial, hablaron en el acto, el Ministro de Desarrollo y Servicio Ci
vil, doctor Wenceslao Adolfo Peisci, y el Coniador PdAblico Naciom—
nal, don Carlos Llvarez, del Consejo Federzl de Inversionesee—

El curso mencionado sc prolongard hasta el 21 /
de diciembre del corriente afio, desarrollindose enh horario de 13 a

19.horas.~

2= D ooEm m oMo s = o om o— e
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1.1,

HENORATIDUA 11° &

REF.: Informe de Progreso NP 3

16,12,72 al 15,1,73

0BJETIVO

Cosunicar al COU3EJD FEDIRAL OE LIWEASIOIES, de acuerdo al contrato suseriplo para
la "Creacion y puesta en funcionaniento de los drganos y sistemas de Reforma Adai-

nistrativa® Provincia de Sant2 Cruz, los tesas de la referencia,

TAREAS REALIZAGAS

DICTADO QEL CHIS0 DS FORWCIOH

Curante el perfodo inforaade se completd el dictado de Ya parte || del Programa
presentado en el anexo ) de la metodologfa con el dictade de los temas: Formula-

rios y.lesistencia al Canbio, . .

Una vez coacluica la parte mencionads, el Experto procedid a formar grupos de tra-
bajo de § cursantes. A cada grupo se le asignd un nandato especifico a sfectos de

ejercitar las herranientas desarrolladas en el cursa,
Estos aandatos fueron los siquientes:
1. Estudio del 3istena de lapuestio lnpodbiliarie Provincial;

2. Estudio y propussta de unificacion el Sisteaa de Ingreso de Persanal

en 12 Adninistracida Central y organisaos descentralizades;



3. Estudio y propuesta de unificacion del Sistema de licercias Anuales en la’

Adninistracidn-Central y aryanisnos descentralizados:

k, Estudio y critica del Sistena de Adquisiciones en Ta Provincia,

Una vez conclufdos dichos trabajos fueron analizacos yevaluados por el Lxperto,

EY acto de clausura del curse ¥ entrega de Yes certificados corresnondientes so reae
Tiz6 el dfa 5 de enero, Er dicho acto se procedid por medio de un pariicipante de
cada grupe,a exponer las conclusianes arribacas y los beneficios a obtener con el 3is

tena praopuesto,

Asistieron a la cxposicién el 3afor finistro de iesarrollo y Jervicio Civil, ol Sefior
Subsccretario de Servicio Civil y Diractor General de Personal cado que los ircbajos

a exponer pertsneciana 4reas a cargo de los funcionarios javitados,

Curante la exposicion los cursantes respondieron 2 preguntas @ inquiestudes de los a=-

sistentes,

£1 cierre del acto, estuvo a carge del Scfior Hinistro de Desarrollo’y Servicio Civil

quien recalcd a necesidad y beneficios de una Peforme Adninistrativa en la Provincia,

SELECCICH DEL PEASOIAL DEL 00GAI0

Conforac 2 la indicade en o} punto 2,1.4,, se selecciond un grupe de T4 funcionarios
oara realizar ¢l seninario de profundizacién (sunto 1y 111 cel programa) y que luego
fornardn prrte de la unidud de Reforma Aduinistrativa, Uicha nénina tue elevaca al 3o

for iinistro ce Desarratlo y Servicic Civil para su aprodacion .



1.3,

[P

En €1 curso del proxino nes se instrunmentardn Yos aspectes tegiles pars la adscrip-

¢idn del personal,

N - - - T . . L
1 camienze del Sominurio se realizard durante 2l mes de nirze ordxino.

REDACCI0M DE ESTRUCTURA, RISE0H ¥ FURCIONES

be acuerdo a lo mencionade en la asfocalagia curéespandienig,se discutid con el iii-
nistra de Desarrotlo y Servicio Civil la estructurs, nisidn y funcisnes gus debe te
ner la upidad de Revorma Adsinistrativa. £ Exﬁerta diseiid un prayecto que elevd
para su considerzcidn al Sefor Hinis%rﬂ, dada ia exiswencia ael Centro de Cduputos
en el &abito del fiinisterio de Ecanonfa o cual denandar{a un canbio de desendencia

) . . ' t #
del nisme al incorporarsa dentro cdel Groanc croada,

Una vez resuelio cste fera so concretard 1a Hlisidn v funciones a desarrollar vor el

rd 3 -
organa y sus dependencias, cargos, etc.

A efectos de obtensr una sorsibilizacidn adecuadn en el abinsic Provincial, el fx-
perto epireg& copias & Tos integrantss del nzterial preparade por eF CLF. 1. bajo el
t{tulo Mleforma Adainistrativa Provincial® con adaptaciones a la Provingin de Santa
Cruz,

REQUERBHIEHTOS FISICOS

Por 1o expresade en los puntos 1.2 y 1.3 del oreseate ficnorancum los nismds se pronan

drdn una vez que se hayan rosuelto los aismos.

PRILLING 1TFGRES DE PROZRES




Cono consecusncia de la suspensidn de plazos ocurride =ntre el 15,1.73 al 31.1.73,
los inforass de progrese futuras, a efectos de abarcar un perfode de un oes, se can
,
i

bia sy fecka de presenfacion del dia 15 al priner dfa de cada mes. Er conscouencia

el proxino informe de progreso se presentard o1 1 de marzo de 1973,

EST DIA EX LA PRYIICIA

la nisma en el perfodo aehicionado fuz de O {nueve) ¢fas hdhiles.

COPIA 3-DEL PRESENTE 1HFORIE

Sz satrega al reprecentante de la Frovincia,

16.1.73
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1.1,

.

MEMORANDUM N°© §

REF«: Informe de Progreso N°® 4
1.2.73 al 28.2.73

OBJETIVO

Comunicar @l CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES, de acuerdo al Con
trato suseripto para la *Creacién ¥ puesta en funcionamiento ds
los organos y Sistemas de Reforma Administrativa'. Provincia de

Santa Cruz, los temas de la referencia.

TAREAS RBALIZADAS
REDACCION DE ESTRUCTURA, MISION Y FUNCIONES

En el pericdo informado se realizé una reunién con el G bineie
Provincial presidida por el Sefior Gobernador a efectos de su tra
tamiento. BEn dicha reunién el Experto realizé una amplia expo-—
8icidn acerca de los alcances de la estructura propussts y sus
ventajas refirmando conceptos sobre Reforma Administrativa. Se
invité a la exposicidn al Dir~ctor Ceneral de Procesamiento de
Datos, Director General de Presupiesto, Director Frsvineial de

Técnica y Directora Ceneral de Fersonal.

Luego de considerado el tema se decididé la aperturz del Item co
rrespondiente dentro del Presupuestio Anual para 1973, que proxi
mamente se elevard al Poder Ejecutivo Nacional y la rediccidn del

Decreto respectivo, respetando la estructura, misién y fursi:-nes
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1.3.

presentada al Sefior Ministro de Desarrollo vy Servicio Civil

por el Experto (ver p- 1.3. Memorandum 4 ).

Una vez emitido el Decreto Provineial de creacidén del Organo

se adjuntard copia del mismo al C.F.I.

. GURSC DE FORMACION

De acuerdo a lo conversado con el Sefior Ministro de Desarrollo
¥ Servicio (Civil, se decididé comenzar la parte II del curso de

formacién el préximo 19 de marzo (Punto 2.1.5. de la metodologiz)e

En esta segunda parte el Experto requerird, a su cargo el concur
so de esmpecialistas cuyos antecedentes se entregargn al Counsejo
Federal de Inversiones antes del eurso: Cont. Carlos Checura,
Cont. Morgan Fugrtes ¥ Cont. Ruben Toninelli, en temas de su e

pecialidad.

 REDACCION DE LOS MANUALES OPERATIVOS

Se adjuntan al presente Memorandum los Manuales opsrativos pa-

ra el Srgano de Reforma.

MACRC ANALISIS

En el periodo informado se continué con el relevamiento de los
sistemas organizatives y administrativos provinciales de acuer

do al Plan de tareas anexo a-la metodologia.
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3.

Las primeras conclusiones de dicho relevamiento se han comen-

tado con las autoridades provinciales ¥ del C.F.I.

ESTADIA EN LA PROVINCIA

La misma en el periodo informado fue de 11 (once) dias

Se acompafia nota de la Provincia.

COPIA 3 DEL PRESENTE INFORME

Se entrega al represertante de la Provinciae

28.2.73

hdbiles.
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3.

REDACCION DE LA ESTRUCTURA, RISION Y FUMCIONES

En el periocdo infornade, la Provincia no habfa procedido al dictado de la co=

rrespondiente Estructura del organisao, en vista de las consultas Iniernas que

se debieron realizar, estisdndose que se producird a la brevedad, segin cani-

festaciones de las autoridades provinciales y no existir hasta el acmento ob-

jeciones al proyecio presentado por el Experto.

PACROANALISIES

En el periode informado se conpletd la etapa de relevaniento de hechos para el

. . .
macreanalisis, de acuerdo a la netodologfa propuesta aportunasente.
.

Dada la ioportancia que reviste para las nuevas autoridades el informe en ela-

“boracion, siaultinczaente se han discutido las priseras conclusiones con los res

ponsables de las dreas, a efectos de incdrporar estas opiniones en el inforae,
Estas circunstancias hacen necesario proceder 2 discutir el informe y conclusio
nes, el tExperto con la Provincia y luzge preseatarlo, en su version definitiva
al C,F.l., respetando los plazos eriginzles indiczdos en el Cronograna adjunto

& 1z metocologfa para Ta presentacion del inforge final,

ESTADIA EY LA PROVIHCIA

ta nisma an el periodo inforaade fue de 13 {trece) dfas habiles ,

Se aceapana certificacidn de Ta Provincia.

COPYA 3 DEL PIESENTE 1XFOR

Se entrega al represeniante de la Provincia.
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Sobre estos temas el dfa 2 de abril se realizard la primera evaluacidn escritai

de los resultados se infornard al C.F.1. en el prdxima inforoe ce Pragreso.

* PRINEROS PROYECTOS DE REFORMA

En revniones que ol Experts mantuvo con el 3edor Hinistro de Econoafa y Obras
Pihlicas de 1a Provincia, entre olros aicabros del Gabinete Provincial, se pre
sentd 12 inguietud de que tos participantes al curso de Forgacidn de Analistas,

realizaran como trabajos finales del szismo, los correspandientes a:

1. Ujagramacion del 3istema de censd patrizonial provin-
cizl, sus foraularios, Instrucciones y operatoria a

1levar a czbo.,

2. Reorganizacion de la Direccion General de Rentas y sus

Sistemas de recaudacidn.

Estas tareas fueron definidas par el Hinistrn  citado cbno de susa jmportancia
para la Proyincta en virtud de la prdxiza entrega del Gobierno a jas avteridades

etectas,

la coaplejidad de los mencionados primeros proyectos, obiigard al Experto a una
mayer dedicacion sobre estos teaas,cnnsistente en la preparacion ds ;etodelogfa,

¢ronogranas, etc, que no son propios de un trabajo final de curso,

Por ello se solicita al C.F.1, que el tieopo previsto en la aetodologia para "A-
sesoraalento al equipo formado por el C.F.1, para redaccidn del escatafdn; el Ex
perto 1o destine a una azyor dedicacidn ea los tenas aencionados como prizeros

proyectos y en funcion de que existe un 1lamado para contratar un especialista

en el teaaz,
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MERORADUN 11° 6

REF.: inforze de Progreso H® 5
1.3.73 al 31.3.73

C0BJETIVD

Cogunicar 2] CONSEJD FEQEAAL DE INVERSIGHES, de acuerdo 2l contreto suscripte
para la "Creacidn y puesta en funcionzaiento de los drganos y Sistenas de Re-

forna Adainistrativa® Provincia de Santa Cruz, los itenas de la referenciz,

TAREAS REALIZDAS

SEHINARIC OF PROFUHDAZACION

[e confornidad con lo indicado er la metedelogfa presentzda oportunarpente (Pug
to 2.1.5.) sa cozenzéd el diz 22 de marzo, el dictade de la Parte 11 cel curse

- *
de formacion,

A tal efecio, el Experto Intervine para el dictads de un Decreto Provincial de

aslgnacidn de los aluanos seleccionades al curso de formacidn (Parte 11).

€1 dfa 21 de mar20 la Provincia dicto ) Decreto 1O 401, cuya copia se adjunia

cozo Anexo | al presente Hemorandua,
£n el perfodo inforrado se desarrollaron jos tcmas siguientes:

1. Teorfa Coner2l de 3istesas
2. Teorfa de 1as Decisiones

3. Teorfa de 1a Organlizacion.
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CREACION Y PUESTA EN FUNCIQONAMIENTO DE
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REF: Informe de Progreso N° 6
1-4973 al 30-4073
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MERMORANDUM N° 7

REF: Informe de Progreso N° 6
1edeT3 2l 30e4.73

O. i QBJETIVO

Comunicar al CONSEJO FFEDERAL DE INVERSIONES, de acuerdo al
conirato suscripto para la "Creacidén y puesta en funcionamien
to de los organos y sistemas de Reforma Administrativa”. Pro-
vincia de Santa Cruz, los temas de la referencias.

1. TAREAS- REALIZADAS
lele SEMINARIO DE PROFUNDIZACION

En el periode informado se han desarrollado los temas siguien
tegs ' -

1. Sociologia de la Organizacidne.

2. Sistema de Adrinistracién de Personal.

3. Sistema Presupuestario.
4+ Sistema de Registracidén Contable

Sobre dichos temas se ha procedido a realizer diferentes eva-
luaciones a efectos de apreciar el grado de avance logrado por
los participantes.

1e2. PROYECTOS DE REFORHA

Tal como se informé en el lMemorandum N° 5 (P. 1.2.), se proce-
dié a asignar a los miembros participantes al curso,les dos
trabajos finales mencicnados. Scbre la realizacidn de estos trz
bajos el Experto dise”§ la metodologia a aplicar y procederd a
controlar su avance.

las primeras conclusiones de dichos trabajos se podrdn obtener
en el curso del mes de mayo, asi como las modificaciones que se

rroduzoan en 1a metodolngia preparada.
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2.

REDACCION DE LA ESTRUCTURA, MISION Y FUNCIONES

Fn el periodo informade y a rafz de una invitasién del Sefior
Ministro de Desarrollo y Servicio Civil, el Experto mantuvo
una serie de reuniones con el Sefor Cobernador electo de la
Provincia, a efectos de interiorizarlo de la mercha del Pro-
grama de Reforma Administrativa y de la necesidad de la crea
cién de un Organo (Direccién) que llevara adelante tales pro
yectos.

Dichas explicaciones y proyectos coﬂtaroncon el asentimiento
del Sefior Gobernador electo, circunstancia que se hizo cormo-
cer al Sefior Ministro de Desarrollo y Servicio Civil, compro
metiéndose & impulsar la firma de los instrumentos legales
pertinentes.

ESTADIA EN LA PROVINCIA

1a miéma en el periodo informado fué de diesiséis dias hdlilese.

COPIA 3 DEL PRESENTE INFORME

Se entrega al representante de la Provincia.

Iy

é:J’ 2e5.73
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KEHORANDUR KO 8

REF.: IXFORHE UE PROSGESO Ko 7
1.2,73 al 24.5,73

0BLET Y0

Conmunicar al CONSEJU FEDERAL OE IHVEQSIGNES, de acuerce al Contrato suseripto
para 1a "Creacidn y puesta en funcionamiento de los organos y sistesas ce ‘a-

foraa Adninistrativa, Provincia de 3anta Cruz, los temas de 1a referencia,

TAREAS REALIZADAS

SEMINARLD DE PROFUNDIZACION

En el perfode informado se procedid al dictado de los siguientes temas:

1. Sistems de Suministros

¢, Administracion de Sistemas paru e} [Lesarrollq

El proxino 8 de junio se procederd a tomar el parcial final de ovaloacidn e
Tos G1tinos temas diciades procediendose al cierre dal curso. Pesteriornente
se realizard la seleccién del personal que en foraa dofinitiva se incorporara

a ia Diroccidn de Andlisis Administrativo.

PROYECTOS DE REFOMA
En al perfodo informado, los grupos de trabajo continuaron desarrollando los
temas encarados como primeros proyectos de Reforma, consistentos en:

1. Diagramacidn del Sistema de Censo Patrimonial Provincial,

sus formularios y operatoria a llevar a cabos
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2, Redaccidn de la Estructura orginica de 1a Adninistracidn
Pablica Provincial hasta el nivel de Uireccidn, can reco-
Teccidn de instrumentes legales, dotacidn conparativa de
personal en cada anidad organica en forma grafica ¥ con-
feccion del Inforae Técnico.
£} Informe Técnico provisienal confeccionado por el grupo

de trabajo se adjunta como Anexo |.
REDACCIOH UE LA ESTRUCTURA, MISION Y FUNCIONES

E1 dfa 2 de mayo ppdo,, 1a Provincia dictd el Cecreto O 638 que estable
ce la Hisién y Funciones de la Direccin Provincial de Andlisls Adminise
trativo, E1 misao se adjunta como Anexo |},

En el proxino informe de progreso, se presentaran los requerinientos f{-
sicos de Va Direccion y categorizacidn de los Analistas de las Direccio-

nes de Sistemas y Organizacidn y Hétodos,
MACROARALESIS

Oo acuerdo a Jo establecido en el cronograma elevade opoertumanente, se

aconpaiia el Inforae Final de Macroandlisis Provincial,

ESTADIA EN LA PIVINCIA

En e) periodo informado la misma fué ds siete (7) dfas hdbiles.

Se aconpafia certificacian de 1a Provincia,

COPIA 3 CEL PRESEATE 1HFORME

Se entrega al representante de la Brovincia,
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d = * - FER | 13 -
0.1, Aelovaiientn do la estructura organica de 1a ad=ines-
. ” *, . - » - .
tracicn Tublieca (Adninlstracion Central 7z trgaais ous-
Resecantraliszados), deade el nivel 3 hasta el nivei 7.

0.2, Tarcat

1. L.

™
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G.2.1. lecopilacion de la infermacion existen-
te,agre;sande todos les Necretod ¥y nor--
mnas legales qu- correspondiera.

0.2.2. A\l obhtener 1o anterior, diagranar Jos-
sifulentes ilastruineatos:

0.2.2.1. Urpanisraan geoneral de 1 Tro
vincia gue centenga en o ad -
lo grafico todas 1as deyendesn
ciag correapondicntes ad

Jivel 1: {(oberaador
- - - - " L4
Hivel 21 t(vypoalsoos de 1a conatitucion

¥ivel 3@ linlsterlos

Nivel 41 Suboecretarias

Nivel 91 Mireeciones Previncialeas
Hivel 21 Direccichkos Cenerales

iLvel 7t Parcecsionc.,

Hivel 31 fintes Aubarguices

Nivel 9: urpanismos Yescenteaiisz vios

He2.2.2.Grganicrana de cada une de loa ' reawsic-
mos determinados por los niveles 3,3 3

9.

1.1.1.

ili.z.

in los organigrasas solicitados en G,2.2,1,, 98 rog
retaro.. los Aiv@lcy indtlicades agrcgindmaele el ni--
vel Jut fucra de niveld,

Bn los orsanigransas solicitades ca U.2.2.2., en o=

que respecta a linisterics, so consigoaaroan los nloe-
les del 3 al 9. Ly lo cencarniente a intes ;utﬂtxui-
cos ¥ Pescentralirados, al no estar fijados los He o
lea, se hiz: a todo nivel.

/...
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2.1,

2¢24

f.a infermaciéa para confeccionar lo solicitado en -~/
((42e2.1., &BC logré completar satisfactoriwmente. o a /
2§ 31a que sirvo para satistacer 1o selicitado en.2.2.2.
especialmente en lo que 3 Intea Autarquicos y lrganis--
mos Lescentralizades coopete,

los Entes Autﬁrquicos v Orizanisaoea Nescentralirados no-
disponen, a nivel legal, de sus corresrondientes Pecre-
tos. Lllo obligd a rglevar cada uno de estas Hroantenos
a fin de recabar la informacion pertinente,utilirﬁndose
para eilo ia técnica de entrevista y encuesta por medio
del Tornulario adjunte, efectuindcse sdlo a nivel de NRi-
~recciones.

Lot s unidades se organizan interaanen
te mediante reaoincindms ¢ ue reglaznentan si fancindn--
miente. L1 relevauiento dennstré que dlichas reslatenta~
ciones no ticaen un criterio homngéueo de vigeucin,aﬁn—
deatro de una unidad menor, per 1o cual se towd coka £3
tructura raconncida de los frganisnu o3 aquél]n que efec

tivamente funcionara al modeanto del rele.aniento.

Cuando es8a eatructura no coincidia con
una resolucidn vigeate o/dercgada o/no aprcbada, sc op-
t6 peor lo reglamentario, aun cuando no coincidiese con-
l1a realidad.

Esto produjo ciertas contradicciones, -
p. inclpalmente a niveles inferiores, las quc Juercn su-p
peradns steadiéndose estrictamente al eriteric adel ant
do: se atendid ante todo a la ikfiormacion lognl, s0lo -
en el case de que osta fuese innallable o inexistente,-
se recurrid a Jo relevado,

serfia posible recopilar toda l1a infor-
macién, pero entendenos que dicha tarea supera, nolsdlo
el 1{uite temporal fijado al mandato, sino tasbion los-
medios fisicos y organizativoa disponibles para reali--
zarlo.

- o
- g g™ g™ 2™ . . ™ -™
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ios organirtamas se realizaron segun 1a metodelog{a iadi-
cada durante el Curso de Aualistas de Sistemas.

Conviene precissr, no obstante, los siguientes puntos)

2.1+ Todoa los Lrganlanua 40 un misze nivel tienea 1la mig
ma jerarquis sun cuando figuren a dlstintas alturas.
Bleaplot

in o}l elennlo las dos dirccciocacs -
- - » r
tienen 1a miosma Jerarguia, altn cuando estéan a dlg--
tints altura.

2.2. Todaa Jos unidades hc.05énanm de trabajo se coanslip-
aan, segun el nembre dade, por el,instsaqents Je zal
que las erea, on el casoe (e dastbonea el Yresuyues—
to ¥y por eilo no ten.r nodkbre cspecifico, €1 cualro
ge conaigne conolid.d.

2.3. los niveles entan conairnadnsg en e} nargen L:gunior-
dey, restande @l momlate, excepto cuande se trate do
Grganisions Desceatralizados y Entes ‘mtarguicos s ton
de es posible que tanto el Ifwite surorier comw el-
oerden de loa alvelns no sea iual para tedos,.

2.4. PFPrevia evalnacidn v discunion del tona, el ru“o lig
gd a la conclusida de que las diversns ascsori s e—-
xigtontes en is Frosvinecia, no son unldades honogé--/
neas de btrabajo en ilnea. Ello 1levé a colocarlas —-
fuera de nilvel,

Pichas ascscrias tlenen, molsbstante,
una jernrqaia estadlocida por ol nivel de remncracin
nes, rese a ello, creewns gque al organigrama sdlo de-
b reflejar las unidades honogeneas de tral:ajoly osu -

rolaciones do jerarquxa, nollias rolaciones por remu-—~
aoracion,

ex



2.6,

de han respetado tnucs iss oiros Ravelen jerarmuicos con—
siznades on la creacicn de 1as didverans unldales, Tuande-
esos niveles so wmodilican por Presupuesto, se ha teoni-ing--
on cuonta la modificacidn, Lu esto caao, ¢l Frasurnentse-
e 60 tona comn fadice de resas eranlnn, Bine eone inztrue-
vento Jegal de Ja wiiona cateroria que los qu e han  nio-
lasar & Ja creacica de Ia unidad,

Pueds suwecder que ciertas unidades homogenoas Je tr-bajo
astan eobre o subvalisddag, de acierde a su leperbons ba--
relativa destre de fTa Crranizacida. Coma diche anaiiale-
nallae realizado, nes bhhos Jinitado a 32 leaalamate con
siraada, Lxisten, no obstante, caacs 2 {rites eruo el le-
la Viparesa irovineial do Servicios i fiblicus, dosnde ! g
tractura orginleca entra on cenflicto coen el Ltemenin rre-
mial,que iue fntorpretado ror nosotros coto un Iastrw»ern-
to leg»l nas, ceacilisade este con lag reglasentacionea-
existentes.

- ™ g™ g™ .-.n.-'.-—.a-



3. InloulY RYONIUG

3.1. Larencia de sentidnkestructural de Jos niveles aciarcs,

2
3.1.1. Se detoctd, resrecto a las actlvidades ceqatraie
¢ de agoyo, que en las wmismnas los niveles ror do¢
bajo de departamwento, t;enen pocas veces scabid:
operative; asicndo las mas deo las veces su senti-
do purancnte formal y resunerativo,

Esta situacidon se comnnrlica cuawndo
estos niveleos resuitan modificados o entran on -
conflicto ¢on niveles formiles de*endienfe do o
tro instrusnento diferente del que orsinic.asente-
definen 1ia estructuray como por ejernrlo, crave--
nios gremiales, escalaionea particulares, ctec,

3.1.2. En el caso de muidades que desarrollsn aatividsn
des esnecilicns de uno o varios rregiaias, se g
tecto gque los niveles inferiores careccn e€u cos,
todaos les casos de sentido real.,

- I L - - - - 3 .
3+3.3. Tesde el punto de vista del analisis adailaistrat i
vo, esto sugiere que esas acti:idades dAebea ser -
- A d - -
analiradas deteckbando crnra  se oJccutdn Jas tarcas
S
gae constituyea una determinad . acti- id why a § Lo
de adecuar la estructura de los nL.eles 14.erinr¢s
a las pautas de ejeccucidn que realaente ri_en,

En Ja confeccisn de los resnect o -
vos maaunales de HMisidn y Tuncidn estas car.icter s
ticas deberin ser ;11t1cu!xrnonte tealdas en cur
tr, a fin de no crear 1as aniveles que jos neces-
rins.v}

%lui

. N . - PR . . *
3ede Foits de eriteric unitorue on ia CTre cinn ue

L
LN SV SN

3.2.1, Bel analisis de los 4n$ﬁruleﬂtQ“ Jegdes ue ori-
ginan ia creacidn y organisacion 43 ing Tlivery-:
ufliigdwides de los A*Qtautns Lrpanisaos que commena g
la Aduinistracién tablica frovineial, shree edid g
videncia gue no se ha efectu do en ocasién de
confecclion, un estudio comparative resyecto a i
dades ya exzqtcnue 0o a crear, a fin de que no se-
susciten superpcaicicnes, contraddecionos s dis--
gregaciones innecesarias de funcisnes siailares o
iguales que desarrcllasen las distintas uni: dades,

310 -

. . - ” - .
3.2.2. A vitulo snforastinng y cowe resultide del anilisis
s *
de los iustrusontos legzales surgio coun claridad so

[/



diversidad de unidades gue cuwarlen funciones de Ca
tastro,

Pe Ia Subsecretaria de Tolblerio--
del Minlsterio de CGoblerno depende Ia Nirecclidn Ge--
neral de Uepistros abiicos gue segrin el Necrelto n®
943/7) tiene i:3 sigulentes funcicueai"i*) dirisir,
supervisar y coordinar les Organismnos Gue, Con ¢a--
racter Irevineial teagan a su cargo las funciones -
de registracion de daqachlon, ...

: Asisizao, de dicha Subsecretara-
de Cobierne darende uwna Virececion deo Catatyro (hccrg
to n® 943/?1), cuya misicn y funcidn no sao CORG LA
ea slicho Necrote. Ne hecha, 1a Direceidn do Catastro
funciona ea la actus)ldad,

-

r.
vincial dependes wna Mreccidn Goneral de Citomtro,-
que segun el Decrete n® 977 /7 dreglaneata I or, ang
zacidn ¥ funciones del “inigterie de Econoafia ¥ oUem
bras TOblicas, cuspl ird 1os siszuicentes funcionesp -
Tart, 11} ULntender en toic lo relative al rérien Jde
teuencia da tierras y estuliar, mersurar, surticldir,
rejistrar, erganirar y 1Jevrr el catasbre Provineial,
aprobar 1as unldades econialess geacusuras.,.® e B
eio ,tampeco dicha Pireccicn Gonery! fuancian en la-
actunlidad,como tal | Asialsao, en el articele ar- -
ciatonte vitiole, ae censigna al fiuaisMiasty la cre.

a -, -
Tambien, el Consmejo irraric Tro -
F 3
L,

cidn ¥ ruesta en funcionzalento de la Nireccion le --
Catsstes Frovlaeilal™, La funcldn de Catastro desenpo

fiada por el Comseju S\praris #se realizaba 2 tra. es de

una irecebdn dependiente doe Ia Direccidn Jeneral de-
Tierras, 8cmin fesolucion iaterna o 10567/72, se cre:
la Nire.ceddin Ceaeral e Cotastro %con cowpeteucia =-

en la organiracion ¥ puesta en funcionasicnts Jei ca-
tastro Rerpritotidl do la lrevincis hasta ia croacida

de 1a Direcscidn Freviacial de Catastro en el Are: Gua
decisdla ol Foder Ejocutivo.?

De lo expuesto, se deduce gue tan-
te lca Necretos n*s 977/7¢ v 542/7),comn ad i aigand, -~
las eseintliones interaas del Consneojo Arrario Trovia-
cial, ao se han coar rado entre s{, a fla de sistemna-
tiznr y homogenelzar les criterice utilirados,

~ ) »
precadente nnﬁimpliggb&ncﬁﬁféggafeq¥giéﬁ éﬁf.ﬁﬁ‘€§9“
rea 8 gue slichag unidades reaiiceon o Jébierasn ro Ji-
#ar. do lisita a fostrar la carencia de uaifor.idad-
en ¢l criterio de erecacidén orgasica de una usidad de-
terminada,
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e )

1 - r . . £y - - L » A
Falb o de eoriteric unidforse en in detersinaciva e pi o oies

. - * ., .

S3el3ele Fin que esto topsligue un anallsis Jde 1as actis Lda-
¢des eveotivaneabe cunplidas per cada unaldsd, Leos
cesirrobads que cicrtos uiveles han alde crewles por
ra:.c g8 ruraneate remunerativas ¥ no estructuraies,

3e342¢ Ea roaible suponer, ror o tante, gue de haber oxis

tido un eritericlfcmsgenco en la deterninaclpn de -
niveles ~que nor atra parte no fue posible Juwrliare
éste no se mrllco e auchons Cases,

L J
Jedele Eats rasalita esddente s hrve toede n niveles superio-

-4 1 4
res (Jubsecretarias, i
recoiones Geunerales,

irecchonesa Provincialom, LBles
‘ireceicnes ). Ll Pecrclo nt [/
B56#7 2 erea 21 cvargo de lirecter General <o &crnniﬁ
tirn. Bl Pecrcto a® 560/73 es gquo sorprenlente onte,
erer la Direccidén General de Pefenss Civil, sian gue
en ol dwmo se senciene 1o existencis del uvaryo do-
NDirectur Seneral de Defensa (leil mreade jor ¢l pri-
ner Recrebe citade.

!’-li t"

Sin abrlr juiclie sobre esla (rea~-
cién, reattita clare que s Lnposible Joberain e el -
nival de un car gin Ltener a Ja vista presiooeate-~
1= hujJtJ howogeney de trabajo en la que #sae desespe-
Sari.

Je3e8e Lundo exto dadica que win duitn el criterio prria detex
minne nivelen en alestorio ¥y no ebedece & wre omiswo—.
criterio recieonni. Uestde el punto de vidta ‘el anzli-
sla Idnlstrslive, exbo surlere 1a necesidtn) Je .-
fevinagr vun ealtuldio de Jas actividades gue desarrolico-
Ga L MLdahy @ R A O GEUROURELAS bt e skt e GmS du- o
pever iy =en lga miacnas 1os eorrespenda,

Categ red abhdoee Vi Allorantog uniltades deadbre i oo ool e

ari - @¥ sl anmesreln oa Tas peticid-des guea connlea.

mededr gentre sabll plden centrrlen —-a Jde
' . -
LOTOn B AL M!iadﬂﬂ aaperiiicss, doodbadon Tasaear,
. -
tlaxsclnon da les progeomasas Jda Ya oanldaed,

i
1
ad
3

Lo £rRicistincls n dehiersor aniion-
da n wnd Fimla de porsanil existento, ¥ la wisan soo
sie-pre se estructura ze (n ¢l prisciple enwae | ade,-
Lewaa Lenido gue evaluar jea digtintes eritorios po--
sibles a fin de vtilizar squdl que permlta splicar 2a
distincion de scileomradnec. Los criteoring G emon
tenido en cuenta senfa

/.-
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&) 1t o8 doolsr, lezal.,

by de srecoete Ciaats 10 gue constituve el ro-
su’ Lol de Las ACEdir findes de uns nnidal,

- ©) Isinliflens o aan que se ecunsidery actis f4s.

eendirnt g ﬁqﬂélla Gio reproduce f{oraaliete-

Iv re sl v sobis Ldid eﬁpecifiua, agueiia Gue—

epera wehre o proecl,

NSRRI ST I . R AP 2y
= d) eonocialente SRV sEG L, Aquel que roRac una

- N 4
FOVBCTN AN crertsy espeelaliracion en un.a ac-
tividod deteraiaada,

Caalqrniora do estos oriterins eg -
tedrdieaente oplicable, 1a diferencia entre llos
cornsinte en an RAyar o senor adecuacida a lo ireal,
& pomar de gue el chdtario furaal e €] scane re-..
pregestatl.e Je todes, ze orta trr 8sle AL B L
#o8 gue es o was ropratichy dado que ne da Jup -
a cdudaa en cuanto al aocu uiranleate del peranieal-.
en its actisidndes reapeclisan,

" oa
LA

Feranluente, en ix Frovinel .
- * . H
LN ONLre Cureera btéonica ¥ carcara i rais-
Erabiva Jde acuerds 5 Ia Tey S84, Suecnn, o que lug
e
lubegeantes do diches cuarror g desirrol lan reupec-
Civasente acb: vidadoes centeryies y adadxisteraty . ag,

e neceswlo finalwnente docinra -
Qao dueatrar ohzervocionss $91o snn poarelyoete -
velederan, pues 2030 tleama ea caconta 1as saidales
retelsdas,

Jedee  Ilhm vl itan qug dearpersi1lian aetic Il e raler,

LA

H 2 - o 4 I R L N . . . T . 1
LC VIS i G mlge,, Vialimilal U E PR a€nth T 10y £. ooy s

Pai 0E o0 bty visitice, oy T LN B S SR e

Eate subrodizensicnasniento Firoeua,
por olira pavte, estar an catrecha reiascion coen un -7
sub-dizensloncaicnts an I g anidedes nue cusplen as
Yirilelds earecifican o AWin cuxto no hisbleose rels-
CIEn eutre un Lecho S ootre, la respectisa ciferen-
eia entre la cantidad de FRToonMA gue does rroeldsn--

an yhotrasactividad se Proseata compluna origcy—-

CLN .

ee



Jedhed. Lrna viusmas vle eata desprvyarcién rucden ebedecer a -
varios factorea. Dadas las caracteristicas Jimitilas
de mreateo an&fiﬁis, eabe decir que séle at»n*cre:os
a aquéllass cousas aue pucdsn suacitzrde a ralz de la
satruciura orginici.

.&.4- 10

3-3-3.1.

348e3.30

Tale- de entablilidad del persenid Qe nivoles

I PR S N e

S acnerdo a la estructura orgi-
sica de las diverssg unidades, se aigus gue
clertas niveles jcrérquicus son fos ses,oany
bles da la ejecuiion do 1os prograsas Je c¢a-
s wnidad,

La po perotanencia proseca it -
los proegraass ne Zpedan ser cunnlidos, ;or-
Jo curl, sin en unidales quas deasrrolua ac-
tividaoles eapccﬁfiﬂaz, se tichie a e wati--
sz ias actlividales anramente formanles, en-
detrissato de las tocaicas prosias.

Censecuentonente, edtas wnidadles
2@ suhldinensionsn, jerdiendo persanz?, y de-
dicanio gloged &es resta, s actifilaies for-
axles,

E3 Snrreno formnalnente des i-urads sla reese-

3 I
. o

Al hallarase eubderias Jas vacan-
Les oo por Srema uesto tienea las Jdisersas-
anldmies, el fogireso Jde poesoinasl e peotuce-
3Qtraréa de lnstrameidbes Fwinal o deal' i’ Ara-
Cos. Lsta desfiguracion enniriluyo Lo an--
talmente a ocupar el parsonsi ingiraegals en -~
articidaden ceatrales ¥ 0o especilicas.

remencaa e pimtiicneion coberentas « det inl

I

e 8 .
Tods plenitigueicn pupune T ol
ten~isy de un Jdoterninads producke fiaale --

Cupadn e3ts ontA ausente, o pasnite det inie

do el prodducts Finnd 5y edio Luplics uaax alm-
cripoion de la plante de persansl & actl. i-

dades {ormalens qua no exigen aa objetiso o-'

verativo precisc,.

[11/0es
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Coan er obyio, eata Cchusn guards Lrnaunla reia-
L

cinneon 31 3.23.2.1. ¥y asbes, en uitime extreso

con un pian vnxitico cenersl.,

3.4.3.4 Zecaslidal de adecnacion e 1a plaata de rorio-
; [
nal a lag ackividoades espeeiitans,

Con ello queremes resalt u-
qie s Swy noesible gque el scbredimensionisaiento
hede*ca al prejuicin ¢ a la realidad de que Ji
chas wctividades iwplican tureas ne toecni r‘s,,a
ra las cuales se requerirfla cierta canncitacitn,
Coue ea obvin, eata canaa G110 ruedde ser cosesig-
nada, pueg serfa necesario realirar un reje. i---
miente de tareas, s fin de afirmarla taxxtivaregy
te.

7fese a ello, puede suponer-
A L4
se Aque hipsteticasente acentable, en tanto el ---
* r »
grobleasx Jde capacitaeion es real.

Py

»
Analigia cuantitatliso de la nlanta de rersonal

Este analisis se realizd te
aiendo en cuenta el Hnaero de peravanal, gue S extrajo-
de dos tucntas:

- }a vonalznnda en el presunuasts gue confipura la -
planta poeramcute de personal.,

~yLa gue proviene de les informes obteaidos en Ja IMi-
receidn General de Persoens) y lags secteriales Gquo--
cosggreanden 1oy planta peraanente ¥ 1a plantay transi-~
toria,.

Tebide a que en la plauta -
~npresunuestarin 3y ia planta real existe clerd. dilieren--
gia ~tanhd en wis come en nencs- anbus se han tesido en-
cventa. denia, se considers la diacriminaelén pur corrg
res de anbas fuentes, a fin de reslizar una serie do in-
dices estad{sticow.

r . . . -
Ao Bespocto o Ya motodnlesis ariflica, me uti)i~o o AT

i sde sectueres ¥y bagtor .

L3 necesarin gue al deteor-
= P A P ; ' Lo g
minar lon porcentsjoes Jde carrer s en cada unidal heswr e
nea de trabaje aprerentozents 1) se hin se uido un aviteria
—rrT—
wnico, un obstante ello, al establecer la comparaciin es
tre la pilanta presupuestaria y ia planta real ge hoan teni

do en cuenta las desviaciones respecto a Jos poercentajes-

por earrera, creyendo que las smlssas iadican -al menen~
Gua tenencia real -
' /41..
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For esta raron todas lss conclusicnes
estaliaticia entre cstes dos facteres, estarin -
parcizlaente viciadas, pues al utllirar couo pa-
rasotre lo establectda en presusaonto ¥ ons aie-e
S este producto de un criteris racioa 1 givsir -
canstanciai, loa {niices resaltantes no seria --
plencaonte represeatativos,

4.2. Resulta elare gue lr mayer cantidad de personad =51
i adseripta a woldsdes gue ejecubtan ~ravects (i o
presas y drganisacs nutﬁrquicua y/u Cescentisiina-
dog), Dentrs de Ias misnsd €5 josible que jcs (i
ces do las reldcicnes estra el rersonasl de cady -
carrera esten w38 200ximas @ 1as necesidades roa-
les, debide a lo espesifice de las actividales de-
aarpelladnsg por dichiis unidates,

t -

d.3.kn los geaficos por sector, se haa tenide en cnesn--
tajdiversas relacionss,

) . L - . R
4.3.1. Redacion aatre ¢! popsconal de una unidad sa
: »
¥yor y el restoc de la Adsicistracida.

" - - .
d.3.2. felacien eutre las calladey de una wniimma ir
: . -
EAOALZACLON,

4e3.3. Lelaclones entre una unidad v sus sinilarca-
* -
descentralizadas y/o astarquicas.



RIO GALLEGOS, — & MAY 1973

VIZTO

Que la #rovinrcla se encuentira abocada a la realizae-
cibn de un slan de Reforma Administrativa con la Asistencia ==
Téata el Consejo Federal de Invorsionos y los Deoretos g -
Organizacién Interna Seotorial del Ministerio de Eaonomfa y O-
bras Pdblicas y de la Gobernsoiéng y
CONSIDLRANDO:

QYue so han desarrollade los puntos previstos en ol -

oronograma Ge trabajo oportunamente presentado;

Gue resulta noossario a osta altura del desarrslle-
del programa, dictar el instrumcnto logal que asigne Misidn ye
Funclones a las medidas orgédnleas respectivas;

Quo la Provineia sa9 encnentra eapacitando un grupo-
de funcionaries que integrafén las unldades erexdas;

Jue ello proﬁtciré an mayor aprovechamiento de las-
potencialidades del Equipo de Procesaniento de la Provinclaj

Por ello,

&L GULERNADCGR DE LA PROVINCIA
EN ACUGRDO GHNWWRAL DE MINISTRQS
DECRIET A
rtfcule 1¢.= CRuASE Gentro Gel Anexo: GULIRMACIUN -, la Direg
cifn Provineial de Andlisis Administrativo, que estard consti-
tufda por el Centro de Procesamiento de 1atos, la Diroccifin de
Computacifn (depondiente de dicho Contro), la Direcolfn de Sig
temas y la Direeccidn de Organizacifn y Métodos, cuyd organigry
ma fismra comp ANBXO I del proscente.=
g;;;gh;h_g_&_ La Direecién Provincial de Anidlisis administraty

/7 /
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vo tenird comos

ARORIE

Dirggir la orpanizaeifn administrativa da la Adminisee
tracifn Pdblica Provincial tendiendo a sn reforma y mQ
dernizacifdn para convertirla en an instrumonto dtil pg
ra el desarrolle provincial.

Dirlglir la sistematizacifin de datos y el procesamiento
electrdnico de la informacifn do la Administracibn Ph-
bliga Provinelal, organismos descentralizados y autir-

gquicos deperdiientes de la misma.

FUNSTIORGS
B

)

2)
3]

l¢)

9}

6)
7)

4sistir en la definlcifin de polftlceas y criterios orgy
nlzativos.

Fijar les programas operativos.

Coordinar la asistencia tdéenica en la materia que se -
eonvenga oon Organismos Pdblicos y privados,.
intervenir en‘ ¢l andlizis del sistema organizativo glg
bal.

Intervenir en la progranacidn ¢ implantacibn Geo siste-
nas y progedimientns.

Intervenly en el procesamiento centralizado de datos.

Informar los resultados de lo0s planes de reforma ilm=e=

plantados.

Artfoulo 35.« La Direccifn General, Centro de Procesaniento de

Datos tandré Como ¢

SI0Ms #jecutar la progranacifn de méquina que requieran los-

.sistemas de informiclones SCD, el procesamlento de da-

////
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tos de todo el &mbito de la administracibn pfhblica ~-

provincial.,

L AT ]
cR ]

1)

2)

k)
B)

2}
6)

7)
8)

9)
10)
11)

tEfectuar la rovisiln de las especificaciones Gol sistg
ma.

Dirigir los procedimientos operativos.

Estudiar 1a implementacibn de tdenicas de operacidn.
Intervonir en la determinzcién de 0alidad do 1los nmo===-
dion SCD que emplea.

Partlicipar en la scleccidn ¢ instalacibn de equipos.
Efectuar las verifiecaclones de la capacidad de opora--
cifn de oada propgrama do ndquina.

fstudliar la optimizacién de los programis de miéguinae.
Coordldnar la operacidn de la bibliotees del sisteng =e
operativo.

Gstudlar la planificacifn del mantenimionto preventivo.
Prestar ascsoramlento téenlco a sistemas.

Intervanir en la definicibn de sistexas de procesaniel
to.

Artfzule 49.- La Direccién do Computacibn tendrsd como:

e AL Liocutar el procesamiento de datos en el eguipo censral

¥y funcionamiento de 1os periféricossw

1) Planificar la carga de trabajos en los equipos perifée

ricos.

2) Controlar la documentacisn a procesar vy 1la informacidn

/7 7/
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suninistrada al asuario.

3) Supervisar el almacén deo elemontes para su ¢consumo por
8l equipo central ¥y periféridoi

%) Realizar las diferentes planillss para control de uso
de tlenpo de oomputador.

5) Coordinar el uso da los equlpos periférficos: en fulw==
eiBn de prioridades otorgadas. |

6) Mantensr la biblioteca do programas del centro.
Aptfculo S9.= La Direccifn do Organizacién y Métodos tendré cog

mno?

. FL3I10Hs Intervenir en la programaclbn, administracibn, inplan-
tacifén y control de sistemas organizativos y adminig-e
trativos.

500 (e
1) Analizar la estruetura organizativa, wisidn y funcio--
nes, da la administracibn pébllica provincial, propoe=-
niondo los cambios necesarlios para su pornanente actug
ligzeelibn.
2) Analizar los procedimientos administrativos vigentes,-

. oriticands su adecumclidn a lss necesidades de c¢ontrol,-
informaoién y oficlenciae

3) Proponer sistemas de ¢fdigos y planes de cuentas,
gﬁ% SN %) Proponer manuales 4o procedimientos administrativos.
3 53 Centrailizar el control de todo formulario que se deses :

inplantar para uso aniforne en la administraeifn pdbly .
Che
6) Definir 105 sistemas de control do gestibén y los {ndi-

ces Gs oflcliancla.

7} Efectuar mediciones de productividad administrativa. :
/ /7 i
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8) Implantar las modidas que fueran aprobadas.
9) Particizar on el anditsls y diselo de dlsposicidn de -
oflclnas.

10) Ejercer supefvisisn funcional sobre los grupes de trae
balo sectoriales de Grganiéaclén y Métodos.

11) Proponer planes ds op acitaeiédn en Organizaeién y Métg
dos ¥y mantene: contacto eon organismos Anternaciscnzles
¥ npaclonales en la materia. |

12) Infervenlr en toda solleitud de modificacisn de ia ese
tructura, misidn y funciones de toda unidad organizaty

¢ ' Ya.

Actfeulo G2 La Direcoldn de Sistomas tendrd eompt

MLCIONe Efectoar el anilisis agregativo global del funclonaee-

mients dol sistoma de gdministracidn péblica Provinee-
eial y produocir las fecamendacionea aonsecuentaes,.
Efectaar el disefio, Gesarrollo ¥y conirol de sistesas -
de informaelén,

NCIOHRS:

1) ifectuar el plancamionto organizacional global de la =
adminisiracién pdblies.

igﬂﬁtegga 2) Ifectusr el anfllisis de las interacciones de las admi-
g}? | nlsiraciones con sus oontextos y elientelas.
i% 3) Estndiar el desarrollo do las organlzacliones.
%%k L) &fectuar sl ardlisis de la correiacién de log rondiens
%

/

nientos organizativos y 1&8 metas globales, ¥ &9 los »

primeros oon 108 recursos insumidos,

- e ad

/7
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5) Proponer, como consecuencia del anterior, las lfneas -
generales y particulares de acciones do reforza edminig
trativa.

6) Proponory realizar accionos tendilentes & sonsibilizer-
8 las autorldadas polfticas acerca do los valores adm}
nistrativos.

7) Realizar aecionos tendientes a sensibilizar a los fug
olonarlios administrativos scerea de los valores polfti
¢o=snciales globales.

. 8) Proponer la polftica general de capacltacifén de 108 ==

funeionarios plblicos.
9) Efectuar el plancamiento de 103 recursos husanos Pro--

vinclales.

10) ifectuar estudios tendientes a la obteneisn de un nodg
1o del comportamiento de la edministraelfn péblica.

1)) Dirigir el disefio de nuevos silstemas y/o estudiar el «
mejoraniento de los actuales.

12) Supervisar el desarrollo y la ejecucifn de los siste--

' was y detarminar la aecibn corroctiva neoesaria.

'13) Eatablccer los contactos con 108 usuarios para la reg

1izacldn de proysctos.

1%) Poner en funclonanlento 1os sistemas estudiados y defl

nir las normas de procedirdento de los mismos, -

15} Flanifloar ls carga e tarecas da los seotores del Cep

tro.

18) Investigar y desarrollar la mejor conflguracibn de los

equipos e proeesamiento, realizando los estudios de =

/7777
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factibilidad eerresponcilentes.
17) Participar sn las estimaclones de costos para la con-
feccibn de presupiuestor a los usuarios.

Artlould 79.« Modiffcanse los Deeretos de Organizacifn Interna
Seetorial del Ministeris de Loonomfa y Obras Pdblicas y de la-
Gobernacisn en sus partes pertinentes.-
Arkfoulp Bue- Oportunsments y a propuesta de la Goboarnaeiln, -
el ¥Minilsterio da Dconomfa y Obras Pdblicas por intermedio de -
la Direccién General de Prosupuesto, adoptard los recaudos pre_
supusstaries nscesarios para ol cumplimiento do las funeiones-
asigradas por el prasente, a la Direceldn Provinsial de Andli-
sls Admipistrativo, reallzando los roajustes y modifioacipnes-
a quo hublers lusarew
ArS@ude ¢ = Comunfquess el Hxemo. Tribunal Superior de Justl
cia, pase al Ministerin &e Desarrollo y Servieio CAivil a sus -
ofectos, tomen ¢onnolmiento los Ministerios Ge Gobierno, de ke
oonomfa y Obras Piblicas y de Asuntos Soclales, Intes Descentryg
lizados, Contaduria General, Tribunal de Cuentss y Direocién =
General do Personal, d8ss al Boletfn 0ficial y,lcumplido, ATww
chfvosge=

FERNANDO DISCU CARCIA
Gobernador

 WANCISLAC ADOLFO Pilsglk
Ministro do Des. y Serv.Civil

MANUBL LOPSZ LBSTON
Ministro de Gobierno

ABRTEMIO TAL3IULRASS
Ministro de Loonomfa y Obras Pfblicas

€

wmec- WMILEQ GUATTI

=

) 3 : .l
¢ @ Wndstro da Asuntos Socadles
e # 3 z

C o, e A
DECRETO_Jo L/ ALFREDEAIDAL
edoh. ES COPIAT o f;a/é;gi' ¢.Daspacho
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CREACION Y FPUZSTA EN FUNCIONAMIENTO
DE LOS ORGANOS Y SISTEMAS DE REFOR-
MA ADMINISTRATIVA.

PROVINCIA DE SANTA CRUZ
MENORANDUM H° 9
REF: Informe K° 8

Informe Terminacidnsde Tareas

2.7.73
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1.

1.1.

MEMORAKDUM N° 9

REF: INFORHE N° 8
Periodo 25.5.73 al 30.6.73

Informe Terminacidn Tareas

OBJETIVO

Comunicar al CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES, de acuerdo al
contrato éuSGripto para la "Creacidn y puesta en funciona-
miento de los organos y sistemas de Reforma Administrativa

Provincia de Santa Cruz, los temas de la referencia.

TAREAS REALIZADAS

INFORMACION NUEVAS AUTORIDADES

En el periodo informado sa realizs uné labor informativa
acerca del Programa en curso de treacidn de la Dirsccidn
Provincial de Andlisis Administrativo, los proyectos a
llevar a cabo y entrega del informe de macréandlisise.

Se mantuvieron reuniones separadas con el Sefor Goberna—
dor de la Provincia, el Sefior Ministro de Economia y Ser
vicios Piblicos, a cargo del Ministerio de Desarrollo y
Serviecio Civil, con el sefior Ministro de Gobierno, con el
Sefior Ministro de Asuntos Socialss, con el Sefior Subsecre
tario de Servicio Civil y Diputados Provinciales.

En astaé reuniones se explicaron las funciones que desarro
1lara la Direccidn Provincial recientemente creada y su uti

lidad para la Provincia,

La acogida puede considerarse favoradbls y se estima contar




1.2,

1.3.

‘con el apoyo de 1los mismos para encarar los Programas deé

Reforma Administrativa que decida llevar adelante el Cabi-

nete Provincial,
SEMINARIO DE PROFUNDIZACION

Tal como se informdé en el Memorandum ¥° 8, el dfa 8 de ju-

nio se procedidé a tomar el parcial final de evaluacidn.

El temario preparado para dicho parcial se_adjunta como Anexo
1 al presente Memorandum,

Una vez corregidos los mismos, se procedid a la seleccidn :del
personal que aprobé el Seminario de Profundizacidn y se incor-
porara por adscripcidn a la Direccion Provincial de Andlisis
Administrativo,. '

Dicha ndmina fué suministrads a ese Conséjo pafa la confeccion

de los Diplomas correspondientss,
SELECCION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS PRIMEROS PROYECTOS
Tal como fué informado en el Memorandum N° 8 (v.p. 1.2.), se

continuara con 1los proyectos encarados ¥ aguelleos qua se re-
cepcionen en virtud del informe de Macriandlisis preparado y
que considerarg el Gabinete Provincial.

Se agrega a la ndmina mencionada en el Memorandum N° 8 y con
clusiones del Macroanilisis, es el fijado por Decreto Ko 65

de fecha 18 de junio, consistente en "Analizar las modalida-

" des de trabajo de los distintos sectores de la administracién

Para proponer un sistema de receso administrativo que asegure
la eficiencia de los servicios y a la vez unifique los actua-—

les sistemas de Licencias".



2.

3.

Dicho proyecto fué difundido por diarios de esta Capital,

Se adjunta como Anexo II la noticia pericdistica,

ADIESTRAMI ENTO

En este punto, las conclusiones del "Asesoramiento brindado"
y gnfoque Para futuros curses, se analiza en log puntos 2,7.

ﬁ 3T ey del.Informa de Mécrbanélisis presentado.

ESTADTA EN I.A FROVINCIA

En el periodo informado fué de tres (3) dias habiles,.

27473
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TEMARIO DE EXAMEN DEL SEMINARIO DE PROFUNDIZACION

l. Que vinculacidn existe entre Planificacidn y Reforma Administra-

tiva ?

E 2. Que es una Economia Subdesarrollada? _ ' ~

3, Como definiria 1a Reforma Administrativa para el Desarrollo que

debe encarar Ameérica Latina a efectos de salir de su situacidn

de Subdeszrrolio ? !

3

EY 4. Que estrategia de Heforma Administrativa propondrfa a efectos de
G implantarlq en la Provincia de Santa Cruz. (Disefio de los objeti
K vos de Reforma teniendo en cuenta un ideal Plan de Desarrolloc).
" _

%} -5+ Que programa de Reforms Administrativa propone para la Provineia
%; de Santa Cruz ?

ﬁ: _ ‘ .

%1‘ 6. Que conclusiones del Seminario Interegional pueden ser aplicadas
¥

a la Provincia de Santa Cruz ?

T« En que consiste un sistema de Evaluzacidn de cargos ?, Mencionse

los sistemas que cornoce ¥ caracteristicas principales de los

nismos,

Jmo CALLEGOS, 8 de junio de 1973.
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DIARIO "LA NACION"

Eedmeﬂ Eﬁ

. RIO GALLEGCS. -~ El gobn"
nador de la provincia, Sr. Jor-
ge Cépernic, en acuerdo gene-
ral de mintstros, firmé el decre-
.to N?® 65]73, que fija, a partir
‘del dia 18 de junio, la jorna-
~da de trabajo para la adminis-
«tracién plblica provincial en sals
:horas, ‘las que se cumpliran de

L

g@m‘a da {ﬁ@

‘imhag@ en %ama @mz

lunes & viernes de 13 a. 19 ho-
ras. !

camplido estrxctameme ¥ =€ 51-
primiran todas las_ ‘horas ex-
tras”, las que podrin ser aubori-

sldad por los ministros de Ins

del Poder Ejecutivo. !

. Por el mismo decrete se Invi-
ta a la Asaciacidn de lz Admi-
tnistracién Publica Provincial a
co!abe'*ar en el cumphmiento del
Art. 3, que expresa: “La Direc-
tién Pfovincial de Anpdlisis Ad-
‘ministrativo analizard las moda-
ilidades de trabajo de los distin-
-‘*tos sectores de Iz administracion
7 ¥ propondra un sistema de rece-
+50 administrative que asegure la
Eencmnma en los servicios ¥ ala

vez unifique los actuales sistemas
Jde L.ceucias.

o P Q-‘ ar o =M

E? horario instituido de’oeré Ho

zadas en ¢asos e probada nece-|

distintas 2reas, ad referéndum
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CREACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
DE LOS ORGAWOS Y SISTELAS DE REFOR-
MA ADHINISTRATIVA.

PROVINCIA DE SANTA CRUZ
MEMORANDUM N¢ 10

REF: Informe complementario del In-
" forme ftinsal.

24.9.73
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1.

MEMORANDUM Ne 10

REF: Informe complementario del

Informe Finsl.

OBJETIVO

omunicar 2l CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES, de acuerdo al
Acta suscripta el dia 24 de julie ppdo., ¥ la Resolucidn
del 13 de =2gosto de 1973 del Secretario General Interino,

N2 73441, para la "Creacidn y puesta en funcionamiento de

log Organos y Sistemzs de Reforma Administrativa”, Provin-

cia de Santza Cruz.

TARFAS REALIZADAS VIAJE 9 DE SETIENBRE

En cumplimiento del punto 32, del Acta firmada el 24 de ju

lio ppdo, el EBxperto viajd a la Provincia de Santa Crusz,

-juntamente con el funcionario de ese Consejo Lic. Juan Er-

nesto Llamazares (h).

En la Ciudad de Rio Gallegos, se mantuvieron reuniones con
el Sefior Ministro de Economfa y a cargo del Ministerio de

Desarrollo y Servicio Civil y‘funcionérios agesores del Se
fior Gobernador de la Provincia, a efectos de programsr 2a

futura actividad de la Direccién Provincial de Anflisis Ad

minidtrativo y el acto de entrega de los certificados de =

probacidn del curso de "Analistas de Organizacién y Métodos".

Bl acto de entrega de certificados se desarrolld el dfe 10

de setiembre a lzs 15 hs., en la sala de reuniones del Sedor

Fobernzdor de la Frovincisa.



Con b

4;9.73

- Asistieron g dicho Acto, el Sefior Gobernador de l1lag Pro-

vincia, la totalidad de los Ministros de su Gabinete, re
presentante del Cbnsejo Federal de Inversiones, integfag
tes de la Direccidn Provincial de Anélisis Administrativo

y el Experto a cargo del Frograma,

"

Hicieron uso de la palabra, el Sefior Gobernador de la Pro

vincia, representente del CFI y el Experto.

Tambidn se did lectura el Decreto de asignacidn de siste-
mas a reformar y que deberd cumpliimentar la Direccidn Pro
vincial de Andlisis Administrativo, teniendo en cuenta el
“Mecrosndlisis” realizado en cumplimiento del mismo progra
ma, con 1lo cual queda totalmente finalizads &sta primers

de "Creszcidn de la Unidad de Refaorma Administrativa®. -

Is etapa siguiente debe consistir en solidificar &sta Di-

_receién Provincial, para lo cual debe contar con lz @ nsi

guiente cooperacidn téenica del Consejo en sus aspectos es

pecificos como ser de supervisidn y colaboracidn en los es

- tudios de Reforma, ademds del apoyo a brindar en el tem= a

lzs a2utoridades provinciales.

b



