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CREACION Y PUESTA EN FUNCIONALHENTO DE LOS ORGANOS
Y SISTEMAS DE REFORMA ADMINISTRATIVA
PROVINCIA DE MISIONES

En la ciudad de Buenos Aires, a los dfas del mes de de

1971, por una parte el CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES, en adelante
.C.F.1., con domicilio en Alsina 1401, Capital Federal, representado por su
Secretario General, Licenciado Santiago E. J. Gilotaux; y por la otra el Con

tador Carlos Vicente Sharra Mitre (L.E. 6,034,747), en adelante el CONSUL .
TOR, con domicilio -y

ACUERDAN

CAPITULOI - Del Objeto.

- Clausula Primera. = El CONSULTOR se obliga a realizar un estudio de crea-
¢idn y puesta en funcionamiento de un organismo para efectuar una reforma
administrativa, y entrenar y adiestrar funcionarios de la Provincia y en las
técnicas de reforma y organizacidn y métodos, de acuerdo con la Metodologia
y el Plan de Trabajos que se indica en el Anexo I.

Cliusula Segunda, - Los derechos y obligaciones del presente contrato no pue-
den ser cedidos por el CONSULTOR, total ni parcialmente, salvo los concer—-
nientes a los créditos devengados, en cuyo caso €l C. F. I. debera presta.r con
formidad

- Clausula Tercera.- La propiedad intelectual de los estudios y - trabajos serh
del C.F.I., con la obligacidn, en caso de publicacién de mencionar a su autor,
quien podra citarlo como antecedente profes:.onal.

CAPITULOIO - Del Plazo.

Clausula Cuarfa, - El estudio se realizari en el plazo de nueve (9) meses ya
contar de las dos semanas de la firma del presente v dentro de las etapas qe
se establecen en el Anexo II. E]l CONSULTOR deberi permanecer en la provin
cia el 70% del tiempo establecido.

Clausula Quinta, - Los plazos paruales y total no podrin ser prorrogados sal
vo caso fortuito ¢ fuerza mayor o, caando a juicio del C,F.I. se justifique la
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Clausula Sexta, - En el primer caso se notificard al C.F.1. los eventos que pro
vocaron o provocarin la demora dentro de la semana de ocurridos.

Cléusula Séptima, ~ En el segundo caso se solicitars al C.F.L con las justifica
ciones y pruebas pertinentes, la prorroga del plazo, con una anticipacidn no me
nor de una semana del respectivo vencimiento,

Cliusula Octava. - Si la causa de la demora se produjere deatro del plazo de
una semana anterior al vencimiento del plazo, podra ser expuesta como descar
go, con las justificaciones y pruebas correspondientes, para su evaluacidn por
el C.F.I., enla oportunidad de considerar la aplicacidén de las multas por mora,

Cléusula Novena, - En caso de mora en el cumplimiento de sus obligaciones, el
CONSULTOR incurrirf de pleno derecho, en una multa de hasta el uno por mil
por cada dia de retraso, que se graduari de acuerdo con la importancia del in-
cumplimiento, los motivos que lo ocasionaron, los antecedentes del CONSUL~
TOR y demis circunstancias del caso.

Clausula Décima,. - Los plazos podran suspenderse durante el perfodo de rece-
s0 administrativo del C, F.1., lo cual se comunicari anticipadamente al CON-

. SULTOR. El C.F.I. y el CONSULTOR podrén acordar la suspensidn de los pla
'z0s durante el perfodo de receso administrativo en la Provincia,

CAPITULO III - Del Precio.

Cliusula Décima Primera. - El C.F.I. se obliga a pagar el precio finico y fijo
de Cuarenta y ocho mil pesos (8§ 48, 000, -} que parcialmente se anticipari en
las épocas y monto que se establecen en el Anexo 1, pagos que seran provi-
sionales hasta la aceptacibn definitiva de la obra. '

Cliusula Décima Segunda, ~ En el caso de mora en el pago del precio o de sus
anticipos o cuotas se devengara de pleno derecho a favor del CONSULTOR un
interés igual a la tasa de los bancos oficiales en operaciones de descuentos
ordinarios.

‘CléuAsula Décima Tercera. - Las obligaciones y gravimenes impositivos del
 CONSULTOR estarin a cargo de &l, y se deducirin del precio las retenciones
que establezcan las leyes vigentes, para su depdsito en las cuentas correapon
©  dienteg, . :

CAPITULOIV - De la Ejecucibn,

Cliusula Décima Cuarta, - En la ejecucibn del estudio el CONSULTOR ajustari la
orientacibn del mismo a las directivas existentes sobre la materia en el orden
nacional y a los que se le hagan saber en cada caso, sea antes de la iniciacibn
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de las tareas o en oportunidad de recabarse informes, consulias o exposiciones
sobre la marcha de los mismos,

Clﬁusula Decuna Quinta, ~ Cuando en el transcurso del estudio o trabajo se plan
teen una o mis alternativas o para su continuacidn fuere necesario o convenien—
te un pronunmamlento del C.F.I., v este se excediere en mis de un mes en de-
cidir, deber indemnizar al CONSULTOR los dafios emergentes, que se acredi-
ten fehacientemente, hasta un miximo del diez por ciento (10%) del precio esti-
pulado en el contrato, pero no lucro cesante,

Clﬁusula Décima Sexta. ~ El CONSULTOR no podri recomendar en sus estudios
y trabajos la utilizacién de una patente o marca déterminada quie requiera una
erogacidn por parte del usuario, salvo conformidad escrita del C.F.L

Claugula Décima Séptima, - E1 CONSULTOR no podrf asociarse ni tener depen-
dencia econdmica o financiera, directa o indirecta con empresas proveedoras

o constructoras cuyo objeto, directo o indirecto, sea implementar los proyec—
tos 0 programas y demis objetivos emergentes del estudio.

CAPITULO V - Del Contralor.

Clausula Décima Octava. ~ E1 CONSULTOR comunicard al C, F.I., por escrito,
la iniciacidn del estudio y sus etapas.

Cliusula Décima Novena. - E1 CONSULTOR informari al C.F.1. el progreso
del estudio, detaliando los resultados o la marcha de las tareas cuando le sea
requerido.

Clausula Vigésima. - E. C.F.I. supervisari el desarrollo de los estudios y tra-

bajos por intermedio del pexfsonél que designe, de lo cual notificari al CONSUL
TOR.

Cliusula Vigésima Primera. - El CONSULTOR se obllga a asistir a las reunio

_ nes que convoque el C,F.L., alos efectos de considerar la mar\,"la de los tra-

bajos o las entregas parciales o final y a hacer exposiciones sobre los mismos.

*

CAPITULO VI - De la entrega y aceptacidn de la obra,

Cliusula Vigésima Segunda. - El CONSULTOR eatregari los estudios o trabajos
parciales y final en la Mesa de Entradas del C, F.I. redactados en castellano,
con traduccidn al mismo de los textos o documentos originales en otro idioma,
mecanografiados en papel blanco de 72 gramos, de tamafio de 22 por 28 cenﬁ-
metros, a doble espacio en tres ejemplares.

: Clé.usula Vigésima Tercera, - En la consideracibn de los estudios o trabajos el
C.F.1. sdlo tendri en cuenta si se ajustan a las cliusulas estipuladas vy a las
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Treglas téenicas del caso, de acuerdo al principio de buena fe,

Cliusula Vigésima Cuarta. - E. C. F.1. dentro del mes de recibidos los esmdios'
o trabajos parciales y final, deberi aceptarlos, observarlos o rechazarlos, en-
tendiéndose que los acepta en caso de silencio.

- Clausula Vigésima Quinta. - En caso de observaciones el CONSULTOR deberi
contestar por escrito los que se le formulen, con las aclaraciones, ampliacio-
nes o rectificaciones que estimen corresponder, dentro del plazo de dos sema
nas de notificado.

Cléusula Vigésima Sexta. - Las contestaciones a las observaciones serin consi
deradas por ¢l C. F.I. en la forma establecida en la clausula Vigésima Quinta.

‘Cliusula Vigésima Séptima. ~ En los casos de aclaraciones, ampliaciones o rec
tificaciones aceptadas, el CONSULTOR deberi reordenar los ejemplares entre-
gados, a su costa, no congsiderindose aceptada la obra hasta tanto no lo hiciere.

Clausula Vigésima Octava. - Una vez aprobados los estudios o frabajos, parcia
les o final, el CONSULTOR entrezari ocho ejemplares encuadernados, armados
en cartdn de cinco kilogramos, y una copia del material que haya empleado co-
mo fuente de informacidn o una relacidn detallada del mismo.

Cliusula Vigésima Novena, ~ Hasta tanto se haga esa entrega el C, F. 1L podrﬁ
retener el pago del diez por ciento del precio total,

Cliusula Trigésima. - E1 CONSULTOR conservari hasta dos meses después de
aceptados los estudios o trabajos, las matrices, grificos y demis elementos
de reproduccidn que haya empleado, los que pondri a d15poswmn del C. F.L
caando le fuere requerido., -

Clusula Trigésima Primera, - El CONSULTOR, hasta seis meses despuds de
aceptados los estndios o trabajos, deberi contestar por escrito las consultas
que le formule el C,F.I, al respecto

CAPITULO VII - De la Rescisién del Contrato.

. Cliusgula Trigésima Segunda. - El contrato podri ser rescindido por el C.F.1.
' con imputacidn de culpa al CONSUL'I‘OR cuando: :

a) La mora para las entregas parcwles o final excediere de dos semanas;
b} se rechazaran entregas parciales;

¢) se rechazara la entrega final, alin cuando se hayan aceptado entregas parcia-
les; o .
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d) no se diere cumplimiento a las dem#s obligaciones estipaladas.

Clausula Trigésima Tercera, - En todos los casos, el CONSULTOR debera devol
ver las sumas percibidas, con deduccidn de las que:

B

a) correspondan a estudios o trabajos parciales que hayan sido aceptados; o

b) a juicio del C,F.1., correspondan a estudios o tfrabajos entregados en cuanto
le resultaren de utilidad y en la medida de ésta,

Cliusula Trigésima Cuarta.- En todos los casos, tambiéa el C. F.1. podri impo
ner 1ndemn1za016n de hasta el veinte por ciento (20%) de la suma que deba devol
verse,

Clausula Trigésima Quinta, - Las devoluciones e indemnizaciones establecidas
son acumulables a las multas por mora en que hubiere incurrido el CONSULTOR,
las que no podran exceder de las correspondientes a un mes cuando se rescindie
‘re el contrato.

Clansula Trigésima Sexta.~ El contrato podra ser rescindido por el CONSULTOR
con imputacibn de culpa al C.F.I. cuando la mora en los pagos supere los dos me
ses corridos,

Clausula Trigésima Séptima. - En tales casos, el C.F.I. deberd indemnizar al
CONSULTOR los dafios emergentes que se acrediten fehacientemente, hasta un -
miximo del diez por ciento del precio estlpulado en el contrato, pero no el lu-
cro cesante,

Cliusula Trigésima Qctava. - En caso de incumplimientos recfprocos de similar
importancia el contrato se rescindiri de pleno derecho, debiendo devolverse las
sumas percibidas conforme al artfculo Trigésimo Tercero, pero sin indemniza
ciones ni multas.

Cléusula Trigésima Novena. - El presente tributari e! impuesto de sellos ea la
parte correspondiente al CONSULTOR vy a cargo de éste. A todos los efeztos le-
gales las partes se someten a la competencia de los Tribunales Federales de la
Capital Federal, constituyendo domicilios legales en los lugares indicados ea el
encabezamiento del presente.

- De comfin acuerdo se firman dos ejemplares de un mismo tenor en 'cinco'fmjas
ttiles y anexos en horas fitiles en el lugar y fecha indica-
dos al principio del presente,
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'HEfORHh AD“T?I TRATIVA BN LA TROVINCIA.

‘ 1., Introducecidn. . ,‘ L 3.f.j~ S ' : -
L ' ' ’ B - -
‘ : ¢ Bste documento tiene rnor obaeto esoecificar el contenido que debn
" per un programa de asistencia técnica en materia de Reforza A
trativa pbr parte del Consejo :ederal de ¢nver31ones al Gobierno

. la Provincia. : e ‘o

_;2;:Situacién Vizente. _"-7 -f1,-: 'afu"f o

" YLa situacién_vigente'tiene, en grandes: rasgos, las sigulentes cax
teristicasz - : : ‘ :

1. Un exce51VO énTasis en la accidn vy los resultados en desumedro

: . planeamlento. En pocas Provincias se ha implantado un el Tective

_ij:fy- sistema de planeamienco, Y en aguellas que existe una unidad ¢

-.«g:"v,_fmlslén es la planificacidén (e .inclusive los casos en gue su a¢

- 1.."i vidad se ha concretado en un plan), el mismo no estd totalman:

. integrado con las politicas a nivel regional arrobadas por la:

‘ .~ Juntas Regionales de Gabernadores, ¥ con el Plan de Desarrollc

. Por otro lado, generalmente, no son com“a+1bles con los rresu:

2% tos anuales los que deberfasn sar la asignacidn de recursoes a

"---planes operativos (ademds de atender a los gastios de flunciona:
_to de la estructura) : '

iy

Bsta falta de prograﬂac1on +iene un resultado inverso al

;'do cuando 'se enfatiza en resultados: las intenciones se

N S cn leyes y no en accidn (y frecuentemente ni siguiera en

. ¥y las acciones no son precedicdas por un. adecuado estudio

- vecondicionantes y de las repercusiones regionales y secwor
tienen efectos uotalmon e distintos a los buscados.

e
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2, La adminisiracidn no esta normalizeda. El Fersbnal 4en su may

.-. actda de acuerdo a hdbitos (herencias culturales frecduerntemen

* perniciooas) y no estd adecuadamente motivado ni capac citad
cooperar en la accidén de gobierro. Cabe agregar que %aTrnoco
“bien remuneradoe en la mayer parte de los casos, ¥ si cien e
factor no pucde dominarse dada la limitada wmasa de T
tienen los zZobiernos ?rovinciales, si pue jora
cidn interna de la masa fija de dinero di
criterios técnicos tales como capacitaci

e
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?3sempeﬁo de un cargo, exreriencla, oferta-limitada Qe técnicas
teriticas, condiciones -de trabajo, ete. '
Lias estructuras organizativas no responden a criterios de ords-
“miento de la divisién de trabajo y asignacidén de responsabilidc
dea y autoridad. o ' '
" Frecuentemente, cuando en los directivos se hace conciente lz -
. -cesidad de brindar un nuevo servicio, se crea una unicdagd nueva
| . para que 1la atienda, en vez de aprovechar la estruciura Vigentn
asignando las diversas funciones necesarias para el desenrefio
del nuevo servicio a unidades existentes e incorporandc los esy
~ cialistas que fueran necesarios. ‘ '

..._ = También, razones coyunturales hacen a veces aconsecjable el com -
" ©  blo de dependencia Jerarquica de una unidad (o su subdivisidn,
— .. fusidn), y cuando las razones desararecen no se reajussa la e

_tructura. También, los sectores operativos en tcdos los nivel

‘"f‘“*'tipnen Su propio servicio de apoyo administrative en vez de u
. lizar un servicio centralizado normativo. comuinrque tiene las

L ~ventajas de 1z mayor productividad por razones de especializa -
o cidn.. - - : '

S
es
A L
o

. - Y . . . .
- 77 Tampoéo existen manuales de procedimientos que sistematicen la
-f~g; actividad, faciliten el entrenamiento del personal nuevo, y per-
% mitan especificar los limites de la actividad de cada una de le-
_ - subunidades. o :

_fﬂ;; Dentro de este panorama, resalta el retraso de lag adninistraci -

- hes provincilales en incorporar los FTrocesos a las modernas técn-
cas de procesamiento electrénico de datos. La introduccidn Q= =
‘fos equipos permite trabajar en los niveles politices cor infeor-
. macién veraz y reciente Y superar viejas dicotomlas acerca ds
‘eriferios de clasificacidn de tales informaciones, ¥ a nivel or-

- rativo trasladar a un cedio eficiente las tareas volurincsas, -

tinarias y tediosas. iaun en las rrovincias en las cuales se koo
. .. realizado algunas anlicaciones, déstas son- parclales, inconexzs
¥ tentativas, 3 estan lejos de producir el iazpacto tecrolézico

. Que es frecuente hallar en lo's raises desarrollados del mundo.

.

i

Tampoco estda ordenado el apoyo logistico de bienes y servicios
que requlere la adoinistracidn puiblica adquirir de %ercerss o
producir para su funcionamianto. o se rrograma, adoinistra
trola con el criterio de gue las unidades cuenten con ellos en
los momentos oportunos. Asi no es infrecvente que servicios rno

-~
~
>
- 3

-~ -
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. "ge presten meramente por falta de algun bien o servicio. También
T se produce despilfarro por inadecuacién del bien s la actividad
-en la que debe aplicarse, por mantenerse ociosos (sin uso) maqul
.'. naries e instalaciones, por compra a precios Superiores:a los
" . que correspondiera al real poder de compra de los Estados provir
ciales, por reiteracidén innecesaria de tramites y similares.

" Pinalmente, las autoridades provinciales no tienen un inventaric
‘de las necesidades de reforma administrativa, que est¢ actualiz:
~do ¥y que indique las prioridades de temas a ser abordados.
'«32 El gistema de control esta inadecuadamente ordenado. Los érganocs
-que han sido creados a tales efectos tienen mayor preocunracion
por los aspectos documentales y legales que por la eficacia y e
eienciat no importa gue una partida haya sido gastada en fines
.rrelevantes, si se lo hizo en el marco de los documentos y las
leyes vigentes. o : ' . :
© Tas autoridades superiores cuya tarea en la accidn es la coordi-
‘nacién y control sunsrior o global se ven recargadas con contro-
. les de rutina y poca importancia y ven distreida su atencidan: 7
..’ "en consecuencia, por la falta de una adecuade sistematizacidn de
los_ procedimientos administrativos, deten cumplir funciones de
pupervisién en vez de Ffunciones de direccida.

4, Todo lo anterior- puede resumirse en la afirmacidén de que la ca -

- - - racleristica relevanie en las administraciones provinciales esvu
ineficiente uso de los recursos y consccuente disminucidn de su
capacidad de prestar adicionales servicics a la comunidad; no

‘ _be confundiree la funcidn social del Estado de cncubrir el dé
__,‘ipléo creando cargos e incorporando perscnal a fin de. evitar 1
ciones. Este personzl no debe incorporarse a seciores que brin

.8an servicios a la comunidad, sino a nuevos servicios qgue el Zs
tado no presta o a la construccidn de bienes. EL objetive a lo -

grar debe ser entonces mejorar los sistemas de planeamiento, ad
ministracidn, ejecucidn y control segin los linesmientos que se
describen a continuacidn.: . '

-

3. Lineanierto de una adzinistracidn eficaz del sector niblico.

Una adnministracidn piblica cficez se caracteriza uor ura total con

sistencia entre las politicas aprctadas ¥ la accidn desarrolladn.
[d . . .4 -

Grdficamente esta consistencia se exhibe en el Anexo I. Ze la rre

pente,

T — g i e L A4S Mt [ aas 4 tmam e e welees e
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Para 1ograr la consiqtcncia de“eada es necesarlo.

1. Fornular planes ("lobnles, regionales ¥ sectorlaleo) que sean

.

comratibles ccn las politicas arrobadas, ¥y con adecuadas dosi
de descenurallzac16n, compatibles con las politicas reglona cc;
con el Flan hq01onal de ueaarrollo. .

2. chagregqr los planes en programas de accidn, que lnuiquen la

secuencia de etapas que deben seguirse rara lograr las mevas LIl
seguldas (planas operaulvoo)

A51gnar recursos a 108 Progranas. Para ello es necesario canbie:

el tradiciocnal sistema de presupues stacidn Vlgente, por el nrecs:

ruesto por programau, lo cual a su vez requiere una laboricsa
S

. tarea de caracitaciodn, d*eutramlento v adecuacidén de los si T

‘mas de informacidn.

CE

4. Ordenar los gistemas administrativos de los sectores de apoyo,
. particularmente de: o E N D .

6.

\ ) . . . . Tt . .‘ -

"1l. Administracién de personal y recursos humands.

5.

2. Administracidn de bienes y servicios.

3. Administracidn. financiera.

4. Servicios de Computacion de datos.

5. SerVL01os de organizaclon administrativa.

.Lograr eficiencia en los sectores ojerativos que brlndan los [<3;
nes y servicios a la conunidad.

Diseiiar sigtemas adecuados de captacidn y registracidn de los &

- tos relevantes.

Disefiar loa sistemas de control, ¥ edacuarlos a los niveles &
actividad que tlenen la resHOnsablllaﬁd soore deterainado niv
de decisiones.

(D [

Esto significa evitar la actual confusién que asigna controles
detalle a los altos nlveles. y a veces, controles relevantes =
niveles bajos. ' '

Por ello deben diferenciarsc los siguientes coniroles:

- -
L]
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4. Formp de convertir la situacién vigentc al est

- . . . i
. ..

e :

[ . - .

medios. .

'l.'Controles gsobre la actividad, quc dcben ejercerse por los mandos

2. Controles de los sistenas admlnlstratlvos, a cargo de las unidg-

des de reforma administrativa.
programacidén financiera.
de planeamicnto.

de Gestidn, a cargo de las Autoridades Politicas Sugeriores.

da admlnistr301cn 1rov1nclal)

do deseado.

2

"Es s6lo asi que podra lograrze "una armonlca acclén (ultlmo fin de

3. Control de la asignacidn de rGCUBSOo, a cargo de las unldades ce
| 4. Control del cumplimiento de los planes, a cargo de las uaidades

- 5. Control de la marcha global dc los planea y programas, o Conbrol

[

El ‘me joramiento de la situacidn actual no debe pretender un inoedig

' cas ¥ ponga en marcha el proceso de reforma administrativa.

5.

B T R et LT —— e -

.to logro de las condiciones. ideales. Por el contrario, es COBVEulC£
. ¥e un mesurado plan que comience por remover las dificultades bds

- - ‘ . - » I3 ‘
Dentro de este proceso le caben responsabilidades al Consejo Fede -

‘ral de Inversicnas y a las Frovincias. E1 CFI organismo natural

las Trovincias y al servicio de las Provincies tiene el *ox nis

.¢0 de asignar toda su experiencia técnica al despegue del proce

mediante la sensibilizacidn y capacitacicon de funcionarics ée t
"los niveles y la puesta en funcicnamiento de los organismes y si
mas bdsicos de Reforma. Las Provincias deben identificarse con
objetivos de modernizacidn, dictar ‘los documentos basicos dz po
ca de mejoraciento administrativo, motivar al personal y una vez

régimen el proceso, continuarlo hasta su eficaz funcionaniento, e
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pa en la cual el Consejo Federal ce Inversiones también prestara s

.asistvencia iécnica.

En consecuenciz, y rara lograr las matas dlSpL“Stas se nropone &l
5
Provincia, y el -Consejo Tederal de Inversiones, aungue bajd la res:

slguiente plan de tarecas a s2r desarrollado conjuntamente por 1

ponsgbilidad principal del Gltimo:
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'W?;ﬂam'l.'Rcalizacién de un Macroandlisis diministrdtivo, que- detecte las
TR principales fallas en 1os sistemus admipistrativos ¥ flae las

... v, prioridedes de los sistemas a nicjorar. L
, T2 Dictado de un Semln rio Informatlvo de Téenicus de Plancaniento
LohHhS Yy Maoinistracidn, dirigide a funcionarios Superiores (Nivel Subg
=7, ecreturios y Directores). Ticne como meta sensibilizarlos y actun
0. lizarlos frente a las modernas técnicas en desarrollo; y serd
~de corta duracion compatible con el normal desempefio de sus fun-—
ciones. : : —

S . . . . s

-fﬁ“iB.QD1ctado de Cursos Formativos para los niveles medics y aduninis -

.+ trativos superiores, de mayor duracidn, que lcn cree la aptitud
. general de mancjar las técnicas.

. 4« Puesta en Tuncionamiento del sistema de Reforma Adminisirativa,

o - dotdndole de los drgancs, técnicas y personal iddneos para el a-

) o vance del’proceso.

‘S.fComienzo de modernizacidn de los sistemas que hayan resuliado

prioritarios segin el macroandlisis y 1¢ discutido en los Seailng
7. rlos de oensibllizacion reallzados segin se indlcé en clzarra¢o
e - tercero.

6. Inntitucionalizacidn. : D .

_ “K fin de que el plan de fareas no temine siendo una expresidn dsz G
. 8e0s nds, deberd instifucionalizarse mediante un acuerdo ;1rmaao by

_ las mdximas autoridadcs de la Provincia y del Consejo Feder ae
.. v i versiones, y confirmado. rcspectlvamente zediante un Decreuo J rey
Lo Rcsolucipn. :
) "~ % En consecuencia el Plan de Tarcas a ¢jecutar serd:

l. Firmar el convenio al cuc Sc alude en el parrafo anterior, en el
“ o+t cual se fijem responsabilidades coordinadas o asbas insvitucionss
" . al CFI, la obligncidn de prestar un consiante apoyo tdécnico en
' - materia de reforwmn administrativa, ¥y a la Trovincia, la de ponei
su autoridad al scrvicio del proyccto, y de motivar a suc funcig
narios para la ejecucidn de las tareas.- '

2.-Rcalizac16n de las tarcas 1, 2, 3 y 4 enuncindas en el punto 5.
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" 3. En basc a las concludloneq que se obtcngan en la cjccuckén de e:
.tas tareas, redactar y firmar un Plan de Reforma Adal nistraviva
. que contengn la secuencia de ctapas ¥ productos a lograr en lcs
' primefos tres afios de actividad de 2eforma. '

4+ Sin per3u1c1o de lo éhtcrior, ejecutar todos los proyectcs cuya
necesidad ya haya sido detectada por el Ircdlagnostlco efectuadc
por técnlcos del CFI y que resultc convcnientc comenzar de inme-
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S . AWEXO T

"

o R .. METODOTOGTA — PLAN DE TRABAJO

l. _Introdﬁgcién -~ Objelivon.

’

. Tal como cc indica en el Plicgo de cspecificaciones téen
. .. " del llamado a Concurso, la Frovincia ha fijado prioridad
-7 T ‘apllizacidn de las cstructuras organizativas y lon proceci

a tos ndministrativos. En la wmedida en que el pais sc hon re
. zado relativamente pocos- intentos de diseiar y jponer en fu
- cicnamiento’ ¢l drgano que tenga- eaa responsabilidad. e¢n un
- plazo limitado y breve, €& necenario complementar el plan Ge

t tareas y la metodologia con: ~

1

1. Ta adhesién al cnfoque con que se planificd la tarca, que

. ge expone como Anexo I de la presente. _ J
2. La especificacidn de medidags detalladas, (por retrozcecidn
\ del avance de la operatoria encargada al Txperto) nsue s¢ -
rén notificadas verbalmente o por escrito a dicho Expervo.

Metodoloria.,

Los aspectos basicos de la metodologia oon los aiguientes:
SIS 1. Adopcidn del enquue de "Sistemas de informacidén®;que im -
ot plicad

< .. r'a) Observar-lid Administracidn Péblica Trovincial como un

o conjunto, que pucde ser subdividido en subconjuntos ,ca-
T L da uno de los cuales. realiza tarcas homogéneas, esne -
L cializndas, ¢ integradas con los demds.

. b) Que cada unidad mancja exclusivamcnte informacidn, o
sea conjuntos de simbolos representativos de hechos; ¥
que ror lo tanto, todo oiro nombre quec se asigne a csa
actividad debe reducirse a. informacidén.

. 2. La sciividad adminisirativa total tiene dos tipos: a) lo
P ' programable (o sea gue se puede deseribir en ua magual o
' procedimientos u oira herramienta equivalenic, lo sucanid:
de tarcas elementales nccesarics para cumplir un o
funcidn, o meta); y b) no programables, (o sea que
ellas sélo ce pucde espeeificar el conjunto de cri

ot
¢
r“
}.J
o
{n

e e Am A ATE A Pe b o
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-ulilizar en una situncidn espec{fica, o sélo la neta a lc¢
.. .- grary o el método general de razonamiento a aplicar, en

-~ grados decrecientes gde programabilidad). En realidad, en
" la actividad concreta, todo organismo tiens un continuo

- de diversos matices de- ambos tipos de situaciones de

. criptaa.,

" De lo anteridf”se concluye que, tanto en el entrenamiento

del personal de la unidad de reforma admlnistrativa como

- en la actividag de'reforma,'SE‘aplicarén los modelos ¥ té
" nicas modernas acercag de decisipnes programadas y no pro -

. gramadas, o

o

En cuanto a 1la éctividad programable, se digseffard como ai:
gramas de ldgica., A tal efecto, en los Cursogramas se uti-

" lizarsan los simbolos sﬁandard_gue figuran an el Anexo II

f de la presenta.,

Lo anterior es lo que diferencia, en cuanto a lo prograna-
ble, este enfoque del tradicional de Organizacién Y llgtode

.. Este ge ocupa principalmente del ordenaniento de pasos y e
. tapas de 1g actividad, sin ocurarse de la consistencia 146~

gica integral de todos los sistenas, aspecto en el cual de

‘berd hacerse especial énfasig.

En cuanto a la no prdgramable, se enseflardn y aplicarin
los criterios Y modelos para la toma ge decisiones no eg -

tructuradas.

Se dard -un gran énfasis s los aspectos de Administracidn
para el Desarrcllo. Esto implica integrar el Planeamiento
con losg sistemas-de Administrzcidn (cuya estructura se & ~
nmincia en el Anexo I) tanto de insumos como de pfoductos,
desarrollando las estrategias que permitan operativizar
los pPlanes. Dentro de este esquena, Juegan un rol Preponde

‘rante log mecanismes pars articular la particiracidn del

bersonal de la Adminisiracidn Fiblica en el proceso de ra-’
forma administrativa. En Suma, gque la Reforma Administrati
va la deben hacer los propios funcionarios de 1ga Adminis -

~ tracidn Publica Provincial, por medio de sus érganos {gen —

e

tral normative y sectorial operativo).

. - - ) . L. - co g
*

T e e e e e e et e m—_—— L e, :
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.
b . . .

L . Completan egte cuadro los mecanismos de control, que cie-
4'\y1'.-”'rrah el circuito 1égico al permitir comparar lo planifiea
oY do con lo realmente ejecutado, y en consecuencia detector

e L,

losg desvioa_que,hubieran sucedido a fin de adoptar las me
o _ ... dldas correctivas de la accidn que fueran‘pcrtincntcs, 0
w .+ 5h 07 eventualmente razonar acerca 'de la conveniencia de wodifi
"':f4'T" ..ear las normas por ser dstag me jorables. El control no se
' ‘refiere sdlo 8 los aspectos legales ¥ contables, sino ads
SR wAS principalmente al producto (medido en bienes Y servi-
“elos) logrados por la actividad de las unidades organizas:

-Vas, y ademds la relacidn entrg este producto Y los cos—

:'tos incurrigos, - =

L. } 5f-' 6. La sensibilizacidn y.el adiestramiento-Juegan un rol pre-

.ponderante en el proceso.

s

:‘i{ﬁffzg,_‘Eh materia de sensibilizacidn; el Experto deberd colabo -

rar en los Cursos que dicte el CFI coordinando los aspec=—

o ) ffg"j}"tos bedagbgicog Y dietando las clases que le sean GSigna-

o . das. En materia ge Adlestramiento, adem4s. de dictar el
S CUrso cuyo programa se enuncia en el Anexo III, impulsa -

. . rd el adlestramiento en materia de administraciénapﬁblica,
S programando e implantando log ingstrumentos adecuados al o

—
—

. Tecto en el marco:de la realidad provineial, Se entiende

N . mipistrativa, R R te

3. : L“Egan de Trabajo.
* PR -A . e b L T W

© 3.0. " Introduceidn.

- En el Fliepgo de ﬁspecificaciones-Técnicas

- fectud una Somera descripeidn del Estudio

gue los: potenciales concursantes tuvieran
‘arco general de actividagdes que les gerd

ST por adiestramiento la ensefianza de instrumentos (de nivel
Te operativo) conceptuaies ¥ 'su aplicacidén en la prictica ad

’ | I

ey

Particulares se e-
a’los efectos ge
conocimiento del
Tequerida. En este

.~ acdpite se enuncia la secuencia de actividades a realizar

: y se especifica el contenido de cada una ge
las actividaaes.. Como se indicd en el punto 1, durante la e-
Jecucidn del Estudio podrdn notificarse al Experto las modi-
Ticaciongs o agregados que Tueran recesarios a la luz del a-
vVance ocurrido, los cuales nb podrdn cambiar sustancialexsents

H - . . .- L. . - . —

la metodqlogia ni el cumulo de tareas asignadas .al Experto.
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e entncia la duracién aproximsda.

LR}

If:t3.l{ . fOrgano de 0. vy M. . i';f;__; S

1.

o,

' - Consisten-en:?

“.- 3.1.1.  Tareas prervarasoriaa, - ' .

Coordinar la especificacidén local de las actividades con
el Representante ante el CFI nominado a tal efecto por la

. "Provincia y con el coordinador técnico "local {(Jefe de 0.

Y M. u otro funcionario que designe el Representante).

Mantener reuniones o semirarios con los funcionarios esta

“bles de primer nivel (Directores) y con las autoridades

politicas que resulte conveniente, a los efectos de comype
netrarlos en los conceptos y objetivos de la Reforma Adzi

 nistrativa a realizar en la Provincia, poner en su conoci
- miento el plan de tareas del Estudio y nocicnes de las téc

nicas y estrategias a utilizar, y comprometer el apoyoc de

‘su autoridad formal en apoyo del proyecto.

-

]
Programacidn, lanzamientsn ¥y control del proceso de invita

> eidn e inscripcidn al Curso.

Toda otra tarea preparatoria que las condiciones locales
hagan conveniente. :

Duracifn Azroximedas 1/2 mes.

3.1.2.  Seleceidn de los concursantes.

~Se analizardn las solicitudes de inscripeidn que fueran nre—

- sentadas y si de un primer. andlisis no frera satisfactorio ’
€1l nivel de los aspirantes, se intensificard la.actividad de
busqueda. ) . _ - '

° : Una vez en poder de solicitudes de suficientes aspirantes
que garantlcen un buen nivel gde arrendizaje,se hard su selec
_ cidén en coordinacidn con el Representante de la Provincia y
_ _ los téenicos del CFI, considerando los siguientes factores:

T P e g s Rt e o

T e e e e e - e



.

QOf‘biSEnJO, FEDERAL DE INVERSIONES

i 1. Educacién: se preferirdn graduados universitarios en admn}i
.- 7 onistracidn o equivalentes; funcionarios con estuvdios en
R 0. ¥y 1., siotemas, o procesamiento de informacidn; ¥ estu

dios universitarios incompletos,.en este orden. En ningdn
.+ ¢aso sc admitirdn a quienes no tengan el ciclo.secundario
" completo. L L ' :

.2+ Experiencia: se preferirdn a los que tengan un minimo de
_ . tres afios y hasta doce de experiencia en la administracidr
.- 'publica rrovincial, especialmente en tareas de plancamien
.to, programacidn, financieras, de gistemas y de informa -
cién, administrativas centrales (o de concentracidn de da
tog) ¥y administrativas periféricas, en este orden.

3. Cultura general, rigor 1ldégico y personalidad: Ta posesidn
de estos valores influird decisivamente en la seleccidn,
¥ se evaluardn en una entrevista rersonal que se realiza-
rd con cada uno de los postulantes pudiendo el Zxperto -a-
plicar los tests gue estime conveniente. Los primeros dos
factores se evaluardn en conexids con los requerimientos
para participar en un programa conforme g la metodologia
Y plan de trabajos que se indican en este documerto. =Zn
ccuanto a la personalidad se hard énfasisz en los que de -
Y muestren aptitud para rarticipar en actividagdes coopera -—
tivas y tomar decisiones resultantes del consenso o de .a-

‘cuerdo a lo que las circunstancias impongan.

4, Edad: se preferirdn los aspirahtes que tengan entre 22 y
- 35 afios de edad. - o .

5. Origen por Ministerio: se buscari que asistan al curso

. funcionarios de todos los Ministerios, Secretarfas o uni-
' dades dependientes del Poder Zjeutivo Provincial, preferen
temente en proporcidn a la cantidad Qe personal que revig
ta en cada uno de ellos.

. 6. Jerarqufa: Se buscari que asistan Tuncionarios con mando.
~ superior formal (Ej. Jefe de Seccidn) y/o informal:

Asis tiran al curso un minimo de 30 y un mdzimo de 35 fun-

cionarios y empleados. - :

Duracidn Aproximadzs 1/2 meg.
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©3.1.3. Dictqao de) curbo de formacidn. °
{ . o

CE1 curso comprendera los aspeutoq de Teorfa y de Lécnxca que
ge enuncian en. el Anexo ITI. Sc obtendrsd una mdxinma partici-
pacidn de los cursantee, no 1ncurr1endo en la clase magis -~
tral. . -

Se propor01onara a lou alumnos un adecuado ¥ completo mate -
‘rial de lectura adiclonal, seleccionado conjuntzmente con
los téenicos del CFI. Se procurarda el apoyo de la Provincia
para su impresidn. El CPI proporcionara este ayoyo en la me-

- dida de sus disponibilidades. . |

Duracidn Aproximada: Dos meses.

. ’
. -

3.1.4y  Ejercitacidn.

Los alumnos ejercitardn la aplicacidn de las herramientas e
_ -ceptuales y operativas .que se  ensefizn en el curso. A tal) ef
'-}-" ‘Yo, el Experto .Tealizard conjuntamente con el coordlraao¢
o “técnico local la seleccidn del conjunto de -mandatos, los cug
les serdn sumamente simples y cubriridn toda la gama de técni
~cas que se cnsefien. Serdn ejecutados por paneles formados
bor cuatro cursantes:y deberdn concluir con un informe final

.- que serd evaluado (en conaunto ¥ con énfasis en el aporte de
v '_~\ cada partu,il c_.lu.n.) por el Zxperto. Cada pancl debers tener
) " un 2{der, que serd seleccionado por su capacidad rara desen-
pefiar este rol, y el que actuard como nexo con el Zxperto. A
“los e€fectos de facilitar la tarea de los alumnos se cursar
‘ ‘nota firmada por el Rerresentante de la Provincia dir 16;
) . los jefes de los sectores en los que se realizardn lOo ejer-
" cicios indicando sus objetivos, alcqnces ¥y 1la colabor3016

. que les es requerida.

Durante el periodo de -ejercitacidn, mantendrd rotativamente
reuniones con los ‘Paneles para asesorarles én la formz de e-
jecucidn, de ‘tal manera que cada panel 3ea atendido una vesz
.cada cuatro dias hibiles. Ademag, superv1sara Su accidn de
campo Yy evacuara 1las’ ConSUlbao que le efectie el l{der gde ca

da panel. X N
Bl Experto invitard por medio gel Zo—
vresentante de la Provincin a los Minisiros ¥ Secretariscs de
' Estado, a proponer los rroyectos de Reforma Acdministrativa

que crean necesarios en su sector, por medio de un forzula -
- rio que el Zxperto disenara al efecto.

T e e e s e st Ak M s mba imiae . s - s et e e s .
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Duracidn Anroximnadas Dos mezes.
.. ' Y PUBLICACIONES
e

Profundiiacién de 1a teorfa y técnica.Somindrio,

t

Terminaﬁa la éjercitécién; se efectuard en forma de Semina-~
rio una profundizacidén de la teoria y de la técnica. Se hara

. énfasisg ent . . S o g

l. Los aspectos éxiométicos de la técnica.
2. Loz conceptos de eatrategia.

"3+ Las dificultades de resistencia ai cambio hallédas.

'.Ademés, se seleccilonaran los me jores trabajos prdcticos pre-

. 7. sentados ¥ previa exposicidn por el panel que 1lo ejecutd,se
- discutirdén en conjunto au desarrollo y conclusiones.

3.6,

. Finalizado el Seminario, se seleccionars. al pefsonal que 8o

Duracibn Aproxirzade: 1/2 meg.

Saleccién del personsl v de ios proyectos.

estlima que reune las condiciones rara formar parte de los .

..?_organos de Reforma Administrativa, lo cusl se hard conjunta-~
.- - mente con el Representante de la Provincia ¥ loas tdcnicos
dal COFQIO . '

Se seleccionardn dos grupost,
. H

::“. l. Un grupo de 8 funcionarios para formaxr parte de la unided

ceniral, que se implantard de inmediato.

.2, Un grupo de 2 funcionarios por cada Ninisterio Y Secre-~

tarfa dependiente del Poder Ejccutivo Provinciel para for-

'\_ nar parte de las unidades gectoriales, que serdn implan-

- tadas por la Provincia con el asesoramlento tédcnico del
CeFoI. luego de la terminacidn del Eatudio,

Se articulardn los meﬁios ambieﬁtales h'g legéles a fin de que

los que pasen a reviatar en la unidad central pasen a esta

de inmediato, creando las condiciones motivacionales adecua—
daﬂ o. . '

De entre las propuestas gde proyectos que se reciban de acuer-
do al procedimiento indicado en l.4 se escogerdn los que secn
relevantes por razones técnicas, estratégicas'pravinciales,y

© por estar al alcance de las capacidades técnicas de los Tune
cionarios del organo central. De esta geloccidn, y de las
P . )
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. - Tazones de lna pdstergacién de los dends, se dard cuenta a
. los correspondientes Ministorios Y Sccretar{as por medio
'del Reproscntante de la Provincia. o

Durecibn sproximadas 1/2 mes

' 3¢1.7. Puesta en marcha de los primneros provectos. .

- .,*_ Seleccionados los proyéctos se haré con les mispos en or-
“- den de prloridades un plan de tareas, y su asignacién a
", los técnicos del organo central. .
Se pondrén en préctica con la activa participacidén de les

~ Bectores en los cuales se ejccute, procurando gque las con-

. ctusiones sean adoptadas por estos como recomendaciones

© propias. ‘ .
- El experto tendrd una fundamental participacidn en la su-~
rervisidén téonica de los proyecvos, ¥y en la ariiculascidn |
- . .- @e las releciones entre 1os técnicos del 6rgano y log sgew~
... «7.» %ores en 103 que se efeotian los frabajos, . '

L]

Durgcidbn Aproximedes 3 meses.

"+ 3¢1.8, Rednccidn de la estructura, migidn y funciones del &r-

gano. | , . e ,

f e

8e redactard para el érgano de Reforma Administrativa:

Y

.1._Su organigrama, indicando su dependencia ¥y su eétruc-

L}

fura interna.

B R I e VR
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3.1.10

"2, Su manual de misidér 'y funciones.

3. Las fichas de Descripcidén de Cargos de cada wno de 16s bi

_pos y niveles de anallqtds que rev&staran en el drgano.
-"‘

4, EL nivel de remuneracionac'on oaable Par cada cago,y el fut

.ro réginen dgfseleccién y de promocién.

5. E1 personal adminlstrativo a asignar al organismo.

“Concluldo, se analizari con el Repreqentante de la Provincia
¥ los técnicos del CFI, y conjuntamente con el primero se a
Yendera la aprobacién por parte del Pode* Egecutivo Provin

cial.,

-

Duracidn Asproximada: 1 1/2 nes

Redaccidén de los manuales operatives gel organismo.

. Se redactardn los manuales y normas que describan la onerauo
.ria que servirdn de‘ norma para las actividades técnicas, es
- tratégicas y de autorigdad del organismo, en cada una de las
. fases de su comportamiento. Serdn expuestasg al Aepresentante

de la Frovincia y a los técnicos del CFI, qulenes tendran la

‘Tacultad de aprobarlos.

o
4

Duracidn Aproximada: 3 meses

Definicidn de los requerimientos fisicos.

El Experto definlra los requerimientos de locales, mobilj
¥y Utiles, y de wmaterial de lectura ¥y apoyo, que sean nec
rios para el funcionamiento del orgqnlsmo. Lo analizard

O(DH

‘el Renresentqnte de la Trovincia y los' técnicos del CrI, ¥y

con el primero formulard el programa para su aprovisionanien-
to. . . ) .

Duracibn &prozimade: 1/2 nes

B . Tty
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T 3.1.1). Implnntacién'de‘la'instalacién fisica y equiramianto.
) El Ekperto coordinard las tareas de instalacidn fisica y e -
- quipamiento, segin el programa indicado en el punto anterior.

Doracidn Avroximszdat 1 1/2 mes

" 3.1.12. Puturo nlan de actividades del drzano.

~ Estando anprobados los instrumentos legales pertinentes, ins-
S tulados - los aspectos figicos y en funcionamiento
' o ~los primeros rroyectos, - el Experto efectuard una recapitula-

 c1én critica yanalifica de los resultados logrados, y una
-progranacidn de las actividades que durante el primer anio

i. ... luego de terminado su Estudio, deberd efectuar el organismno,

SR recomendatido ademds la forma de institucionalizscidn defini~
: " ... . tiva del drganc y de las unidades sectoriales.,

Duracidn Aproximada: 1 mes

- 7. 3.2s - Macroandlisis

: .3.2.1. Relevamiento

s

.S %7 El macroandlisis de los 8istemas organizativos v administra-
SR ' ~ tivos priovinciales, consiste en la evaluacidn del cotado de
_ los mismos, de acuerdo a un cuestionario y los formularios

. que proporecionarz el CFI al experto, quince dias antes de 1la

.7 'fecha de su comienzo. ' '

Se referird a los principales sisvenas de planeamiento, admi

—— . nistracidn y control, y su objetivo es terer una clara arre~

' - eclacidn global de log aspectos relevantes de las necesidodes
 de Reforma Administrativa en la TFrovincis.

E)l Experto no deberd.efectuar el relevomiento de las necesi-

dades wds alld de lo descripto en el cuesiionario que le sea

, _ entregado, aunque deberd aportar todo su juicio para conple-

. . - tarlo en el caso de preguntas abiertas o ddbilmente esirucIu
radas ex-profeso. - . '

——— . ——a
e e e e e i g am . . fe e e aam - s . .
— - . PR - - L
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ST S El relevamiento se efectuard in-situ Y mediante enirevistas
. - que el Experto mantenga con los funcionarios que cn cl cuca-
' - “tionario se indique.’ - ' _ ‘. '

Duracidn Aproximada: 2 1/2 neses.

0 3.242. Redmneidn y_préesentneidn de) inforuo.

Conclufdo el relevaniento el Experto redactard y presentard
~.un informe que incluya.

-t 0.0 1. Las respuestas al cuestionario, debidamente cumplimenta -
- Y aas. '

T..f, . 2. Las conclusionea qQue obtenga para cada uno de los grujos
;277 & funcionales de preguntas. ' |

3. Una ayrecincidn general acerca de los sisteonmas organizati
vos y administrativos segidn surja de lo relevzdo. '
4Sfjff,ff‘ 4. Una propuesta de rrioridades de accidn, y un programzde T
LT - bajo detallado indicando los recursos necesarios ¥y las

el s condiclonea a rcmover o a generar antes de su lanzaniento.

Duracidn Avroximeda: 1/2 nmes.

T 30243, Andlisis y discunidn del inTorme..

.. - El infTorme que ae preseénte serd analizado con el Re;rescninrn
.. - Be de la Trovincia y los técnicos del CPI quicnes formilnnds

las objeciones que entiendan tal informe. merece, y touardn
decisiones acerca de las prioridades Y programa de trabajo.

Durazcidn A roxinada: 1/2 xes

3+2.4.  Rednceidn final dn) informe.

Hecho el andlisis, el Exrerto redacinrd el informe final co-
rrigicndo (en cano de correazponder) los pervinenten ncdpites

wencionndos en el punto 2.2.~ Ademds participard en las reu-

Jf/'
| / o

.
f
L
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3.3.2.

3:3.3.
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niones que cl CFI programe con los demfa expertos que estén

rcalizando Estudios similares en otras Provin01as, a fin de
obtener conclusioneq generales. -

Duracibn Aproximalas 1 mes.. o

Adiestramiento.

Recopilacidn de necesidades.

‘El Expertd recopllard las necesidades rrovinciaieq de adies-
.¥ramiento en el crentldo en que se¢ explicd en la ¥etodologia.
A 'tal efecto discfiard un formulario de encuesta v las ins -

trucciones para su cumplimentacidn que deberdn ser aprobadas
por el CFI, y gue se solicitarid sea llenado por.todos los Di
rectores de la Provincia. ELl IExperto explicard, individuval -
mente o en una reunidn general, a todos los Directores

“los objetivos y ventajas del adlestramiento del persongl.

Al

DUﬂa016A Aproxiradas 1 mes.

Informe sobre necesidades.

Recibidos los requerimientos el Experto los analizard, compa
tibilizard, e informara al Representante de la Drov1n01a .Y
gl CFI de las conclusiones a las gque arribe.

Duracidn Lvroximadsz: 2 meses.

Lo . »'. 1 .
Seleccion y rrosramacidén de los cursos.

. El Bxperto, conjuntamente con el Representante provincial y
- los técnicos del CPI seleccionardn los cursos que deban dic-

tarse de acuerdo-a lgs siguientes c¢riterios:

1. Prioridad parala aduinistracidn provincial.

*

2. Disponibilidad de docentes en esta adninistracidn, ya que
los cursos de adiestramiento se dlCuaran poxr ¢urcLor? ios

o en: ejercicio. . - _
QV . .
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ftl Hechu'la seléccién, el Bz.erto frogramaAa las activid des nre
‘cesarias para su puesta en practica,

L
»

Duracibn Aproximada: 1/2 mes

- 3.3.4. Lanzanlento de los rrimeros cursose.

EL

Experto:efectuaré:

Ta diagrqma01on 5eneral de 103 cCLrsos que puedan ponerse

. én practlca de inmediato.

Ta scleccidn de los docentes ¥y su cobrdinacién, tratandoe
de obtener mediante ellos los programes, material diddeti
co ¥y todo otro elemento necesario para el dictado.

La supervisidn del comienzo de estos cursos.

Duracidn Avroximeda: Dos meses.

A

;3.4. ,': Generales. S ;.j'

i

3.4.1, . Certificacidn de estadfa en cemrafia.

f_ﬁa

'3.¢.2. Informes.

La

Provincia deberd certificar el tiempo de estad{a en campa
del Experto.

Conforme al Pliego de nspec1ficaciones Técnicas Parulcu*areq

el
1.

2.

Experto presentara.
Un informe nensual de zrozreso ilndesandiente Ju 1os 51ru¢en
ueS.

Un informe a la terﬁihac;én de'l as tareas: 1.2, 1.6, 1.7,
1.8, 1.9, 1.11, 1.12, 2.2, 2.4, 3.2, 3.4, y los demds que
se soliCLten en este documento.

————
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ANEXO I

R Fropgrama del Curgo.~- LT

Estructura Orsinica.

frincipios de organizacidn.
Critica de los principios. S 5 :
Leor{a de la estructura. ; . - T
Organigramas. ' o B
Manual de misidn y funciones.” SRR
Conceptos de la estructura del Poder Ejecutivo Nacional.

Estructura orgdnica del Poder Zjecutivo Provincial., =~  --

e

‘Procedimientos Administratives.

Relacidn con la Teoria de las Decisiones. - 0

s

Prediagndstico: concepto, objetivo y alcances.
Relevamiento: técnicas, proceso, verificacidn de hipdtesis

 del prediagndstico.-

Disefio: proceso. Discusién de la propuesta.
Implantacidn. Prueba piloto. Capacitacidén y ent
del personal. Tuesta en paralelo. Ajuste. Contr
tia. ) e o ' :
Manuales de procedimientos. Desceripeidn del contenido de
los puestos ‘de trabajo. P '

en
1

o M

Cursogramas.

Concerto de lenguaje adminisirativo. Los primeros lenguajes
Cursogramas de ldgica: concepto. Simbolos standard. Reglas

- de graficacidn.

Ejenprlificacidn: cursogramas aplicados a la administracidn
publica. - ol . B »

Ejercitacidén. . . -

’
i
\

Tablas de decizidn ldgicat - . -

formularios.
Disefio de formularios: etapas del diseiio, tamafio y forna,

peso y calidad del papel,. colores, escritura, impresidn, i-
dentificacidn, otros reqdisitos, ) B

PR R L T e et i il e e . e .
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4.3,

5.

| 5‘01.'

5.2.

;5.3.

8.1,
8.2.
9.
g9.1.

9.2,

Adminigtr1c16n de formulariog: control eh 1ineca de cantidad
y calidad.

Control dec formularios: obgctlvos del control, unidad respon

cien01a de sectores.

sable, programa de control.

Determinacidn de Stnndards de Trabaio.

.

Concepto de ‘medicidén del’ t¢empo del trabaao admlnls+rat1vo.
El programa de medicién.

Téenicas de wedicidn: estimaciones, regl%tros de tiempo, cro
‘nometraje, muestreo del traoauo, micromovimisntos, tiemnos
-1_standard rredeterninados.

Aplicaciones a presupuestacidn, 1ncent1vos. andlisis de efi-~
I

v

Distribucion de Oficinas. : oL

Tos factores funeéionales en la distribucidén de oficinas.
Tos factores ambientales en la distribucidn de oLlclnus.
Dlseﬁo de una nueva dlstribucion e ¢ficinas.,

Hesistencia al. Cambis Administrativo.

Rﬁaﬁclnnes ‘del pprsonal en sluuaCLOnns de cambio adminisira-
tivo. '
Estrategias para la reforma adminlstrativa.

Organizacidn de la Unidad d2 0 v 1.

Estructura. FTunciones. Operacidn. !

51 analista: requisitos, entrenamlento, las relaciones persgo

nales en act1v1aad.

La Reforma Administrativa v el Desarrello.

Normas del Plan. Ya01onal de aeSarrollo en materia de reforma

.- administrativa.

Seminaric: Discusidn de unha eSurategla rara la refo“ﬂa adni-~
nistrativa en el orden nacional. .

/-




GONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

.-.3....

10.2.

"y o "

L)
. :

Introduccidén al Procesanisnto de 3Jatos.

Do

L}

Equipos de registro directo.

1-0.1.1. "
10.1.2:

10.1.3.

' Equipes de procesamiento electrdénico de datos.

. _'1002010'
- 10.2.2,
-10.2.3.

. 10.2.4.

Introduccidn e los Sistemas Administratives de apovo.

Esquema general de la operacién.

Descripeidén del equipo: teclado, c¢omandos, ca-

rro, grupo inpresor, elenentos de. cdlculo, fun
ciones automdticas, posibilidades de programa-
cién. * S -
Controles: métodos de comprobacién y control.

Unidades que componen el sistcoa.
Representacidén de los datos.
Programa almacenado.

v

. Sistemas de programacién y sistcmas operativos.

gigtema de abastecimiento e ihsgmo: Sastimacidn y presupuesta-
cién de necesidades. Abastecimiento. Recepcién ¥y coniroles
cuantitativos y cualitativosz. Almacenaje. Disiribucién e in-

H

provincial.

Sistema de administracién de personal: Sisvenac cdnintatroti-
= -

gumo. Registro y Control. Informes. Korass de la legislacién

Kiveles de decisidn.

- vog—documentales. seleccidn., Cepacitacida. Tromocifn. Evalua
cibn de cargos y. de rendimiento. Sélerios. Informes. Lstatud
del Empleado Pdblico Provincial. Relaciones numanaz aplicadas.

Sigtema presupuestariol docirinzs presupuestarias

.. 31 Presup
4o por Programast concepto, «objetivos estructwra., Proceso
. - 4 o

presupuestacibn, adminisiraciln y conirol. Infornes.
» J

Sistema de registrzcidén contadle. Contabilidad Centrel y de
los Servicios Administrativos. Normas de la Loy de Contabilids:

Seminario.

. . . .
-~ 3 -

1. Profundizacibn de a teorfa y técnica.
2. Exposicibn y andlisis ea grupo de los trabajos prieticos,

’

o

~
wt

L



GONSEJO

i

TLe

FEDSRAL DE INVERSIONES .

ANEXO T i

L]

C6dsco de curgosramas T

+ one

ndopcibn del concepto de sistemas de informacién y de cursosra-

" mas de Légica para la actividad adninistrativa orogramable signifi
cat : :

! l-

 Observar le edministracién como formada por sucesivas ¢

.. que pueden ser partidos en subsisiemas, 108 cualesd a su ve
den partirse .en subsistemas, 103 cvales a su vez pueden por

ectividad de inTormacidn, o mds precigamente, sistenas
u

e M
o
o
1R 0w
H
W}
[+
ile 8

ge en subsistemas, v as{ sucesivamente hasta llegar a activida-
des maministrativas elementeles, cuya canvidad es finita, Eo dg
cir que la cdministracibn puede observarse como un dnico gran

" sigbema de informacibn, o como un conjunio de sistemas de inior
" macidén (e Suministros, de.rentas de proteccidén social, eic,
~interrelacionadoa de manera compleja), o como la "suma! de Ddor-

ticiones de cada uwno de los gistemas mencionados (en rentas,
por ejemplo, los subsistemas de recaundaciones, fiscalizaciin,

" pdministracién de legajos, etc.), y aun con mds detalle si eg

-cha informacibn especifica. Los de detalle son ricos en inferza
cibn especifica pero cubren asvectos parciales del totel. Zn

T.'2;

‘necesario. Los dlagrames generzles se conviene en denoninarlos
‘Mgn bloque" y los especificos "de detelle", Los generales, cu =
bren una méds amplia gema de aciividades aungue no contienen mu-

-
-

cons=cuencia, oubos tipos de diegramss son necesarios, y ordenz
damente debe comenzarse coa 10s de conjunto para, medianve sucg
aivas particionsg, lleger 2 los detalles.

Que en cuanto a las actividades administretivas elementales, son
sblo cinco: registracibn, comunicacibn, control, cdaputo 7y ar -
chivo, y aue cada una de estas tiene un simbolo gue lo represen
-4a inequivocamente. Por lo tanto, que cuzlouier otra actividad
adaninistrativa gue frecuentemente fenga nombre en la cositumdre,

"no es elemental, ¥y puede ser porticionada en (todes o algunas de)

las cinco mencionadas.

- la groficacién de cursogramas supone diferenciar:

‘.

2

3o

Las operaciones, segfn se menciond en 1l.2.°

Log portadores de informacidn, o sea agtellos elementos materiz
les en Llos cuales se graba la informacidn.

Las rezlas de aoraficacién, o sea las formes convencionzles cn
aue los cbdigos de operaciones y los de portadores de inforzmg -
‘cibn se intorconecten enire si. : '
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3. Los cddigos de.Operéciones y su explicacidn son los siguientes: -

3;1 Registrécién.

Consiste en 1la grabaclon de inform301on en un portador
_Pueden preuentarse cualqulera de los slguientes casos:

a) Que la grabacién-se realice como consecuencia de a-
plicar un s{mbolo a un hecho que se observa (por e-
~Jewplo, cuando un agente de policia anota en un Ac-

- ta los acontecimientos que observd en un chogue).

'b) Que la grabacidn se realice ‘transfiriendo datos de
un portador a otro de igual tipo, sin alterar (por
procesamiento) dichos datos ( por ejemplo, cuando el
nombre de un contribuyente que figura en su documen
to de ider “idad se transiiere a un Registro de Con—

to).

7 g) Que 1a grabacidn se realice transfiriendo datos de

< un portador a otro de otro tiro (por ejenmplo, cuan-
do datos de una Declar3016n Hurada se perforan en
una ficha)

~a) Que la grabacidn se realice por procesamlento de da
tos que. figuran en un portador, registrando el re -
.~ 'sultado en el mismo ¢ en otro portador { por ejem -
*  plo, cuando los diversos importes de una Declara -—
cidn se suman, restan, multiplican, ete, y el resul
tado se regissra en la mloma Declaracién o en otro
documento)

Son casos rartlculares de eqta operacidn, el ingreso
-{(imput) de datos, y la salida (output) de los mismos.

3.2. Comunicacidn.
Este s{mbolo indica la direcclon del flujo de operacip
nes, o sea, la secuencia en gue se eaecutan las opera-
«ciones con la informacién.

Cuando lo que se transfiere es la informacidén sin el

tribuyentes que se efectuie ‘en un libro a tal efec -

portador (por ej., trarsmisidn verbal personal o tele-_*ﬁ_:SS;‘-~—~

fénica de datos) se utﬁllzan aneas quebradas.
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3.3, "Control.

.40 en un momento dc un proceso la infTormacidn puede su
frir dos o mds tipos distintos de operaciones segun
’ .sean las condlclones que se presenten. :

"No debe confundirse con la decié&én. Recuerdﬂse que
. la decisidn impllCo tres etapas .

. a) Inteligencia: ob% sencidn de la irnforracidn relevante

. acerca de una situacidn problemdtica. ) oo

. | I N ‘ .
"b) Andlisis: evalvacidn de %a2l inforwacidn y planea -
" miento de estratepgias alternatlvas para resolver la
situacidn problemitica.

- ¢) Seleccidn: introduccidn de un ériterio de valor, ¥
- mediante la aplicacidn de éste a las alterrativas,
,elegir la gue mejor satisfaga la situacidén.

- La Oper301on de control en_el sentido que aqui se ubti-

.liza, se refiere a la ctapa de selececidn entre alterna
tivas. Sin embergo, no debe referirse solamente a la
situacidn de decisidn de los altos niveles organizati-
vos, sino tambidn se aplica a los controles de rutina
programados (por ejemplo, acertacidn o rechazo de una
mercaderia segin satisfaga o no las esrecificaciones
-téenicas indicadas en el pliego de un concursd).

Sé diferencia de otros sistemas de codificacidn, que

denominan a este codigo "alternativas" ¥ reguicren gue
previamente se dibuje un cdédigo de "control" (rara de-
cisiones yrogramadas) o de "decisidén' (para no rrogra-

‘madzs), ya que utiliza un s6lo cddigo, al reconccer gle

toda "decisidn" y todo "constrol" imrplican siemrre la
existencia de alternativas disyunbtivas. Ademau, debe
hacerse notar aque ez frecuente encontrar en cursosra -
mas que luego de un control (o Tirma de un jefe, etc.)
se diagraman solo las operaciones de los c¢nses en que
el control concluye en la aceptabilidnd de la informa-
¢idn, cvandec en renlida?d, si blen menos frecuente, son
mucho mds interesantes de anzlizar las circunstancias
‘de no aceptabilidad ya que en estos la pregramacidn es
nenor, la discrecioralidad mayor, y consecuentemente
€3 mayor la divergencila de criterios que se .aplican.

Implica la geleccidn entre alternativas, es decir, cuan
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;4. Comnuto

LI S
[

Indica la reallvacién de cualquier operac*én natenati-
ca con la informacidn (suna, reata, multiplicacidn, dL
vigién, etc.) y/b 1égica (qlloﬂl MO, etc ).

" Se diferéncia de los sistemas clasicos de eraficacidn
ya que en estos es . frecuenve eancontrar wn gimbolo gue
denota "operacidn' (generalmente un peque“o c{rculo)sin
especificar si- la operacidn es matendtlca o de otra
indole. : : _ o

.5. Archivo. . - L -

Es la acumulacidn centralizada de datos para ser recu-
perados yutilizados en el futuroc.

'Cabe destacar que lo relevante no es el archivo de la
informacidn, sino la capacidad de "desarchivarla" en
el futuro (recupero de informacidn). For lo tanto, de-
‘be indiczrse los criterios 'y subcriterios de ordenamiegn
to de la informacidn archivada (por fecha, por cédicgo
de contribuyente, alfabdtico por denominacidn de la
nercaderia, etc,). Las formas en que es9 rosible estruc
turar un archivo de informacidsn cxeeden ol dxbito de

este trabajo. i
No se cree sea conveniente distinguir, tal como lo ha-
“cen las formas clﬁ"“can, entre archivos "provisorios"
y "definitivos". Hingan archivo es definitivo, ya que
8i lo fuera, indicaria gque la informacidn nunca se re-
cuperard en cuyo caso es conveniente que se destruya.
Ademds, los rrovisorios tienen diferentes srados de
"prov1aor1eaad“ segun el tiempo de medie entre un recu
perc y el siguiente (rltmo ae recupero ae cons ulta.de
, la informacidn),

_— . . of e
3.6. Simbolos scuxiliareg. e t .

3.6.1.Procéso predainitivo.

Se utiliza cuando eh un procesc suceden operaciones de
una subrutinge que ha sido definida previanc ente en otro
diagrama y ya estd probada (ror egjeaplo, las operacio-
nes de caratulacidn de expedientes no es necesario que
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se @escriban en-todos los procesos Que se rortalen
vn expediente; basta colocar el simbolo indicado con
eapecificacidn del broceso predefinido del que se tra
ta). ) ) - et - ' . .
Conector. .

Representa la interrupcidn del dibujo de la seccuencia

~de las operaciones (dcbido a limitacidn fisica -gene -
.ralmente de disjosicidn en el papel). Se utilizs un

bar de correctores, el primero para indicar dénde se

interrunpe 1la Secuencla, y el seaundo dénde contimia,

Este cédigo 5e¢ utiliza cuando 1a interrupcidn y conti-
S \ I

‘buacidn se producen en 1a miswa hoja.

. S8i 1a interrupcidn se muestra en una hoja, y la conti-

e o

nuacidn en otra, se utilizg otro ¢ddigo, seglin se mues
tra a la derechsa. - :

Portndores de informacidn. °

- . ’ -

Formulario,

Zs todo portador de base de papel ¢ cartulina en o1

. cual se registran datos en forma manual, o mecdnica de

impulso manual (méquinas de escribir, aunque fueran e~
- - L ]
léctricas). :

Es frecuente Que los listados producto del procesamien

.to en equipos de registro directo, convencionales o

computadores se simbolicen wediante wn cédigo diferen-

. te, segin se muestra a la derechsa, '

Ko es conveniente utilizar (como se hace en los siste~

‘mas ‘convencionales) un simbolo diferente para los lla-

mados "registros" (fichas en las gue se concentra in -

formacidn relevante, tales como cuentas corrientes,

T et e it ——y——— . .

ete,, tanto sean producto de un r2gistro manual ‘como
directo). Es suficiente el uso del jprimero de los gim-
bolos erunciados.. . A

O
) o
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4.2. Ficha perforada.
El simbolo que.5e indica a la derecha reyresenta una fi
cha perforada que conten"a reglgtros tanto de ingreso
como de aalida.

4.3, Otros portadsres unnalés,en computneidn de datos.

" E1 oimbolo gue se. 1ndica a la derecha rerresenta una cin
ta magnetlca.

TEl asfnbolo que se mueutra 2 la derecha repre enta una
cinta nerxordda. o _ - o o

El simbolo que se muestra a la derecha representa los

- registros que
‘meltaneamente
equipo, tales

talla visual,’

Se ponen a disposicidn del ser humano si-—
al procesaniento de los datos mediante el
como indicadores en linea, sistemas de ran
1mpresorao de consola, etc.

. . 3.' .
de zraficacidn. | -

A

5.  Reglas

:1;‘“1 flﬁjo normal de oreraciones es de izguierda a de—
- recha y de arriba ha01a abajo.

2. Cvando se cruzan dos lineas la horizontal debe efec-

“.tuar un codo.

3. Anotaciones: Eg convenlenue agregar de;t“o de cada s
-sfnbolo de operacidn una sinueqls exp1lcau1va de la
‘misma. De no caber dentro del s{mbolo, ruede efec -~
tuarse una linea punteada a cuya derecha se escriban
- las notes aclaratorias y a cuya terminacidn se cie ~
rren medlanue una linea horlaontal. :

4. La cantidad de co"ias de ios Lormuldrios se indica

"~ mediante rectdngulos en la parte inferior del simbo-
lo utilizando el cero para el original, 7 los ndne -

"I 108 naturales positivos para cada una de las copias.
En la parte sunerior derecha se coloca el COdl“O del
formularlo, y centrd;lzado su denominacidn sintdtica

———

:Smx' ;n-.’{.;r S
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ANEXO II

CRONCGRANA

Serd presehtado por el Cohsultor una vez concluidas las tareas

preparatorlas y teniendo en cuenta las condiciones locales.

. Aprobado por el C.F.I. formaréd parte del contrato, 31endo la bg=-

se para el control del cumplimiento de la reallzaclén del estu-—

il

dio o
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3.

NOTA:

ANEXOTII - PLAN DE PAGOS

A la firma del contrato o - $ 4.800,00

A la aprobacibn de cada uno de los pri-
meros siete informes de progreso la su~

ma de $ 4. 800. -, 0 sea un total de , " $ 33.600,00
A la aprobacidn de la obra _ $ 9.600,00
TOTAL . . $ 48,000,00

La falta de aprobacidn de cualquiera de los informes de progreso,
suspende la obligacibén del pago de los importes correspondientes
a los informes de progreso siguientes que se presentaren, asi co
mo los plazos para la consideracibn de éstos.




