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‘CONSEJO FEDERAL

.'; ” 1” ‘...'.:_‘ -
DE INVERSIONES

CONTRATO DE OBRA

. Cresolén ¥ puesta en funclonamtento de los drganoa y sistemas de
| reforma administrativa

_ .'Pcla. de Formosa

- Enla ¢ludad de Buenos Atres, dlos : dfas del mes de septiembre

de 1971, por una parto el CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES, en adelante
C.F.I. con domicilio en Alaina 1401, represeatado por su Secretarlo Gene~
ral, Licenclado S8antlago E.J. Gilotaux; y por la otra el Contador Angel Blll;-

guener (L.E. . ) en adelmte el CONSULTOR, con domiciifo en

| * ACUERDAN
CAPTTULO 1 - Del Objeto.
Clﬁusuia Primera: El CONSUF._-TOR sa obliga a réallzar un estudio ée creacién
¥ puests en funcionamiento de un organismo pafa efectugr una veforma admi-

nistrativa, j'entmna_ry adiestrar funcionarios de la Provincia y en las técni-

_ cas de reforma y organizasién y métodos, de acuerdo con el Plan de Trabajos |

que ae incitoa. en el anexo L.

Clfusula Sezunda: Los' derecios y. ‘obltgaelones del presente contrato no pue-

- den ser cedidos por el CONSULTOR, total ni parcialmente, salvo log concer

nlentes a los eréditos devengadoa, en cuyo caso _el C.F.l deberd preétar con-

formidad.

Cliusula Tercera: La propledad lntelectual de log estudios y trabajos serd

del C.F.L., con la obligacién, en caso de publicecitn de mencionar a 3y autor,

qulen podré4 citario como antecedente profeaional.

wall
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CAPITULO K - Del Plazo.

Cldusula Cuarta: El Estudio se reallzaeﬁ en el plazo mﬁxﬁmo de zueve (8) moses ¥

unm!nlmodem(sjmmaomrdemadwsewdemmmdﬁlprmm

y dentro de lag etapas que se establecea en o} Aaexo II. El Consultar dsbera pergud

uecer en la Provinota el 60% del plazo,
Cliusula Cuinta: Los plazos pavciales y total 0o podrin s pi’orrcgadaa selve _'
CABO Eqa'mito_omerza mayer o, ceasdo 8 jutolo del C.F.L, se justifiqo la do- '
Clusula Sexta; En el primer caso so nma a!_C.F.L 1oe eventos quo pro-

| vooaron o provecarin la demora dentro do la semasa de ocurridos,

- cmunula Séptima: Ea el segundo case ee solicitard al C. ¥.L con las justifica-

cleac3 y pruebas portinentss, la pr&:roga dal plazo. cca una anﬁcipaslﬁu no

menar da una scmapa del respsctive vencimienta.

'Cliusuia Octava: 8i la causa de ladamaraseprodujera dentro del p&azoda una

semana aaterior al vencimisnto del plazo, poded ser expucata como descargo,

‘oon las justificacionss y pruebas comspmdienﬁas. para su evaluacifa por sl

Cl..F.Il.. en 12 oportunidad de considerar la aplicaciba de las muitas por more,
* Clfusula Novens: En caso de mora ea cl cﬁmlim!sﬁm de ses obligaciones, el

CONSULTOR facurrird de plene devecho, on una ﬁnﬂtn de hasta ol uno poz' mil

poé cada dfa do retraso, -que BO graﬁwti de nmmﬂo coa la importancia del fn-
' cumplimiento, 10s moktvos que lo coastonaron, los aatscedentes dol CONSULTOR

y demis circunstancizaa del caso,

Clfusula Décima: Los plazos padfm suspeaderse duraate ¢l perfodo de rece-

6o edministrotivo del C. F.1., 10 cual 6o conmnticard anticipadaments al CON-

. SULTOR. El C.F.L y el CONSULTOR podria acordar la suspensita de los
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plazos durante el perfodo de receso adminlstrativo en la Provinola. . -
CAPITULO I - Del Precio.
o C'l:iusula' Undécima: El C.F.I. se obliga a pagar el precio dnico y fYjo de eua~
' rentay ocho mil pesos ($ 48.000) que parcialments se anticiparé en las épocas
' y monto 'que ge establecen en el anexo IiI, pagoé gue‘ser&n provisionales hasta’
la aoaptan.lén definitiva de ia obra.
" Clfusula Déclmosgunda. En el cago de mora en el pago del preeio o de sus antl-
~ cipos o cisotas se devengard de pleno derecho a favor del CONSULTOR wn interés 3
lg\xd t_é. la .taaa do'los béhcos oficiales en operaciones de descuentos o’rdtnarlos.
' Cliusuia Décimotercera: Las obligaciones y gmvﬁmmes {mpositivos del CON~

- SULTOR estaran a cargo de él, y se deducirdn del precio las retencloges qﬁe o3~

" tablegcan las leyes vigentes, para su depﬁsito cn laé'cuentaa correspondientas.

', _.‘CAPITULOW-Delaneenoldn.” | | ' S
- Clfusula Décimoenarta: En la ejecuctén del eatudio el CONSULTOR ajuataré la |
.orlentaoldn del mismo a las directives exlﬂtentes sobre la materia en el orden
nacional y a los que se le hagan saher en cada caso, sea autes de 19. iniciacion de
, las lareas o en oportunidad de recabarse infomeg. consultas o exposiciones sobre

1a marcha de los mismos.

Cl4usula Déeimocuinta:  Cuando en el transcurso del estudio o trabajo se plan~
~ teen upa o mda altemativas o para su contiruacién fuers necesario o conveniente
un pronunc¢iamtiento del C. F.1., y éste se excediere en més de wa mes en deoidlr,

deberd indemnizar al CONSULTOR los dafios emergentes, que 8¢ acrediten

J-. o /74
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fehacientemente, bhasta un méximo del dlez por clento (10%) del preclo estlpula-
_ doenel contrato. pero no lucro cesante.

Clfugula Décimosexta: EI_COHSULTOB no podri recomeadar en sus estudios y -

tra.ba,jos' la utl.llzacldn de una patents 0 marca deténnlnada qué retjutera' una ero-

ga.ei&n por parte del usuario, sslvo canformldad escrita del C. I’.I.

. Clﬁusuln Décimoseptima. El comsm.'ron no podrﬂ asoolarse ni tener depen-
- dmcia econdmica o flnanciera., directa o indireota con empresas proveeaoras 0
_cunstmetoras cuyo objeto, dlrecto o indirecto, sea lmplementar los proyectos o~

,' programas y demés objetivos emergentes del estudio,

i

'CAPTTULO V - Del Contraior,

" Cliusula Déctmooctava: El CONSULTOR comunicard ai C, F.1,, por escrito, la

tu‘lc'ls.cl(n dd estudio y sus etapas.

‘ blﬁﬁsula Décimonovena: £l CONSULTOR informard al C.F.I. el progreso del

Cf,smdlo. detaliando los resultados o la marcha de las tareas cuando le sea reque~
e,
| Clénsula Vigésima: El C'.'F.I.V suﬁer\;iaarﬁ el desarrollo de los estuctos y traba~
jos por intermedlo del peﬁmﬂ que designe; de lo cual notificard at CONBULTOR.
.Clﬁusula V_igesima Primera; El CONSULTOP. se mliga a asistlr a las reunjones

que convoque el C. F.I. » alos cfeotos da cmslderar la marcha de 1 trabajos o

" CAPITULO VI - De la Entrega y Aceptacién de Ja Obra,

Cifusula Vigésima Sezunda: El CONSULTOR entrezaré los eatudios o trabajos

t parciales y final en la Mesa de Entredas del C. F.I. redactados en castellano,

/ .
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can tréduocldﬁ_al mismo de los textos o dosumentos originales en otro idioma,

mecanografiados en papel blanco de 72 gramoes, de tamalio de 22 por 28 centi-

metros, 8 doiﬂe espaclo e tres ejemplai'aa.‘

Cliusula Vigdsima Tercera: Ea la camsideraciba de los estudios o trabajos Ael‘

C.F.I. sdlo tendri en cuenta si se ajrustan alas cl4usulas estlpul'ada y a las
reglaa téonicas del caso, de acuerdo al princ lplo de busna fa.

Clausula Virésima Cuarta: El C.F.I. dentro del mes de reeibldoa los estudlos

" o trabajos parclales y [inal, deberd aceptarios observarlos o rechazarlos, en-
tendiéudose que los avepta en caso de silenoio.,

" Cléusula Vigésima Quinta: En caso de observacianes ol CONSULTOR debers

contestar por escrito lds que Ae le formulen, don iag aclaraciones, ampliaciones

o rectificaciones que estimen corresponder, dentro del plazo de dos semanas de
 notificado,

| Cié.uaula Vi_ggsima Sexta: Las contestaciones a las observacimes sorin consi-

‘ deradas por el C. ¥ .I. en la forma estanleoida por el af-tt’culo vizésimo quinto,
Clﬁusula Vizéaimsa Séptima: En lf:s CcAS08 Ce aclaraciones. ampliaciones o rectf-
ficucivnes aceptedas, la Consultora debers reordena_r Ios ejemplaraes entregados,
_a su Gasta, nc ccns!der{.ndose ageptada la obra hasta tanto no lo hiciere,

Cliasula Vlggstma Octava Una vez aprobados los estudios o trabajos, parciales

0 final, el CONSULTOR entregari ocho ejemplares encusdemados, armados en
- eartin de cinco kilogramos, y un.a copia del matertai que haya empleado coml:

Luente de Informiaciin o una reiacida detallada del miamo.

Cliusuls Vigésima Novenag: Haata tanto se haga esa éntrega el C.F.1, podrf
retener el pago del diez por ciento del preecio total,
‘"' Cliusula Trigésima: Kl CONSULTOR oonservard hasta dos meses despuds de

?’/J | I /"

e it



GONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES - _ i

e

. ©) 8s recharara la entrega final, aun guando se haymn aceptado entregas par-

' ageptados los esiudlos o trabajos, deberé. conhestar por esgrito las coasultan

' oon mputacién de culpa al CONSULTOR cuando:

') 8e rechazaran entregas parclales; . o | i

| l&usula Trigésima Cuarta: En todoa los casos.. también el C.F.I. podrsd impo-~-

o .9 ]‘
/8. | | A | :

aseptados loa estudlos o trabajoa. lag matrices, gr&flcoa y demis alamentos

. de reproduccibn que haya empleado, los que pondrd 2 dlsposicidn del C.E. I.

cusndo le fuere requerido,

Cliusula Trigéalma Prlmera: El CONSULTOR. hasta sela meses degpubs de

que le fonnule el C. F.I. al respecto.
CAPITULQ VH - Do la Resclaiéa del Contrato. '

Cldusula Trizésima Sezundas  El contrato podré ser rescindido porel C.F.L

g} La mora paralas entregas paiclales o final excediere de dos semanas;

clales; o

(i7} no ge dlere cumplimiento & las demés obligae lones estipuladas,

Cléusula Trigésima Tercers: En todos los cagoa, el CONSULTOR debersf de-~

volver lag gumas percibidas, con dedueeidm de las que:
g) Correspondan a estudlos 0 trabajos parciales que hayan sido aeeptados- 0
b) a julclo del C.F.1. comapond&n a estudios o trabajos entregados en cuanto le

resultaren de utllidad y en la medida de ésta,

1

ner indemnizacidn de hasta el veinte por oleato de la suma que deba devolverse.
Clénsula Triz6sima « uixita: Las devolugionea o mdemnlzaolones establecidag soa

scumulables a 1as multas por mora en que hablere {ncurrido el 'CONS{JLTOR. lag

_ Gue no podrén emed_er de las correspondientes a un meg cuando se rescindlere
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el emtrato.
Qlﬁusula 'I'r!géslma Bexta: El otmtrato podré ger resclndldo por el CONSULTOR
con hnputaclén de culpa al C. F.I. ouando la mora en los pagos supere loa dos

meses corridos.

Clﬁusula 'I‘ri&éslma Séptizna.. En taiea casoa. el C. F.I. deberé indemnlzar a.l

CONSULTOR log dafios emergentes que se sorediten fehacientemente, hasta un
" méximo del dlé.s por clento dai precio estipulado en el contrﬁ.to. pero no el luero
cesate, |
. Cléusula Trizésima Octava: En casb.da lnéumpllmtentos reci{prosos do similar

' iniportancla el contrato se rescindirs de pléno derecho, deblendo devolverse laa

e e s

sumas percibidas conforme al arileulo Trigésimo tercero, pero sin Indemnizacio~- e

nes ni multas. o e ias 05

Clfinsuia Trigéaima Novena: El presente tributard el impuesto de sellos en la par-

S

te correspondiente al CONSULTOR y a cargo de 6sts. A todas los efectos legales
lag partes se acmeten & la campatencia de los Tribunales Fedorales de la Capital

Federal, constituyendo domicilios legales en los lugares indicados en el encabeza~

"
o e oy b b P —

miento del presente.
De comia geuerdo ée firmm dos ajemplares de un mismo tenor en
hojaé titlles y cinco (5) anexos en - -hojas dtiles en el lugar y fecha tndi=

" cadoa al principio del presente.
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.. ANEXO T |

. METODOLOGIA - PLAN DE TRABAJO

_Introdﬁdcién - Objetivos.

Pal como se indica en el Pliego de especificaciones tdécnicas

- del llamado a Concurso, la Provincia ha fijado prioridad a la
agilizacidn de las estructuras organizativas y los procedimien
tos administrativos. En la medida en gque el pais se han reall
zado relativamente pocos- intentos de disefiar y poner en fun -
cionamiento el drgano que. tenga esa responsabilidad, en un

_ plazo limitsdo y breve, es necesario complementar, el plan de

- i tareas y la metodologia con: . o '

C R

1.'La adhesidn al enfoque, con que sé éianificé la tarea, que
' se expone como Anexo I de la presente. ‘ s

“ . . R ! Per ot

" 2, la especificacidédn de medidas detalladas, (por retroaccién
del avance de la operatoria encargada al Experto) que se -
rdn notificadas verbaslmente o por 9scrito_a dicho Experto..

I').‘~‘I. ) : ol

2, - - Metodologia.
. ’ . ’ ’ ' ' . v ..!i :
... . .~ Los aspectos bdsicos de, la metodologia son los siguientes:
s oo AT ‘ '
©... % .1 1, Adopcién del enfoque de "Sistemas de informacidn®;que im -
- plicat '

a). Observar-td Adminisiracidn Pdblica Provincial como un
' conjunto, que puede ser subdividido en subconjuntos,ca-
_da uno de los cuales, realiza tareas homogéneas, espe - .
cializadas, e integradas con los demds.

b) Que cada unidad maneja exciusivamente informacién, o
sea conjuntos de simbolos representativos de hechos; ¥
~que por lo tanto;. todo otro nombre que se asigne a esa

_actividad debe reducirse a. informacidn. :

, 2. la actividad administrativa total tiene dos tiposs: a) la
L C programable_(o sea que se puede degeribir en un manual de
| " procedimientos u otra, herramienta equivalente, la sucesidn
_ de tareas elementales necesarias para cumplir un trémite, .
funcién, o meta); y b) no programables, (o sea que para
ellas sdlo se puede especificar ¢l conjunto de criterios a

' ' S R o i
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. utilizar en una situacidn espec{fica, o adlo la meta a lo=-

grar, o el método general de razonamiento a aplicar, en
grados decrecientes de programabilidad). En realidad, en
la actividad concreta, tode organismo tiene un. continuo -~
de diversocs matices de ambos tipos de. eituaciones deg
criptas. - . :

ooy

" De 10 anteridf’se concluye gue, tanto en el entrenamiento

del personal de la unidad de reforma administrativa como

" en la actividad de reforma, se aplicardn los modelos . téc

' nicas modernas acerca de decisiones programadas y no pro -

3.

gramadag.

En cuanto a 1la actxvidad programable, se disefiara como dia |
gramas de ldgica. A tal efecto, en los cursogramas se uti-

" lizardn los simbolos standard que figuran en el Anexo II

de la presente.

Lo anterior es lo que'diferencia, en cuanto ahlo_programa—'
ble, este enfoque del tradicional de Organizacidn ¥ Métodca,

Este ge ocupa principalmente del ordenamiento de pasos y e

"-tapas de la actividad, sin ocuparse de la consistencia 16~

4,

5.

gica integral de todos los sistemas, aspecto en el cual de

‘berd hacerse especial énfasis.

En cuanto a la no programable, se enseﬁaran‘y aplicardn *?
los criterios Y modelos para la toma de de01s1oncs no es =
tructuradas. :

Se darg un gran.énfasis a los aspectos de Administracidn

" para el Desarrollo. Esto implica integrar el Planeamiento

con los gsistemas de Administracidn (cuya estructura se & =
nuncia en el Anexo I) tanto de insumos como de ‘productos,
desarrollando las estrategias que permitan operativizar
los planes. Dentro de este esquema, juegan un rol preponde

‘rante los me2canismos para articular la participacidn del

pergonal de la Administracidn Piblica en-el proceso de re-~

forma administrativa. En suma, que la Reforma Administrati

va la deben. hacer los propios funcionarios de la Adminis -

. tracidén Pdblica Provincial, por medio de sus 6rganos(cen -

tral mormativo y sectorial operativo)

ey



GONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

- _3.
- ‘3'00..

‘Plan dé Trabaio. - | ‘ _ o

' Completan este cuadro los mecanismos de control, que cie-

. 'rran el circuito 16gico al permitir comparar lo planifica

do con lo realmente e jecutado, y en consecuencia detector

los desvios que hubieran sucedido a fin de adoptar las me
didas correctivas de la accibén que fueran pertinentes, o

' eventualmente razonar acerca de la conveniencia de modifi

- .ear las normas por ser. éstas mejorables. El control no se

"refiere sélo & los agpectos legales y contables, sino ade
mds principalmente al producto (medido en bienes y servi-
clos) logrados por la actividad de las unidades organizati
" .vas, y ademds la relacidén entre este producto Y los cos-—

tos incurridos. ' : "

6. La sensibilizacidn y el adiestramiento juegan un rol pre-
_ponderante en el proceso. ‘ g g
En materia de sensibilizacidn; el Experto debers colabo -
rar en los Cursos gue dicte el QFT coordinando los aspec-
tos pedaglgicos. y dictando las clases que le sean asigna-
das. En materia de Adiestramiento, ademds de dictar el
Curso cuyo programa se enuncia en el Anexo III, impulsa -
ré el adiestramiento en materia de administracidn piblica,
programando e implantando los instrumentos adecuados al e
fecto en el marco de la realidad provineial. Se entiende
por aediestramiento la ensefianza de instrumentos (de nivel
operativo) conceptuales y su aplicacidn en la prictica ad
ministrativa. o - : L

H
i
i
i

“Introduccidn.

En el Pliego de Especificaciones Técnicas Particulares se e=
fectud una somera descripcidn del Estudio a los efectos de .
que los potenciales concursantes tuvieran conocimiento del
marco general de actividades que les serd requerida. En este
acapite se enuncia la secuencia de actividagdes & realizar
(cuyo ensamble se observa en el Cronograma inserto como Anexo
IV del Presente) y se especifica el contenido de cada una de
las actividades. Como se indicd en el punto 1, durante 1la e-
Jecucidén del Estudio podrén notificarse al Experto las modi-
ficaciones 0 agregados que fueran necesarios a la luz del a-
vance ocurrido, los cuales no podran cambiar sustanciglemente

‘la metodologia ni el ciumulo de tareas asignadas -al Experto.
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| 311,

Tareas preparatoriaé.f

T

‘Para cada actividad se enuncia la fecha de su comienzo ¥

su terminacidén en.meses. Se entiende que tales meses se ¢

" tan a partir de la fecha de comienzo del Estudio, redondc
al dfa 15 o dltimo del mes sigulente m4s préximo.

Organo de 0. ¥ M.

Consisten ent

b

S

Y. Coordinar la especificacidn local de las actividades ce

el Representante ante el CFI nomibado a tal efecto pou
‘Provincia y con el coordinador técnico local (Jefe de
Y M. w otro funcionario que designe el Representante).

- 2. Mantener reuniones o gseminarios con los funcionariocs e

bles de primer nivel (Directores) y con las autoridader
politicas que resulte conveniente, a los efectos de co:
netrarlos en los conceptos y objetivos de la Reforma 4
nistrativa a realizar en la Provincia, poner en su cornc

'\=.m1ento el plan de tareas del Estudio y nociocnes de las :

nicas y estrategias a utilizar, y comprometer el apoyo
‘su autoridad formal en apoyo del proyecto.

‘:'~3.'Programacion, lanzamiento y control del proceso de inva

3.1.2.

. ¢idn e inscripcidn al Curso.

4. Toda otra tarea preparatorla que las condiciones local
- hagan convenlente.

Fecha de comienzo: mes 0 (cero)
Fecha de terminacién: mes 0,5

Seleccidén de los concursantes.

Se analizardn las solicitudes de inscripeidn que fueran rr
sentadas y si de un primer. andlisis no fuera satisfactor.
el nivel de los aspirantes, se intensificara la actividac
bisqueda.

Una vez en poder de solicitudes de suficientes aspirantes
que garanticen un buen nivel de anrendlaaje se hara su se<
cidén en coordinacidén con el Representante de la Provincin
los técnicos del CFI, considerando los siguientes factore.
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'l. Educacion. se preferlran graduados universitarios en admi

- nistracién o equivalentes; funcionarios con estudios en
0. y M., sistemas, o procesamiento de informacidn, y estu
dios universitarios incompletos, en este orden. En ningdu

' ecaso sc admitirdn a quienes no tengan el ciclo secundario
completo. :

Do * 4
v

;2- Experiencia. se preferlran a los que tengan un minimo de

_tres afios y hasta docde de experiencia en la administracidn
‘publica provincial, especianlmente en tareas de planeamien

to, programacidén, financieras, de sistemas y de informa -

cidén, administrativas centrales (o de concentracidn de da

tos) ¥y administrativas periferlcas, en este orden.

Py

3. Cultura general, rigor ldégico y personalidad: Lz posesidn
de estos valores influird decisivamente en la seleczidn,
"y se evaluardn en una entrevista personal que se realiza-
rd con cada uno de los postulantes pudiendo el Ezverto a-
plicar los tests que estime conveniente. Los primeros dos
factores se evaluardn en conexiéds con los requerimientos
para participar en un {rograma conforme a la metodologila
Y plan de trabajos queise indican en este documento. En
cuanto a la personalidad se hard énfasis en los que de -
muestren aptitud para participar en actividades coopera -
tivas y tomar decisiones resultantes del consensée o de 8-
cuerdo a lo que las circunstancias impongan.

4. Edad: se preferirdn los asplrantes que tengan entre 22 y

35 afios de edad.

'5. Origen por Ministerio: se buscari que asistan al curso

. funcionarios de todos los Ministerios, Secretarias o uni-
dades dependientes del Poder Ejecutivo Provincial, preferen
temente en proporcidn a la cantldad de personal que revig
ta en cada uno de ellos"

6. Jerarqufa: Se buscard que asistan funcionarios con mando

superior formal (Ej. Jefe de Seccidn) y/o informal.

Asistirin al curso un minimo de 30 ¥ un miximo de 35 fun-
cionarios y empleados. '

- Fecha de comienzo: mes 0,5
- Fecha de terminacidn: mes 1.

o
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Dictado del curso de formacidn.

ZIEI curso comprendéré los aépectds de Teoria y de Técnica que

. Fecha de comienzo: mes 1
‘Fecha de terminacidn: mes 3.

3-1-45. :

se enuncian en el Anexo III. Se obtendrd una maxima partici-
pacidn de los cursanteq, no incurrlendo en la clase nagis -

:tral.

Se proporcxonara a 1os alumnos un adecuado y completo mate -

rial de lectura adicional, seleccionado conjuntamente con

los técnicos del CFI. Se procurard el apoyo de la Provincia
para su impresién. E1 CFI prOporcionara eate ap oyo en la ne-.
dida de sus. dlsponlbilldades.,,, :

Ejercitacidn.

Los alumnos ejercitardn la aplicacidén de las herramientas co
ceptuales 'y operativas que se enseflan en el curso. A tal efec

"to, el Experto . Trealizara ' conjuntamente con el coordinador

" téenico local la seleccidn del conjunto de mandatos, los cua

les serdn sumamente simples y cubrirdn toda la gama de 4écni

.cas que se ensefien. Seran ejecutados por paneles formados

por cuatro cursantes y deberidn concluir con un informe final
que sera evaluado (en conjunto y con énfasis en el aporte de

- cada participante) por el Experto. Cada panel deberd tener

un lider, que serd seleccionado por su capacidad para desem-—
pefiar este rol, y el que actuara como nexo con el Experto. A

los efectos de facilitar la tarea de los alumnos se cursara
‘nota firmada por el Representante de la Provincia dirigida a

los jefes de los sectores en-los que se realizardn los ejer-—

- ciclos indicando sus, objetivos, alcances y la colabora01on

B B

PR LR bati i

que les es requerlda.

Durante el perfodo de ejercitacidn, mantendrd rotativamente
reunidénes con los paneles para asesorarles en la forma de e-
jecucidn, de tal manera que cada panel sea atendido una vez
cada cuatro dfas habiles. Ademds, supervisard su accidn de
campo Yy evacuard las consultas que le efectie el 1lider de ca
da panel. '

Al comienzo del mes 3% el Experto invitard por medio del Re-
presentante de la Provincia a los Ninistros y Secretarics de
Estado, a proponer los proyectos de Reforma Administrativa
que crean necesarios en su sector, por medio de un formula -
rio que el Experto disefiard al efecto.

?
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. Pecha de comienzos Mes 2
‘Facha de te;minaoiénzlmes 4

3¢1s5¢ Profundizacidn de 1la teoria y téenica.Saminario.

Términada la ejercttaciéh, se efectuaré en forma de Semina-
rio una profundizacién de la teoria y de la tdenica. Se hard
énfasia ens

ls Los aspectos axiomdticos de la técnica.
- 2. Los conceptos de estrategia,
3+ Las dificultades de resistencia al cambio halladas.

'3'Ademés, se seleccionardn los mejorés trabajos prdoticos prew
- 8entados y previa exposicién por el pmnel que lo ejecutd,se
discutirén en conjunto su desarrollo y conclusiones. i

" Fecha de comienzot mes 4
Pocha de terminacién: mes 4,5

3¢.1.6. Seleccién del personal y de los proyvectos.

Finalizado el Semipario, se seleccionard. al personal que se
estima que redne las condiciones para formar parte ds los

- organos. de Reforma Administrative, lo cual se harg conjunta-
nente con el Representante de la Provincia ¥ los técnicos
del C.F.I. S

Se seleccionardn dos grupost
'1.°Un grupo de 8 funcionarios para formar parte de la unidad
- central, que se implantard de inmediato. - o
v2¢ Un grupo de 2 funcionarios por cada Ministerio ¥y Secre=-
taria dependiente del Foder Ejecutivo Provincial para for-
mar parte de las unidades sectoriales, que seran implan-
~ tadas por la Provincia con el asesoramiento tdcnico del
. - C.F.I. luego de la terminacién del Estudio.

Se articulardn los medios ambientales Y legales a fin de que

_ los que pasen a revistar en la unidad ceniral pasen a esta

- de inmediato, creando las condiciones motivacionales adecua= =
das.,

De entre las propuestas de proyectos que se reciban de scuer-~
do al procedimiento indicado en 1.4 se escogeran los que sean
relevantes por razones técnicas, esiratégicas provinciales,y -
por estar al alcance de las capacidades técnicas de los fun-
,clonarios del organo central. De esta seleccidn, y de las

s e U W 8 -
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_razones de' la postergacién de los demds, se dard cuenta a

los correspondientes Ministerios y Secretarias por medio
del Representante de la Provincia.

Fecha de comienzot mes 4,5
Fecha de terminacidént mes 5

Puesta en marcha de los;primeroa_proyectos.

Selecclonados los proyectos se hara con los mismos en or=-
den de prioridades un plan de tareas, y su asignaoién a

. los técnicos del organo central.

Se pondrdan en prdcticea con la activa partlcipacién de los
sectores en los cuales se ejecute, procurando que las con-
clusiones sean adoptadas por estos como recomendaciones
rropias.

El experto tendrd una fundamental participacién en la su-
pervisidén técnica de los proyectos, y en la articulacién

.. de las relaciones entre los técnicos del érgano y los sec-
- tores en los que se efeotuan los trabajoa. :

3.1.8.

Fecha de comiénzo: mes 5
Fecha de terminaciént mes 8

Redaccidn de la estructura, misidén y funciones del 6r-

gano. , _ - o

Se redactard baxa el 6rgano de'Reforma Adnministrativat

1. Su organigramsa, indicando su dependencia y su estruc-
“ rtura interna. - - -

ﬁ{ -. '7 . ' . \ .. /& ' i
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- }}:. "2, 'Su manual de‘misiéh y funcicnes.

o 3. Las Pichas de'Déscripcién‘de'Cargos de cada uno de los ti-
' pos ¥y niveles de anallstas que rev1staran en el 6rgano.
‘ e
4. E1 nlvel de re_munerac:.!on acons e;jable par cada ca:-go,y el futu
_.ro régimen de seleccién y de promocidn.

5. El1 peréoné} administfativo a asignaf al organismo.

" Concluido, se analizard con el'Répresentante de la Provincia
'y los técnicos del CFI, y conjuntamente con el primero se a. -
tenderd la aprobacién por parte del Poder Ejecutivo Provin -
c¢ial. , o L

Fecha de comienzo: mes 3.
Fecha de terminacidnt mes 4%,

~+3.1.9. . Redaccidn de los manuales operativos del organismo.

"~ Se redactardn los manuales y normas que describan la operato-
", ria que servirdn de norma para las actividades técnicas, es ~ —
B tratégicas y de autoridad. del organismo, en cada una de las
.~ fases de su comportamiento. Serdn expuestas al Representante
de la Provincia y a los técnicos del CFI, qulenes tendrdn la
‘Tacultad de aprobarlos. L o ‘ L
Fecha de comienzo: mes 5 . "‘f
Fecha de terminacidén: mes 8.

3;1.10' 'Definicidn de los requerimientos fisicos.

El Experto definird los requerimientos de loczles, mobiliario
¥ ﬁti;es, Yy de material de lectura y apoyo, que seah necesa -
rios para el funcionamiento del organismo. Lo analizard con

el Répresentante de la Trovincia y los técnicos del CFI, y
con el primero formulara el programa rara su aprovisionamiene—
to.

- ) B ' . . o - — -

Fecha dé comienza: mes 4%
Fecha de terminacidn: mes 5
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©3.1.11. Implantacidn de la instalaciéﬁ fisica vy equipamiento.

El Eiperto coordinard las tareas de instalacién fisica y e -
quipamiento, segin el programa indicado en el punto anterior.

Fecha de comienzo: mes 53
Fecha de terminacidn: mes 7

3;1.12. "Futuro plan de actividades del drgano.

Estando aprobados los inatrumentos legales pertinentes, ins-
', . talados . - - los aspectos fisicos y en funcionamiento
' " los primeros proyectos, el Experto efectuard una recapitula-
cidén critica yanalitica de los resultados logrados, y una
" programacidén de las actividades que durante el primer afios
luego de terminado su Estudio, deberid efectuar el organismo,
recomendando ademds la forma de institucionalizacidn definl—
tiva del érgano y de las unidades sectoriales.

Fecha de ¢omienzo: mes 7. | o P
'Fecha de terminaciént mesa 8 . A

3.2 Macroanalisis

3.2.). Relevamiento

El macroandlisis de los gistemas organizativos y administra-
tivos rrovinciales, consiste .en la evaluacidén del estado de
. los mismos, de acuerdo a un cuestionario y los formularios
© que proporcionard el CFI al experto, quince dfas antes de la
‘fecha de su comienzo. :

.Se referird a los principales sistemas de planeamlento, admi
nistracidén y control, y su objetivo es tener una clara apre=-
ciacidn global de los aspectos relevantes de las necesidades
de Reforna Administra iva en la Trov1ncia.

"Bl Experto no deberd efectuar el relevamiento de las necesi=-
dades mds alld de lo descripto en el cuestionario que le sea
entregado, aunque deberd aportar todo su juicio para coiiple-
tarlo en el caso de preguntas abiertas o debilmente esitructu
radas ex-profeso.

L
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- El relevamiento se"eféctuaré iﬁ-situ‘y mediante entrevistas
' gue el Experto mantenga con los funcionarios gque en el cues-
. tionario se indique. » - , ‘
Fecha de comienzo: mes 3
Fecha de terminacidén: mes 5%
3.2.2. Redaccién y preasentacién del informs.
Conclufdo el relevamiento el Experto redactard y presentard
un informe que incluya. | : - '
:‘3 1. Las respuestéé al cuestionario, debidamente cumplimenta -
. l daS. . . ‘ - ’
: L
. 2. Las conclusiones que obtenga para cada uno de los grupos
funcionales de preguntas.-
Qf;-3. Una apreciacidn general acerca de los sistemas organizat&
| vos y administrativos segin surja de lo relevado.

4. Una propuesta de prioridades de dccién,'y un prdgramade tra
bajo detallado indicando los recursos necesarios ¥y las -
condiciones a remover o a generar antes de su lanzamiento.

Fecha de cbmienzo: mes 5%

| Fecha de terminacién: mes 6 i
3.2.3., Andlisis y discusidn del informe.
L R informe que se presente sera analizado con el Representan.
A te de la Frovincia y los téecnicos del CFI quienes formularan

L las objeciones que entiendan tal informe merece, ¥ tomaran
T ~decisiones acerca de las prioridades y programa de trabajo..

Fecha de comienzo: nes 6

Fecha de terminacidn: mes 6%

- 3.2.4. Redaccidn final de). informe.

Hecho el andlisis, el Experto redactard el informe final co-

‘rrigiendo {en caso de corresponder) los pertinentes acépites

mencionados en el punto 212.v Ademds participaré en las reu-
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3-3.

'3.3.1.

3.3.2.

. Vv\'

3.3.3.

‘truccionea para su cumplimentacidn que deberdn ser arrobadas

'_l} Prioridad parala administracidn provincial. - e

.

AL NE
niones que el CPI programe con los demae expertos que estén

realizando Bstudiocs similarTes en otras Provincias, a fin de
obtener conclusiones generales., S

Fecha de comienzo: mes 6%
Fecha de terminacidn: mes 7%

Adiestramiento.

Reconpilacién de necesidades.

"E1 Experto recopilard las necesidades provinciales de adies
.tramiento en el sentido en que se explicd en la Netodologia.
A'tal efecto disefiarda un formulario de encuesta y las ins - '
por el CFI, y que se solicitard sea llenado por.todos los Di
rectores de la Provincila. El Experto explicard, individuval -
mente o en una reunidn general, a todos los Directores

' los objetivos y ventajas del adiestramiento del personal.

'Fecha de conlenzo: mes 2'
Fecha de terminacidn: mes 3

Informe sobre necesidades.

Recibidos los requerimientos el Experto los anallzara, compa
tibilizard, e informard al Rerresentante de la Frovincia,y B
gl CFI de las conclusiones a las que arribe.

EFebha de comienzo: mes 3 ' B
Fecha de terminacién® mes 5.

Seleccidn y programacidn de los cursos.

- El Experto,conjuntamente con el Representante provincial y
los técnicos del CFI seleccionardn los cursos que deban dic-
tarse de acuerdo a los siguientes eriteriost

¢

2. Disponibilidad de docentes en esta administracidn, ya que
los cursos de adiestramiento se dictardn por funclonarlos
en~ejercxcio. : .

R
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'. Hecha la
'cesarias

Fecha de

Fecha de

1

uelecc:16n, el Experto programara las actividades ne
para su puesta en practlca.

comienzo: mes 55
terminacidnt mes 6

Lanzamiento de . los primeros cursos.

El Experto efedtuaré:

"1. La diagramacxon general de los cnrsos que puedan ponerse

en practlca de lnmedlato.

.2. La seleccién de los docentes ¥y su coordinacién, tratando’

de obtener mediante ellos los programas, material diddeti-
co y todo ¢tro elemento necesario para el dictado.

" 3. La supervisidn del comienzo de estos cursos.

30.4.

341

3-4-2.

' Fecha de
.. Fecha de

-———

comienzo: mes 6 . L e
terminacién: mes8 ' ‘ .

Generales.

Certificacién de estadis en campafia.

'Informe

Conforme

m_fLa Provincia deberé certificar el tiempo de estadis en campa
. fila del Experto. .

al Pliego de Esp901ficaciones Tecnlcas Particulares

el Experto presentara.

']11. Un informe mensual de progreso.

. 2, Un 1nforme a la terminacidn de las tareas: 1.2, 1.6, 1.7,

1. 8 1.9, 1.11, 1.12, 2.2, 2.4, 3.2, 3.4, y los demas que

—"ge’ soliciten en este documento. -
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ANEXO -1 . e

REFORMA ADMINISTRATIVA EN TA PROVINCIA.

1, Introduccidn.

Este documento tiene por objeto especificar.el contenido que debe te
ner un programa de asistencia técnica en materia de ﬁeforma Adminis

. trativa por parte del Consejo Eede:al de Inversiones al Gobierno de

1a Provincia. :

ituacidn Vigente.

La situacidn vigente tiene, en grandes rasgos, las siguientes carac-—
teristicas: _ S -7
l. Un excesivo énTasis en la accidn ¥ los resultados en desmedro del
bPlaneamiento. En pocas Trovincias se ha implantado un efectivo

. 8istema de planeamiento, y en aguellas que existe una unidagd cuya
misidn es la planificacidn (e inclusive los £asos en que su acti-
vidad se ha concretado en un plan), el mismo no estd totalmente
‘integrado con lag politicas a nivel regional aprobadas por las
Juntas Regionales de Gobernadores, y con el Plan de Desarrollo.

" Por otro lado, generalmente, no son compatibles con los presupueg
tos anuales los que deberfan ser la asighacidén de recursos a los
. - Planes operativos (ademds de atender a los gastos de funcionamien

. %o de la estructura). i ‘

- Esta falta de Frogramacidn tiene un resultado inverso al pretendi
.. do cuando sc enfatiza en resultados: las intenciones se plasman
en leyes y no en accidn (y frecuentemente ni siquiera en leyes),
¥ las acclones no son precedidas por un adecuado estudio de los
: condicionantes y de las repercusiones regionales y sectoriales ¥
tienen efectos totalmente distintos a los buscados.

2. La administracidn no esis normalizada. E1 personal -en su mayoria-
actia de acuerdo a hdbitos (herencias culturales frecuentemente
© rerniciosas) y no estd adecuadamente motivado ni capacitado para
cooperar en la accidn de goblerno. Cabe agregar que ‘tampoco—-esta
‘bien remunerado ‘en la mayor parte de los casos, ¥ si bien este
factor no puede dominarse dada: 1a limitada masa de recursos que
"~ tienen los gobiernos provinclales, si puede mejorarse la distribu
cién interna de 1la masa fija de dinero disponible en funcidn de
eriterios técnicos tales como capacitacidn necesaria para el de -

1 . "
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.senpefio de un cargo, experienéia, oferta limitada de técnicas
ler{ticas, condiciones de trabajo, etc.
Las estructuras organizativas no responden a criterios de ordena
miento de la divisidn de trabajo y asignacidn de responsabilida~
des y autoridad.

Frecuentemente, cuando en los directivos se hace conciente la ne
cesidad de brindar un nuevo servicio, se crea una unidad nueva
. para que la atlenda, en vez de aprovechar la estructura vigente
asignando las diversas funciones necesarias para el desengpefio
~del nuevo servicio a unidades existentes e incorporando los espg
01alistas que fueran necesarios.

También, razones coyunturales hacen a veces aconsejable el cam -
blo de dependencia jerarquica de una unidad (o su subdivisidn,
fusidn), y cuando las razones desaparecen no se reajusta la es -
" tructura. También, los sectores operativos en todos los niveles
“tienen su propio servicio de apoyc administrativo en vez de uti-
lizar un serviclo centralizado normativo cominsque tiene las

ventnajas de la mayor productividad por razones de eqpeciallza T -
cidn.

-~ -p'

" Tampoco existen manuales de procedimientos gue sistematicen la
~actividad, faciliten el entrenamiénto del personal nuevo, y per-

- mitan especificar los limites de la act1v1dad de cada una de las
x subunldades.

Dentro de este panorama, resalta el retraso de las administrecip
nes provinciales en incorporar los procesos a las modernas técni
cas de procesamienio electrdénico de datos. La introduccidn de es
tos equipos permite trabajar en los niveles politicos con infor—
macioén veraz y reciente y superar viejas dicotomlas acerca de
criterios de clasificacidn de tales informaciones, y a nivel org
rativo trasladar a un medio eficiente las tareas volurminosas, ru
tinarias y-tediosas. Aun en las provincias en las cuales se han. }
.realizado algunas aplicaciones, éstas son parciales, inconexas

y tentativas, y estan lejos de producir el impacto tecnoldgico
que es frecuente hallar en los paises desarrollados del mundo.
Tamboco esta ordenado el apoyo logistico de bienes y servicios
que requiere la administracidn publica adquirir de terceros o
producir para su funcionamiento. No se programa, administra y con
trola con el criterio de que las unidades cuenten con ellos en
los momentos oportuncs. Asi no es infrecuente que .servicios no
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se presten meramente-ﬁor falta de algun bien o servicio. Tambidn

se produce deapilfarro por inadecuacidn del bien a la actividad
-en la que debe aplicarse, por mantenerse ociosos (sin uso) mQQul

nariaes e instalaciones, For compra a precios superiores a los

que correspondiera al real poder de conpra de los Estados provin

ciales, por reiteracidén innecesaria de tramites Y similares.

Finalmente, las autoridades provinciales no tienen un inventario
de las necesidades de reforma aduinistrativa, que esteé actualiza
do ¥y que indigque las prioridades de temas a ser abordados.

3. E1 sistema de control esta inadecuadamente ordenado. Los érgancs
que han sido creados a tales efectos tienen mayor preocuracion
- por los aspectos documentales Yy legales que por la eficacia y efi.
ciencia: no importa que una partvida haya sido gastada en fines i
.. rrelevantes, si se lo hizo en el marco de los documentos Y las
leyes vigentes. ‘ ' '

"~ Las autoridades superioreés ouya tarea en la acecidn es 1a coordi-
nhacioén y control sunerior o global se ven recargadas con contro-
- .les de rutina y poca importancia y ven distraida su atencidn: ¥y
en consecuencia, por la falta de una =2decuada sistematizecidn de
los, procedimientos administrativos, deben cunplir funciones de
supervisidn en vez de funciones ‘de direccidn.

4. Todo lo anterior: puede resumirse en la afirmacidn de que la ca -~
' racteristica relevante en las administraciones provinciales esun
‘ineficiente uso de los recursos y consecuente disminucidn de su
capacidad de prestar adicionales servicies a8 la comunidad; no de
“be confundirse la funcidn social del Estado de encubrir el desen
pleo creando cargos e incoryorando personal a fin de evitar frig
'cidnes._Este rersonal no debe incorporarse a sectores que brin -~
dan servicios a la comunidad, sino a nuevos servicios gue el Es~
tado no presta o a la construccidn de bienes. El objetivo a lo -
grar dehe ser entonces me jorar los sistemas de planeamiento, ad-
ministracidn, ejecucidn y control segun los lineemientos que se
‘describen a continuacidn. : :

'(i:)Lineamiento de una administracidn eficez del sector piblico. -
) . et
! Una administracidén plblica eficaz 8¢ caracteriza por una totel con-
- sistencia entre las politicas aprobadas y la accidn desarrollada.
Gréaficamente esta consistenciz se exhibe 'en el Anexo I. de la pre -
sente.,
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Para lograr la consistencia deseada es necesario:

.-"‘{;'

Formular planes (globales, regionales y sectoriales) gue 3ean
compatibles con las politicas aprobadas, y con adecuadas dosis
de descentralizacidn, compatibles con las politicas reglonales'y
con el Flan haclonal de Desarrollo.

Desagregar los planes en proéramas de accidn, que indiquen la

"secuencia de etapas que deben seguirse para lograr las metas per
gseguidas (planes operatlvos) :

A51gnar recurscs a los programas. Para ello es necesario cambiar
el tradicional sistema de presupuestacidn vigente, por el presu---
ruesto por programas, lo cual a su vez requiere una laboriosa
tarea de capacitaciédn, adiestramlento ¥y adecuacidn de los 31ste-

. mas de informacién.

.’4.

. R ' I ry .
. 1l. Administracidn de personaliy recursos humands.

Ordenar los 81qtemas adminlstrgtlvos de los sectores de apoyo,

. particularmente de:

. 2. Administracidn de bienes y servicios.
© 3., Administracidén financiera.

4. Servicios de Computacidn de datos.

5. Servicios de.organizacién administrativa.

Lograr eficiencia en los sectores oreratlvos que brlndan los ble

nes y servicios a la comunldad.

Disefiar sigtemas adecuados de capta01on ¥y registracxén de los da .
tos relevantes. -

Disefiar los sistemas. de controlz y adecuarlos a los niveles de
actividad que tienen la responsabllldad sobre determlnado nlvel

.de decisiones, .

EgtO'significa evitar la actual confusidn que asigna controles &
detalle a los altos niveles, ¥ a veces, controles relcvcntes a
niveles bajos. :

Por ello deben diferenciarse los siguientes controles:

S e e e e el s 2 e ema 4 S e e e o
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" 1. Controles sobre la actividad, Quc'deben:cjefcerse por los mandos

medios.

2.'Controle; de log sistemas administratives, a cargo de las unlda-
" des de reforma administrativa.

_3. Control de la asignacidn de recursos, a cargo de las unidades de

programacién financiera.
4. Control del cumplimiento de los planes, a cargo de las unidades
" de planeamiento.
5. Control de la marcha global de los: nlanes ¥y programas, o Control
de Gestidn, a cargo de las Autoridades POLI?ICES Superiores.

Es s8lo asi que podréd lograroe una armonica accidn (ultlmo fin de to

da administracidn provincial).

i ——""

Forma de convertir la situacidn vigente al estado deseado.

El me joramiento de le situacidn actual no debe pretender un inmedia
to logro de las condiciones ideales. Por el contrario, es convenien

© te un mesurado plan que comience por remover las dificultades basi-
‘cas y ponga en marcha el proceso de reforma administrativa. - -..-

" Dentro. de este procéso le cabéh regponsabilidades al Consejo Fede -

ral de Inversicnes y a las Provincize. EL CFI organismo ratural de
las Trovincias y al servicio de las Provincias tiene el rol histdri
co de asignar toda su experiencia técnica al despegue del proceso

‘mediante la sensibilizacidn y capacitacidén de funcionarios de todos
~los niveles y la puesta en funcicnamiento de los organismos y siste

mas bdsicas de Reforma. Las Provincias deben identificarse con los
objetivos de modernizacidn, dictar los documentos bdsicos de po‘iti
ca de megoramlento adninistrativo, motivar al personal y una vez en

"régimen el proceso, continuarlo hasta su eficaz funcionamiento, eta

pa en la cual el Consejo Federal de Invers1onea_uamh1én prestara su
a81stencla técnica.

.

Plan de Tareas.

En consecuencia, y para lograr las metas dispuestas se propone el

siguiente plan de tareas a ser desarrollado conjuntamente por la

Provincia, y el Conseao Federal de Inversiones, aunque bajo la res—

. pongabilidad principal del dltimo:

ll
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2.

"3,

..4.‘.

5.

:Rcalizaciéh de un Macroandlisis Adminiétrativo, que detecte las
.brincipales fallas en los sistemus administrativos y fije las

prioridades de los sistemas a me jorar.

Dictado de un Seminario Informativo de Técnicas de Planeaniento

¥ Administracidn, dirigido a funcionarios Superiores (Nivel Subse
cretarios y Directores). Tiene como meta sensibilizarlos y actua
lizarlos frente a las modernas ‘técnicas en desarrcllo; y serd

~de corta duracidn compatible con el normal desempefic de sus fun-—

ciones. - :

Dic tado de Cursos Formativos Para los niveles medios y adminig —
trativos superiores, de mayor duracidén, que les cree la aptitud
general de manejar las técnicas. : o
Puesta en funcionamiento del sistema de Reforma Administrativa,

dotandole de los drganos, técnicas Y personal iddneos para el a~

" vance del proceso.

Conienzo de modernizacidn de los sistemas que hayan resultado
prioritarios segin el macroandlisis Yy 1é discutido en los Semina
rios de Sensibilizacidn realizados segin se indicd en el grrafo

tercero.

6. Institucionalizacidn.

‘K fin de que ¢l plan de tareas no temine siendo una expresidn de
seos mds, deberd institucionalizarse mediante un acuerdo firmado
las mdximas avtoridades de la Provincia y del Consejo Federal de

H'3 o
15 gie

versiones, y confirmado respectivamente mediante un Decreto Yy una
-Resolucidn,. : o :

En consecuencia el Plarn de Tarcas a e jecutar serd:

1,

Firmar el convenio al que ‘se alude en el parrafo anterior, en el _
cual se fijmresponsabilidades coordiradas a ambas instituciona s
gl CFI, 1a obligacidn de prestar un constante apoyo técnico en
nateria de reforma administrativa, y a la Frovincia, la de poner..

-su autoridad- al servicio del proyecto, y de motivar a sus funcio

narios para la ejecucidn de lgs tareas.. '

Realizacidn de lasg tareas'l, 2, 3 ¥ 4 enunciadas en el punto 5,

LY

/.

T e e e e e e v — e e T e e e e e — e e e

o
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3, En base a las conclusiones que se obtengan en la ejecucidn de es
 tas tareas, redactar y firmar un Plan de Reforma Administrativa

- que contenga la secuencia de etapas y productos a lograr en los
. primeros tres afios de actividad dé Reforma. \
4. Sin perjuicioc de 16 antérior, ejecutar todos los proyectos cuya
necesidad ya haya sido detectada por el prediagnéstico efectuado

por técnicos del CFI y que resulte conveniente comenzar de inme-
. diato. : S C

v e T

RS
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"ANEXO IT .

"G6digo de cursosramas

La adopcibn del concepto de sistemas de informacidn y
" mas de légica para la actividad aedministrativa prograc:
cat : ' . ‘

1,

Observar le administracién como formada por sucesivr
actividad de informacidn, o mis precisamente, siste:
que pueden gsexr partidos en subgistemas, los cuales ¢

den partirse en subsistemas, 1los cuales a su vez pu.

se en subsistenmas, y asf sucesivamente hasta llegar
des administrativas elementales, cuya canbtidad es f
cir que la administracién pusde observarse como un .
sistema de informacién, o como un conjunto de siste.

" macién (de Suministros, de rentas , de proteccidn sc

interrelacionados de manera compleja), 0 como la Vs

"' - ticicnes de cada uno de los gistemas mencionados (e-

por ejemplo, los subsistemas de recatdaciones, fisc:

z.administracién de legajos, etc.), ¥y aln con mds det:

2,

necesario. Los diagramos generales ge conviene en dc
"en bloque" y los especificos "de detalle", Los genc
bren una més amplia gema de aciividades auwngué no co.
cha informacibn especifica. Los de detalle son rico:
cién especifica pero cubren asvectos parciales del -
congscuencia, amhos tipos de diagramas son necesarioc
damente debe comenzarse con log de conjunto pers, e
‘sivas particiones, llegar a los detalles.

Que en cuento a las actividades administrativas ele:

sélo cinco: registracibn, comunicacibn, control, cé.

chivo, y que cada una de estas tiene un simbolo gque

ta inequivocamente. Por lo tanto, que cuaalguier otra

adninistrativa que frecuentemente tenga nombre en lc

no es elemenial, y puede ser particionada en (todas
las cinco mencionadas,

La greficacién de cursogramas supone diferenciars

1,

2.

Las operaciones, segin se mencioné en 1.2.

Los portadores de informacidn, o sea acutellos elemern
les en los cuales se graba la informacién.

Las reglas de graficacibn, o sea las formas coavenc:
que los cbéidigos de operaciones.y los de portadores o
cidén se interconectan entre si.

e e Mt e e L - [
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t

| Los codigos de opera01ones y su explicacidn son los siguientes.

Reglstrac16n. ' co - .

Conqiste en la grabaclon de 1nformacxon en un portador
-Pueden preuentarse cualqulera de los slgulentes casos:

a) Que 1la grabacidn se realice como consecuencia de a-—
rlicar un simbolo a un hecho que se observa (por e—
. Jempley cuando un agente de polic{a anota en un Ace—
ta los acontecimientos que observdé en un choque).

'b) Que la grabacién se realice transfiriendo dZtos de

un portador a otro de igual tipo, sin alterar (nor - _"w
procesamiento) dichos datos ( por ejemplo, cuando el

- nombre de un contribuyente que flgura en su documen

to de identidad se transfiere a un Registro de Conm—

tribuyentes que se efectue ‘en un llbro a tal efec -
" to). : :

c) Que la grabacidn se realice transfiriendo datos de
un portador a otro de otro tipo (por ejemplo, cuan-

. do datos de una Declaracidn Surada se perforan en
‘una ficha)

"dquue la grabacidn se realice por procesamiento de da o —

.2,

Este simbolo indica la direcc16n del ”lUJo de 0per301o

tos que figuran en un pertador, registrando el re -
. sultado en el mismo o en otro portador ( por ejem -
plo, cuando los diversos importes de una Declara -
cidén se suman, restan, multiplican, ete, ¥y el resul

tado se registra en la mlsma Declaracién o en otro
documento)

Son: casos particulares de esta operacidn, el ingreso
-(imput) de datos, y la sallda (output) de los mismos.

Comunicacidn.

nes, o sea, la secuencia en que se eaecutan las opera-

. ciones con la 1nformacién.

_ Cuando lo que se transfiere es la inforamacidn sin el

portador {por ej., transmisidn verbal personal o tEle--——;ESE:_“‘"*>
fénica de datos) se utilizan lineas quebradas. e
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‘hacerse notar que es frecuente encontrar en cursogra -

"y

Control

Inplica la seleccidn entre alternativas, es decir, cua
do en un momento de un proceso la informacidén puede su
frir dos o mds tipos distintos de operaciones segun

"sean las condiclones que-se presenten.

No debe confundirse con la decisién. Recudrdese que

la decisién implica tres etapas:

a) Inteligencia: obtencién de la informacidn relevante : .

acerca de una situacién problemdtica.
1
b).Anélisis: evaluacidn de tal informacidn y planea -
miento de estrategias alternatlvas para resolver la
51tua01on problematlca.

¢) Seleccidn: introduccién de un criterio de valor, ¥y
" mediante la aplicacidn de éste a las alternativas,
elegir la que mejor satisfaga la situacida. e

La operacidén de control en el sentido que agui se uti-

liza, se refiere a la etapa de seleccidn entre alierna

tivas. Sin embargo, no debe referirae solamente a la

‘situacidn de decisidn de. los altos niveles organizati-

vos, sino tarbién se aplica a los controles de rutina
programados (por ejemnlo, acertacidén o-rechazo de una K

‘mercaderia segin satisfaga o no las esnecificaciones
~ téenicas indicadas en el pliego de un concurso).

" Se diferencia de otros sistemas de codificacidn, que

denominan a este cbédigo "alternativas" ¥ regquieren gue

_previamente se dibuje un cddigo de “control" (prara de-.

cisiones irogranadas) o de “decisidn" (para no rrogra-

‘madas}, ya que utiliza un sélo c¢bdigo, al reconocer que

toda "decisidn" y todo "control" implican siemjpre la
existencia de alternativas disyuntivas. Ademas, debe

mas que luego de un control (o firma de un jefe, etc.)
se diagraman solo las operaciones de los cnsos en que
el control concluye en la aceptabilidad de la informa-
cidn, cuando en realidad, si bien menos frecuente, son
mucho mas interesantes de analizar las circunstancias

de no aceptabilidad ya que en estos la nrogramacidn es

menpr, la discrecionalidad mayor, y consecuentemente
es mayor la divergencia de criterios que se aplican.

|

A

r
-
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A,

5.

¢

6.

Cémputo

Indica la realizacién .de cualquier operacidn wmatemdti~

ca ¢on la informacidn (suma, resta, multiplicacidn, di
v1sién, etc.) y/b 1égica (silogismo, etc.).

‘Se diferencia de los‘sistemas cldsicos de graficacidn
ya que en estos-es frecuente cncontrar un simbolo que

_denota "operacidn" (generalmente un pequefio circulo)sin

.especificar si' la oyeracién es matemdtica o de otra
indole.

Archivo.

1

Es la acumulacidn centralizada de datos prara ser recu-

-perados ywilizados en el JTuturo.

‘Cabe destacar que lo relevante no es el archivo de la

informacidn, sino la capacidad de "desarchivarla" en

el futuro (recupero de informacidn). Por lo.tanto, de-
be indicarse los criterioas y. subcriterios de ordenamien
to de la informacidn archivada (por fecha, por cédigo
de.contribuyente, alfabético por denominacidn de la
mercaderia, etec,). Las formas en que es posible esiruc
turar un archivo de informacidn cxceden el ambito de
egte trabajo.

.No se cree sea convenlente digtingu 1r, tal.-como lo ha-
cen las formas clauLcun, entre archivos "provisorios"
y-"deflnltlvov“ Ningin archivo es definitive, ya que
8i lo fuera, indicaria gque la informacidn nunca se re-—
cuperard eu cuyo caso es conveniente que se destruya.
Ademds, los provisorios tienen diferentes grados de
"provisoriedad" segin el tiempo de medie entre un recu
pero y el siguilente (rltmo de _récupero. de consulta de
la 1nformaclon) :

Simbolos auxiliasres.

6.1.Procéso nredefinitivo.

" Se utiliza cuando en un proceso suceden operaciones gde

una subrutinz que ha sido definida previamcnte en otro
diagrama y ya estd probada (ror ejemplo, las operacio-
nes de caratulacidén de expedientes no es necesario que

i
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‘ge describan en todos los procesos que se portan en

un expediente; basta colocar el s{mbolo indicado con
especificacién del proceso predefinido del que se tra _ K
ta). B . _ . |

5.2.Conector,

‘Representa la interrupcién del dibujo de la sccuencia

de las operaciones (debido a limitacidn fisica -gene - (::)
ralmente de disposicidn en el papel). Se utiliza un

par de correctores, el primero para indicar ddénde se

interrumpe la secuencia, y el segundo dénde continua.

Este cddigo se utiliza cuvando la interrupcidn y conti-

niacidén se producen en la misma hoja.

Si la interrupcidén se wmuestra en una hoja, ¥ la conti-
puacién en otra, se utiliza otro c6digo, seglin se mues

tra a la derecha.

Portadores de informacidn.

1. Pormulario.
Es. todo portador de base de ﬁapel o cartulina en el
cual se registran datos en forma manual, o necdanica de

"-impulso manual (mdquinas de escribir, aunque fueran e-
1éctricas).

Es frecuvente que los.listados producto del procesamien
to én equipos de registro directo, convencionales 0

"~ computadores se simbolicen mediante un cédigo diferen—
te, segin se muestra a la derecha.

- No es conveniente utilizar (como se hace en los siste-
mas convencionales) un simbolo diferente para los lla-
mados "registros" (fichas en las gue se concentra in -
formacidn relevante, tales como cuentas corrientes,
etc,, tanto sean producto de un registro manual como :
directo). s suficiente el uso del primerc de los sim- o=
bolos enunciados. ' .

W
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",cha perforada que contenga registros tanto de ingrego
como de oalida.
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+

1. E1 flujo normal de oreraciones es de izquierda a de-
'2;ICLando se cruzan dos llneas la horlzonual debe efec— 

3. Anotaciones: =3 conveniente agrezar dentro de cada 3

Ficha pérforada.

El siﬂbolo que se indlca a la derecha rerresenta una fi

Otros portadores usuales en compubacidn de datos.

- E1 Simbolo que se 1ndlca a. la derecha representa una cin

ta magnetlca.

El sfmbolo que se muestra a la derecha representa una
cinta perforada. '

El simbolo que se muestra a la derecha representa los

registros que se ponen a disposicidn del ser humano si--

mulbtdneamente al procesamiento de los datos mediante el
equipo, tales como indicadores en linea, sistemas de nan

~ talla visual, 1mpresoras de consola, etc.

‘Reglaa de graficacidn.

recha y de arriba hacia abajo.

tuar un codo.

simbolo de operacidn una sintesis explicativa de la
misma. De no caber dentro del simbolo, puede efec -~
tuarse una linea punteada a cuya derecha se escriban ;

" las notas aclaratorias ¥ a cuya terminacidn se cie - Smx‘mf“{s
rren mediante una linea horizontal. Lf“

-

4, lLa cantidad de conlas de los fornularlos se indiea

mediante rectdngulos en la parte inferior del s{mbo— Wl
1o utilizando el cero para el original, y los nipe - ) Y -a
Tos .naturales positivos para cada una de las copilas. FACT, '

. En la parte superior derecha se coloca el cbédigo del
formulario, y centralizado su denomlnaCLGn sintética
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No conviene repetir el céadigo de "formulario™ cuando
este se desplaza de ‘un sector a otro. Es suficiente
indicar sobre la linea de flujo el cddigo del formu-

‘lario y separado por una barra, la copia de que se

trata.

Luego.de cada operacién debe controlarse que salga

" "igual cantidad de portadores que los que entraront

.-7,

Dentro de cada cédigo de control debe indicarse la
pregunta que contrastada con la informacidn ingresan
te, determinard las préximas oreraciones aplicables.

- Pueden repetirsevarios simbolos'de control‘consecutg

VOSo | ) . ) ra

o

‘En los cursogramas nunca deben representarse objetos

empiricos, sino operaciones con datos.

Al lado de cada simbolo correspondiente a una opera-—
" ¢ién debe indicarse su nimero correlativo.

*a

i
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'Programa del Cﬁrso.—w

1. = Estructura Orrédnica.

1.1. ° . Principilos de organivacién.l

l.2. ° gritlca de los principios.’

1.3. Leorfa de la estructura. .

l.4. Organigramas. :

'1.5.  Manval de misidn y funciones. :
1l.6. "Conceptos de la estructura del Poder ?Jecutlvo Hac1onal
1.7. - ﬁ_Estructura organica del Poder Ejecutivo Prov1nc;al.

2. -+ Procedinmientos Administrativos. ifl’
2.1. '-i'Relacién con la Teorfia de las Decisiones.

2.2. Prediagnéstico: concepto, objetivo y alcances.

2.3. Relevamiento: téenicas, proceso, veriflcacLon de hlpote81s

' del predlabnostlco.

2.4. - Dlseﬁo. proceso. Dlscusion de la propuesta;
2.5. Implantacidn. Prueba piloto. Capacitacién y entrenamiento
' del. personal. Puesta en paralelo. Ajuste. Control de &garan-

tia.

2.6, - Manuales .de procedimientos., Descrlpcién del contenido de

' - los puestos ‘de trabajo. :

3. o :Cursogramas._

3.1. “Concepto de lenguaje admlnlstrativo. Los primerocs lenguajes

3.2. - Cursogramas de légxca. conccPto. Simbolos standard. ?oglas
de graficacidn. :

3«3,' Ejemplificacidn: cursogramas aplicados a la admlnlstr3016n
publica. : :

3.4. Ejercitacidn.

3.5. ~  Tablas de decisién ldgica.

4. -  Formularios.

4.10 Disefio de formularios: etapas del disefio, tamafo v forma;

peso y calidad del papel, colores, escritura, 1mpre31on, i-
denulficac16n, otros Lequlsltos.

i
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.
4.2, Administracidén de formularios: control -en Linea de cantidad
. y calidad. . .-
4.3. . Control de formularios! objetivos del control, unidad respon
- gable, programa de control.

"5; 7_":_ DetefminaciSﬁ de Standards -de Trabajo.

5.1.. ! Concepto de medicidn del- tiempo del trabajo administrativo.
R El programa de medicidn. B e

5.2 méenicas de medicidén: estimaciones, reégistros de tilempo, CTQ

- nometraje, muestreo del trabajo, micromovimientos, tiempos
o ‘standard predeterminados. . o
5.3, Aplicaciones a presupuestacién, incentivos, analisis de efi-
: ..clencia de sectores. : o

6. . o Distribucién'de Oficinas.
6.1. = TLos factores funcionales en la distribucién de oficinas.
6.2. " T,08 factores ambientales en 1a distribucidn de oficinas.
6.3.  Disefio de una nueva distribucidén de oficinas.
7o " Resistencia al Cambio Administrativo.
7.1{‘: . Reaccionés'del personal en situaciones de cambio administra-
o . tivo. . - '
Te20 Estrategias para la -reforua administrativa.
. B, : Organizacidn de la Unidad de O v M.
8.1. . .Esfructura. Funciones. Operacidn.
8.2. El analista: requisitos, entrenamiento, las relaciones persg

nales éen activi@ad.

9. La Reforma Adninistrativa y el Desarrollo.
9.1, ~ Normas del Plan Kacional de Tesarrollo en materia de reforma
' administrativa. ‘ _ B . :
9.2.° Seminario: Discusidén de una estrategia para la reforma admi-

nistrativa en el orden nacional.

. «
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...3_

0.

10.1.

10.2.

- 11.1.

C13.2s

B

Introduccidn al ?foéesamiento de- Datos.

Equipos de registro directo.: :
10.1.1. - Eaquema general de la operacidn.
10.1.2. . Descripcidn del equipo: teclado, comandos, ca-
toe ’ rro, grupo impresor, elementos gde calculo, fun
clones antomatlcas, nposibilidades- de programa—
| . e¢ién.
10.1.3.  Controles: metodos de comprobacibén y control.

" Equipos de procesamiento elec*ronlco de ‘datos.,

210.2.1.:  Unidades que componen el sistema.

10.2.2. ‘Representacién de los datos. y
10.2.3. Programa almacenado. | ”
10.2.4. Sistemas de programacién y sistemas operativos.

‘Introduccidn a los Sistemas Administrativos de apovo.

Sistena de abastecimiento e insumo: Estimacién y presupuesta=
"¢ibn de necesidades. Abastecimiento. Recepecidn y coniroles

cuantitativos y cualitativos. Almacenaje. Distribucidn e in-
sumo. degistro y Control. Informes. Hormas de la legislaclén
provincial. Niveles de decisidn.

Sistema de administraci6n de personal: Sistemas administrati-

.vos-documentales. Seleccibén. Capacitacién. Promocidén. Evalua~ —
. c¢idn de cargos y de rendimiento. Salarios. Informes. Estatuto -

'.1 del Empleado Pdblico Provinciasl. Relaciones humanhas aplicadas.

11.3.

11.4,

12.

Sistema presupuestarios doctrinas presupuestarias. 21 Presupue.
to por Progremass concepto, objetivos y estructura. Proceso de

presupuestaciég, administracidén y control. Informes.

Sistema de registrazcibn contadle. Contabilidad Central y de
los Servicios Adminlstrativos.'ﬂormas de la Ley &e Contabilida

Seminarioc.

1s Profundizacién de la teorfa y técnica. _
2. Exposicibn y andlisis en grupo de los trabajos pricticos.
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