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INTRODUCCIEN

Seglin lo establece el Anexo I del coﬁtrato, el resultada final

de esta etapa, coronamiento de la tarea efectusds a lo largo del mismo,
consistirf en la identificacibn da lnsisectures erfticos en lué cuales
se considera recomendable realizér un esfuerzo de reforma sdministrati-
va focalizado y circunscripto. A &1 debe llegarse mediante ls splicacibn

de tres criterios que se enuncian explicitamsnte:

1. Por su rol estretfgico em lg sdministracifn provincial.
2. Por la evidencia de ineficiencia en lz gestids.

3. Por su actitud favorable respecto al camhio afminisirativo y su re-

ceptividad al mismo,.

5i la aplicacibn de cada uno de estos criverios llevase a resul-
tados concordantes, la eleccifin definitiva del o de los sectorss cri£i-'
cos a ser reformados no ofreceria ninguna dificulisd, pero esa posibili
dad no era probable a priori y estaba previsto, en caso de que los re~-
sultados fueran discordantes, reslizar en este wnaento una discusibn de

los resultados a fin de llegar @ una recomendsciln finsl. Ginicas.

Los criterios enunciados en el Anexo I del contrato y que parecie
Ton en aguel momento ser suficientes pasre la identificacifn de los SBctg
res criticos, resultaron, a través del trsbesjo realizado, menos operati-

vos que otros dos cuya definicibn surgib de la misma dinfmica del estudioc.

Nos referimos, en primer lugar, al carfcter inductor de activida-
des productivas asutbnomas provinciales de 1os incrementos en el nivel de
sctividad de las reparticiones, y, en segundo término, s la ponderacibn
de las perspectivas de Bxito de uns rdbrma administrative en cads una

de ellas,

De agui gue al elaborar este Informe Final hayamos adoptado, como
plan expositivo del mismo, el considersr en una primers parte la aplica

cibn de los tres criterios inicislmente previstos, dejando para la segun

da la de los dos (ltimos que acabamos de mencionar.



Quedar$ reservada a la conclusibn la discusibn de los resultados
parciales derivados de 1s aplicaniﬁn_de cada uno de los criterios, y 1s
formulacifin de una propuesta concreta en materia de identificacifin de
sectores criticos, as{ como la de los objetiﬁcs 2 perseguir en la refor

ma sdministrativa de los mismos y la estrategis 2 utilizar,

Figuraré por Gltimo en el Anexo I un bosguejo del contenido de
las acciones de reforma administrativa propuestas y un programz de tra-
bajo tentativo para las mismas, que se presentsn tomando en cuenta las
conversaciones mantenidas con las autaridaﬁés provinciales, las sxpec-
tativas maﬁifestadas por éstas vy los puntos de coincidencis existentes

con las mismas,

PRIMERA PARTE: Aplicacifn de los criterios previstos en el contrato

A. Criterio I: Rol estrstfgico en la administwac!dn provincial

Desde este punto de vista dos reparticiones se destascan ¢laoramen
te, aungue por motivos diferentes. En primer lugarn la Direceibn Provin-
cial de Vislidad, cuya magnitud superas holgadamcnte la de todas las dembs
reparticiones juntas (ver disgrams de la pigina 10 del Informe Finsl de
la Primera Etapa), E1 55,2 % del presupuesto de ls 550P y el 48,3 % de
sus agentes, tomados sobre los presupuestos previstos globales de la
850P tal como figura en el Cuadro de las phgimas 8 y 9 del Informe Final
de ejecucibn de la Primerz Etspa, se transforma em porcentajes superio-
res cuando el anflisis se circunscribe a las reparticiones que estamos
considerando y, aln en mayor grado, cuando se hace el chlculo sohre el
presupuesto ejecutado. Esto puede ser analizado en el Cuadro I que fi-
gura en la phgina siguiente, y gue pone en evidencis la relevancia pre-

ponderante de la Direccibn Provineial de Vialidad,

Desde el punto de vista de la importancia relativa de la masa
presupuestaria y de la planta de agentes, aparecen a continuacién, pero
ubicedas a una gran distancia de la primers, otras &4 reparticinnes de

talla cnmparable: aunque no idéntica: la Direccifin Provincial del Agua,



la Direccibn General ca Arquitectura y Urbanismo, la Direccibn Provin-
cial de Catestro y la Direccifn General de Energia.(1) Completan el cua_
dfu 2 reparticiones cuys reducida planta de agentes y escasa dotacibn
presupuestaria reflejan su poca relevancia en el quehacer de la S50P:

la Direccibn Contralor del Transporte Automotor de FPasajeros y la Direc_
cién Provincial de la Vivienda las cuales, segln este criterio, son des_

cartables.

CUADRO I ~ Peso relativo de las reparticiones apalizadas en el ejercicio

1969, seglin presupuestos previstos y ejecutades (2)

Presupuesto Presupuesia % de
Fravisto 1969 Eg?nutadn Cumplimientn
(1) 2
en miles % en miles % (3)_(2)x100
. 1
Dir.Prov.de Viviende 73080,2 3,4 19758,3 1,8 27,0
Dir.Prov.de Catastro 134517,2 6,2 75480,5 7,0 . 54,6
Or.Gral,Arg.y Urban. 207101,8 9,3  115605,0 11,0 55,0
Dir.Prov. del Agua 288292,8 43,4  85912,9 8,2 29,8
Dir.Gral. de Energia 170%06,0 7,9 s80gs4,2 7,8 b7,4
Dir.Cont.Tpt.Aut.Pas. 14198,8 0,6 9953,6 0,9 70,0
Dir.Prov.ds vialidad(+)4256350,6 58,2 65Y493,0 63,2 52,0
Totales 2144447 ,4 100,0 1045687,5 100,0 48,7

(+) Dato parcial y farmalmente inexactp. Ver phginas 54 (in fine) y 55
del Informe de la Segunds Etapa.

(1) En toda ests etapa no tomamos en cuenta a la empresa provincial de

energf{a Servicios Eléctricos de la Cidad de Catamarca, gue ha sido
transferida a la empresa nacional Agua y Energia. Tampaco tomamos en
cuenta, por su caracteristics especial de organismo de coordinacifin vy
control vy centro de decisién gue no realiza tareas por si mismo, al
nivel central de la 550P.

(2) La cifra consignada como presupuesto ejecutsdo es la que se ha uti-

lizado para gl chlculo de las matrices Actividades/Recursos. En al-
gunos casgs corresponde a cierres provisorios con datos hasta febrero
de 1970 inclusive (pagos completos correspondientss al ejercicio vencie-
do) v en otros a sstimaciones realizadas per o’ 2oulpo con datos algo
menos completos. Las diferencias respecto ¢ lco 'cifras definitivas de-
ben ser muy pequefias, salvo en el caso particular de la Direccifn Pro-
vincial de Vialidad.



Esta situacibn actual refleja clsramente las prioridades decidi;
das en el orden nacionzl en materia de asignacidn del gsste plblico,
gque favorecen fundementzlmente a la actividad vial. Pero no son las gue
tradicionalmznte ha conocido Catamarca, pues durante varios decenios el
principal esfuerzo en materia de obras {iblicas estuvo orientado a ls
construccidn de diques, vy los cuantiosos fondos necesarios bara BSos
trabajos fueron invertidos a través de la Direccifin Pravincial del Rgua.
Como esta situacibn puede volver @ presentarse, nos perece imporitante
colocar a las dﬁs reparticiones mencionadas en el mismo plgnu de prio-

ridad.

Se pone de manifiesto aguf la ambigliedad de este criterio, puesto )
que el rol estretégico de una repartici6n no puede asimilarse exclusive_
mente al de la importancia cuantitativa de su prasupuesto o de su plan-
ta de agentes, y results necesario definir més- claramente desde qué pun-

to de vista se 1o considera estratégico.

En la segundz parte, =l introducir el Criterio IY, intentamos dar
una definicidn mis operativa de este "rol estratigico", ssimiléndolo |
g ls capacidad de inducir actividedes econfimicas asutdnumas provinciales
de los incrementos en el nivel de sctividad de las repovticiones. En
lo que sigue tomaremos como elemento de juicio el carécter de condi-
cionante que pudiera tener la activided de una reparticifin para la eje-
cucifn de tareas desarro}ladas por otras reparticiones o por l2 activi-
dad privada (tal podris ser, por ejemplo, el dragzdo del canal de acce-
so & un puerto para ls actividad portuariz, o la construccifin de ferro-
carriles u otras vias de transporte ﬁara el desarrollo de la actividad

agricola).

En 21 cam de le Provincia de Catamarca solamente le Direceifin Pro-
vincial del Aqua raviste plenamente ess caracter{stica. Parz ponerlo en
evidencis analizaremos en cada una de las reparticiones los vinculos
existentes entre la actividad gue deserrolla y las demés actividades

provinciales.



a) Direccibn Provincisl de la Vivienda, Los proyectos previstos y en

curso de ejecucibn estén orientados a satisfacer la demanda de une clien
tela potencial constituida en su mayor ﬁarte por funcionarios (con una
alta proporcifn de profesionales) y otros integrantes de la clase media,
lo cual es por otra parte previsible, dado que constituyen la finica de-
manda solvenis capaz de hacer frente al pago de smortizaciones e intefg
ses, No hay ninglin gren proyecto de ohra pfiblice o de explotacibn miners
cuya ejecucibn dependa de le construccibn de barrios de viviends. Por lo
tanto, si bien un incrementa de actividad de la Direcrifn Provinciol de
la Viviends satisfaris sin duda una sentida necesidad, de ninglin modo

tendrfa incidencis en el resto de la actividsd econfmius provincial.

b) Direccibn Provincisl de Catzstro. Perecida situacibn se presentz en

esta reparticibn, donde el incremento de su actividad no condiciona 1a
ejecucifin de ninguna operacifn econbmica, pues sGlo se traduciria en

una mayor seguridad juridica de los poseedores de dervechos sobre biencs
inmuebles. Es probable que una puesta sl dia del cetastro v, 3lin en ma-
yor grado la solucifin del problemz de los campos comuneras, posibilita-
ria elgunos fraccionamientos v el asentamisnto de algunos nuevos produc
tores rurales. Pero en una provincia cuya densidad no alcenza a los dos
habitantes por kilbmetro cuadrado y dbnde las freas de Tiego esthn total
mente subdivididas y ocupadas, resulta dificil pensar que su desarrollo
agricola-ganadero pueda depender de la gjecucibn de operaciones catastra
les. Por nfra parte, cada vez gque alguna operacibn egspecifica prevista
por el Estado se ve trabada por las deficiencias crbnicas del Catastro,

se buseca y encuentra unz solucifn particular para el problema.(1)

c) Direccibn General de Argquitectura y Urbanismo, 5u terea ha sido ana-

lizada en las dos primeras etapas de este trabajo. Consiste fundemental

mente en la ejecucibn de las construcciones menores necesarias para la

(1) La actuslizacibn del catsstro permitirfa sin dude ampliar y raciona
lizar el cobro del Impuesto Inmobiliario o través de 1o Direccibn
General de Rentas de la Provincia, siempre gue la mejoria sec operase

simulténeamente en ambas reparticionos y gue Bstas estuvieran funcio
nalmente interrelscionadas. £n la situocifin setuzl este efecto indi-
recto es dudoso. g ‘



actividad dela administfaciﬁn y en lz reparacifin y mantenimiento de

los edificios plblicos provinciales. Como no ejecuts ningunz tareas vin
culada al urbanismo, ni & la programacibn de las obras arguitectbBnicas
de la provincia, el incremento de sus actuales actividedes no se podria
traducir sino en la mhs acelerads ejecucibn de las obras menores o en
un mejor estado de conservecibn de los edificios plblicos lo cusl, sal
vo en algflin caso extremo, no condiciona la realizscibn de ninguns tares,

plblica o privada.

d) Direccibn Provincial del Agua. Aquf, como hemus dicho precedentemen

te, la situacifn es diferente pues una serie de actividades aoricolas
y ganaderas estén condicionadas por la provisifin de esie irsumo. Pero
preferimos abordar este caso no desde el punto de vista de ls seﬁuen-
cia de las sctividades sino desde el punte de vists del efecto multipli
cador de las mismas, v para elle hemos definido un criterio adicianal

gue serf utilizado en la Segunda Parte.

g) Direccifn Gepersl de Energia. Normalmente una purte importasnte de las

ventas de energia eléctrice de una empress pro-ductora corresponde a fuer
za motriz utilizada como insumo por ls actividscd productive del sector
privado o plhlico. €n lo gue hace a la Direccifin General de Energia de
la Provincia de Catasmarca, estamos ante un caso extremo de inaplicabili
dad de ests repla general. En efecto, este organismo no es el (nico que
abastece la demanda de energiz en 1a provincis pues actla al mismo tiem
po que Servicios Eléctricos de la Ciudad de Catamarca, que sirve la de-
manda de le ciudad capital, vy Agua-y Enerpia de ls Nacibn, gue opera al
gunas centrales eléctricas del interior, en genersl alli donde tiene ins
talaciones de riego. £1 organismo que nos ocupa opers exclusivamente una
serie de pegquefiss centrsles de localidades del interior y ls casi totall
dad de su facturacibn corresponde sl consumo domiciliario, alumbrado pg
blico vy usos comerciales. Casi todas sus usines trababn en horarios dis °
.cont{nuos y no tiene instalsdas potencia de reserva, por lo que las usug
rioca industriales estfn provistos de grupos electrbgenos propigs. En

estas condiciones, un incremento de ls activided de este organismo esta



rfa en lo fundamental orientado a satisfscer demandas adicionales en ma
teria de consumo domiciliario y alumbrado pGblico, pero tendria efsctos
casi nulos en la sctividad productiva del sector privsdo o plblico que,

por 1o general, no es su cliente.

f) Direccibn Contralor del Transporte Automoior de Pasajercs, La tarea

gsenciglmente administrstiva de uerificaciﬁn e inspeccidn gue Tealiza
esta reparticifn hace evidente su ninguna vinculacifin con los procesos
productivos provincisles, Un incremento de su nivﬁl de sctividad sblo
pqdria traducirse en una mayor segurided de lus usuarios y en un més

adecuado cumplimiento de los horarios y reglamentaciones.

g) Direccibn Provinzial de Vialidad. En este casc nos vemos limitados

al terrena de la hipltesis, dada ls carencia de esiudios serias en cuan
to 3 los transportes por carrete:a en la provincia, de lo que la inexis
tencia de censos de trénsito es la prueba ms acabada. Suponemss, no obs
tante, gue un estudio de fondo de este problemas llevaria a resultsdos
paradojales, demostrando que una significstiva proporcifn de las rutas
i caﬁinos existentes en la provincia carece de tods justificacibn acnng
mica, pues el velor agregado de la produccidn transpartada por ellos no
debe ni siguiera cubrir su amortizaci6n, En todo casc, cusnds se toma
en cuenta que la Empresa de Ferrocarriles Argentinos contempla suprimir
ramales existentes o los gue considers antieconfmicos, corresponde sefia
lar gue si se aplicaran los mismos criterios de rescionaslided a la inver
sibn en obra vial resultarisn desaconsejables la mayoria de las chras
proyectadas o en proceso de estudic. La mayoria de las zones producti-
vas de la provincia se encuentran ya servides.por la red.vial, en con-
diciones mhs o menos satisfaoctorias, y las asmpliaciones de la red en eg
tudio o bien son menores o esthn condiclonadss s otras macro-decisiones
(cf.Farallbn Negro). E1 gran esfuerzo realizaedo en los Gltimos afios en
materia de cpnstrucciﬁn vizl esth orientado @ mejorer las condiciones
de transitabilidad de caminos de muy bajs deﬁsidad de trénsito y el
acceso cbmodo a zonas turisticas. E&n uno y otro caso el impacto del

esfuerzo hecho no puede ser medido por fclio cde informecifn bfsica, pero



Y

no aparece como importante. En estss condiciones um incremento en el
nivel de actividad de 1z reparticibn pareciera no tener otro efecte que

la esterilizscibn de una mase de fondos adicional.

B. Criterio II: Ineficiencia de la gestibn

En el anhlisis realizedo en las primeras dos etapas de este tra-
bajo se han hecho ﬁriticas, tanto en el plano de la organizacibn como
en el de la gestibn de los recursos, a cada una de lss repacticiones.
En algunos casos se han cuestionado lns-ébjetivos persecuidos pﬁr gllas
{por ejempla én lo gue hace-a 1a Direccibn Provincisl de Vialidsd, en
la que se dijo gque se consideraban discutibles las decisiones en cuanto
8l tipo de obras @ encarar). Pero, sl evsluar la eficiencia de la ges~
tibn de las mismas se sefale gue, por lo genersl, £ste ere aceptable y

en algunos casos excelents.

Las dos excepciones desde este punto de vista esthn constituidas
por la Direccibn Provincisl de 1s Vivienda y 1z Direccibn Provinciasl de

Catastro,

Es imnecesario explicitar agquf los motivos de esta aseverzcibn

pues ya lo hemos hecho en su momento.

C. Criterioc III: Receptividad al cambio administrativo

La aplicacibn de este criterio no ha arrojado en la S50P resulta
dos concluyentes, pues no se han detectado reperticiones en las que se
manifiésten signos de rechszo a la innovacifin muy acentusdos ni tampoco
la gituacibn inversa. Pasaremos a continuacibn revists 8 cada una de

ellas:

a) Direccibn Provincial de la Viviends. MSs gue resistencia al cambio

administrativo se ha constatado aquf un habituamiento a la indefinicibn
administrativa. Ya hemos sefialado los sucesivos cambios operados en esta
reparticifn desde el punto de vista de su régimen jurfdico, pues ha sido
autbrguica y ha dejado de serlo sin que en-reslidad las diferencias entre

una y otra situacibn fuesen muy scentuzdes. Hemos enotado también las de



ficiencias de su estructura formol reflejeds en el orgsnigrams corres-
pondiente y la notoria falta de iniciativa de sus actuzles responsablés
para definir mejor sus responsabilidades y encarar planes de accibn efec
tivos., Hemos anotazdo asimismo gue la poca antigliedad de las mismos en
sU8 £argos impide formular juicios definitivos en cuento a su competen
cia. Los cuadros medios en cambio poseen mayor antigfledsd y hean asegu--
rado la continuidad de la reparticibin 2 travis de las snicesivas etapas.
Sin duda alguna no han suplido lss carencias de lz direceibn, a pesar

de que poseen un mayor nivel de calificacibn qus el existente en las
demfs reparticiones (ver tiagrams de la phgina 30 del Informe Final de

la Primera Etapa).

b) Direccibn Provineciasl de Catastro. las fallas anotadas en 1o Reparti

cibn anterior se presentan agui con parecida intesided. Se efiede a ello
una mucho mayor antiglledad promedio del persunsl administrstivo y una
situaciln particular de indefinicibn del rol de los profesionsles en la
CeSNsS
misma, pues en muchos/tarcas especificamente tEonicas esthn conficdas o
personal administrativo, sin duda alguna antigub y eExperimentado pero
sin la formecibn especifice indispensable, Hemos anctado agui la curip
sa circunstancia de que se preferia enviar a los té&crnicos, dificultosa
mente incorporados, a cubrir delegsciones en el interior, de necesidad
vy utilidad dudosas, dejando vacantes cargos indispensables en el nivel
central (Subdireccifin y Jefaturas de Departamento). Aungue sea casi im
posible demostrarloc, es verosimil suponer que los bechos anotzdos refle
jan la existencia de una estructuras informal de sutoridad, en ia gue
el personzl administrativo més antiguo posee una parte importante de
la misma (apoyfndose en su conocimiento del prucedimiento-administrati
vD}, lo que les permite dificulta; gl acceso &8 los técnicos jbvenes a
los cargos jerfrquicos de 1linea. Esta situacibn, no del todo infrecuen
te en la experiencia zdministrativa, puede ser una de las causales de

la baja efectividad de 1a reparticifn y de su nula capacidad de inicia

tiva.
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c) Direcgifn General de Arguitectura y Urbanismo, La situacibn de esta

reparticibn es totalmente diferente @ la de las dos anteriores pues,'en
su dimensibn y orientacibn actual, est® muy eficientemerts dirigida. He;
mos sefialado, en anteriores informes, las caracterfsticas cuasi artesana
les de las taress que ejecuta este organismo y la informslidad de su es
tructura funcional, gue refleja por un ledo vy se ajusts por otro 2 las
caracter{sticas personales de sus responsables. Hemos dicho también gue
si las funciones actuales de la reparticibn ersn conservedas, no era ne
cesaric introducir cambios nil en Su estructura ni en su funcionemientao,
pues las desempefiaba satisfactoriamente. No cbetante, puntualizomos COw
mo critica el shandono de dos tareas gue nos panecen na;eaarias: gl or-
denamients urbenistico de la Provincis y la programsciin dé las obras
arquitectbnicas encarqdas por el kEstado Provincial. Conviene sefislar en
este momento que si esas tareas son confiadas en adelaﬁta a la Direccibn
Eengral de Arquitectura y Urbanisma y no a 12 Direccifin Provincial de 1z
"Vivienda, lo que seris una posible alternativa, debzrian introducirse |
modificaciones sustantivas en 1la reparticiﬁé, la que, en vez de adminis
trar inteligentemente la tarco cotidisna, denerd prepsrorse a operar
ceffides a programas de mediano y larga plazo. Es proboble gue este paso
de la tarea artesanal a la de oficina central gue progreme y dirija
obras ejecutadas por terceros, y qUe’deharﬁ'lleuarae paralelamente con
un paso del trato personificado vy cuasi familiar actual, 2 las relacianes
méé imhersonaleﬁ propias de organizsciones mbs grandes, supondri dificul

tasdes gue pueden llecar a éfedar su alto nivel de rendimiento preeente.

d) Direccifin Provincial del Agua. Este reparticibn pasa por un excelen

te momento desde el punto de vista de su capscidad ﬂfganizacional para
adaptarse s cambios administrativos. He iniciado y promovido activamen
te el trfmite de la refurma de la Ley de Aguas y si no ha tenido Bxito
en esta gestibn no puede serle imputada ls responsshbilided del fracaso.
Su personal directiveo ha seguido cursos de perfeccionamiento de excelen
te nivel y sigue atentamente las novedades nacionales e internacionales

en materia de administracibn de recursos hfdricos no solamente a. través
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de la lecturs de revistas especializadss sino participando en seminarioz
y congresos. Hemos anotado en la segunds etaps ls coherencia, a lo largo
de los afios, de las. previsiones presupuestariss de esta reparticibn, y
constatado su cumplimiento, semsiblemente superior al prumedio. Todo
ellp nos hace pensar que egte organismo se halla prepsrzdo para parti-
cipar activa y positivamente en un proceso de reforma sdministrativa.

No obstante, cabe hacer notar gue sus mérgenes de meniocbra son muy redy
cidos y que existen problemas sdicionazles importantes derivados de ls
superposicifn de competencias de una serie de orgenismos provinciales

y nacionales gue originan frecuentes conflictos y constantes demoras

en los trémites. Se daris el caso asi de una repasrticibn internamente
predispuesta 8 modernizar y agilizar su estructurs sdministrativa y que
no ha logrado hacerlo en razbn de ohsthculos externos: fundamentalmente
un régimen jurfdico vetusto y problemas de definicifin de jurisdiccibn

can otros organismos del Estado gue traben su funcionamiento.

e) Direccifin General de Energia. Esta reparticifin se encuentra en una

situaciln gue tiene algunasanslogias con la de la Direccifin Provincial
del Agua. Su personal directivo es competente y dinbmico perc se ve tra
bado por obsthcules externos; en este caso su rfgimen administrativo de
dependencia centrslizada es completamente disfuncional con su caracterig
tica esencial de empresa prbductcra de enesrgia. Los incenvenientes dé
este sistema bhan sido considerados detalladamente en la primers etapa.
Shlo afiadiremos que los responsasbles de la reparticibn perciben clara-
mente estas limitaciones vy preferirisn actuar en un réoimen de sutonomfa,
lo gue no es aceptadc por las instancias superinfes de la Provincis, pro
bablemente por el carfcter irremediasblemente deficitsrio de la empresa,
gue la colocaris en la picota si sus actuales déficits no se disimularan

a travBs de un presupuesto de funcionamiento englobado con €l del conjun

to de la administracifin.

f) Direccibn Contralor del Transporte Automotor de Pasajeros. Esta peque

fia reparticibn vive, como 1o hemos dicho en el Informe Final de ejecucibn

de la Primera Etapa, un poco al maroen e 1g8 oembs dependencins - de la
’ C He
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S50P. E1 hecho de qﬁe su director sea el finico no profesional entre sus
colegas y el bajo nivel de calificacifn de su personal, gue se refleja |
en el Cuadro de la phgina 30 de dicho informe, hacen gue se encuentre
en general replegads sobre si misma vy con muy poca intaraccibn con el
resto de ls administracibn. Es probable gue tode accifin de reforma deci
dids por el nivel central de la 550P, ssa percibids como llevando una

connotacibn persecutoria,

g) Direccifin Provincial de Vialidsd. €s dificil establecer resultados

cancluyentes de la aplicacibn de este criterin g esta Direccibn; En efec
to, dicho organismo ha evidenciado uns ponderable cspacided de decidir e
instrumentar reformas a su gestibn productiva y adiinistrativa. Asi par
ejemplo ha llevado adelante un decidido esfuerszc de mecsnizacifin de los
trabajos de conservacibn y ¥ logrado multiplicar considerablemente el
nmero de obras ejecutadss por contrato. También en 1a gestifn del ta-
ller, el mfs grande de la Provincia, ha logrado introducir controles de
u;ilizaciﬁn de maguinarias, de ejecucibn de mantenimiento de las mismas
y de las reparaciones, eficaces y actuslizadcs. Por oirsparte su perso-
nal es en general competente y sin excesivs antighedad en la reparticibn,
No obstante, las decisiones en materia de grandes proyectos de inversifn
parccen haber sido adoptadas en forms totalmente acritics y no se ha
puesto en evidencia ningln esfuerzo tendiente al establecimiento de me-
canismos dé discusibn de los prﬁgramas futuros, Ahors bien, como es en
esta Oltima direccibn hacia donde debieran tender los cambios a introdu
cirse, tal vez hubiera hacia ellos una resistencia considerable. Es pro-
bablf que el rbgimen establecido por la ley-convenio para la participa-
cibn en el impuesto a los combustibles s travbs del Fondo Nacional de
Vialidad, que asigna mechnicamente cuantiosas sumas a cada provincia Yy
no establece mecanismos de control sobre la racionalidad de la afecta-
cibn de esos recursos, contribuya a consolidsr este actitud acritics

gue puntuslizamos. Como los fondos vienen independientemente de que se
gasten bien o mal, acaba teniendo m&s importancia el gastarlos todos que

el gastarlos (tilmente, Y este es un problema cuyas dimensifin supera el



13

caso particular que consideramos, pues hasce a la justificacifn de la

existencia de recursos con afectacifin espec{fica.

SEGUNDA PARTE: Criterios nn previstus en el contrato pero considerados
relevantes. | '

D. Criterio IV: Induccibn de actividades productivas autfinomas

Pasaremns revista a cada una de las reparticiones, analizando
los efectos de eslsbonamientoc de dichas actividades con las demis gue
se ejercen en la Provincia, tanto desde el punto de vista de s insu~

mas como de los productos.

a) Direccifn Provincial de la Vivienda. Hemos demostrado precedentemen-

te el escaso efecto sobre g1 resto de 1z economia del producto de esta
actividad. Los efectos de eslabuonamiento desde el punto de vista de los
insumos se reducen a algunas actividades menores, como explotacifn de
piedras de construcci6n, arenas, fabricacifn de ladrilles, mosaices, etc.,
més el efecto inductor de algunas actividades terciarias que puede pro-
ducir la masa de salarios pagada al personal ocupado. Ninguna de estas
actividades inducidas es importante per s{ o por las que a su vez pudie-
ran inducir. Los salarics pagados tienen con todo un efecto positiva,
(aungue limitado), tomando en cuenta que los fandeos que emplez esta repar_
ticibn para sus planes de obra son en general de origen nacional y con-~
tribuyen por lo tantc al financiamiento del déficit de la bslanza de

pagos provincial. En conclusifin, si bien no cabe esperar efectos perdu-
rables ni decisivos de un incremento dé actividad, éste ejerce un afec=

to positivo disminuyendo el déficit del balance de pages e induciendo
actiuidades; sobre todo del sector terciario, a través de los salarics
pagados, por lo que results aconsejable incrementarlo siempre gue sea

utilizando fondos de origen extra-provincial,

b) Direccibn Provincial de Catastro. Fl Gnico efecto a retener es el de

los salarios pagados, con la limitacifn de que se hace & costa de Tecur_
s0s provinciales gue podrian ser aplicados con rendimientos m4s altos,

desde este punto de vista, en otras actividades.



o

14

~

c) Direccifn Genersl de Arquitecturs y Urbanismo. Las consideraciones

son idfnticas para el coso de la Direceifin Provincial de 1a Viviends,
con la diferencia bfsica de que se financia con fondos del presupuesto
provincial y novcon créditos de origen extra provincial como esta G1ti

ma. Desde este punto de vista, por lo tento, sus resultados son pobres,

d) Direccibin Provincial del Agua. Beglin este criterio, 6sta es 1z més

importante de las reparticiones consideradas. Desde el punco de vista
de los insumos gue emplea, provoca los mismos efectas de eslzbonamien-
to gue las otras actividaodes canstructives (Vivienda y Arguitectura),
perg 1l diferencia es bfsica debido al efecto multiplicador de sus prg
ductos, puesto que la mayoria de las obras gue ejecuta esthn destinadas -
a la obtencibn de agua para riego (digues, caenales, sistemas dg riego,
_pozos, defensas, etcs, gue posibilitan sctividades agricolas que de
ctro modo no hubieran sido posibles, y cuyo veior sgregado puede Bxce-
der en varias veces al costo de amortizacibn de la ohra inicial. Cahe
hacer notar gue la ejecucibn de una obra de irrigecibn no sc traduce
mechnicamente en el aumento de 1a superfiuie irrigada ni en el aumento
de la productividad de la producciﬁn de fsta, pouigue puede haber inefi
ciencia en la administrecibn de la misma e inclusive no uwtilizacifn por
faltar la ejecucibn de alguna obra cumplemenfaria menor. Desgraciadameg
te Catamarca eg una demostracibn doloross dé lo que decimos, pues el
grado de aprovechamiento de sus instalaciones para riega es bajo, no
sfla porque no se riega tode lo que podriz regarse aprovechsndo plena-
mente Ig va hecho, sino porque se cultiva deficientemente zonas de rig
go. No obstante cabe esperar que lzs inversiones en esta reparticifn
sean las de mayor efecto multiplicador en la asctividad econfmics pPro-

vincial,

e) Direccibn General de Energfa. Hemos sefalado en pbginas precedentes

gue esta reparticibn tiene muy poca relacifin con el sparato econbmico
provincial desde el punto de vista de la utilizacibn de su productao.
Hacia los insumos anotamos que los recursos materiasles que emplea son

casi exclusivamente de origen extra-proviisicl y gue por lo tento su
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su efecto se limita al de los salarios pagsdos,

f) Direccifin Contralor del Transporte Automotor de Pasajeros. El (ni-

coi'efe;tuiffgggﬁl derivado del pago de salarios. Los demds son nulos.

g} Direccibn Provincisl de Vislidad. Por 1z carencia de estudios a que
hemos hecha mencibn, nos limitaremos a presentar como hipbtesis una
opinibn pesimista sobre los efectos multiplicadnreé de un incremento -
de actividad en esta reparticifn. Ellc parece sequro en lo gue hace s
la produccibn agricole-ganadera, pues son muy pocas las “tierras virge
nes" gue podrian incorporarse a la produccifn a través de la ejecuciln
de obras de iﬁfraestruntura. No es de descartar, sin embargo, la posi-
bilidad de gue alguna explotacibn minera de importancia pudiera tornap
se factible mediante la ejecucibn de rutas de acceso pero ello debiera
estudiarse en 21 marco de un plan de desarrollo provincial en el cual
estas grandes operaciones sean motivo de las macro~decisiones corres-

pandientes.

E. Criterio V: Esperanzas de Exito de la reforme

Se presenta agui una estimacibn razonable de las posibilidades
de Exito de la sccifin de reforma en cada reparticifn, basada en el co-
) se :
nocimiento que/tiene de actores y problemas. Por supuesto s6lo los he-

chos podrén confirmar o no esta estimacibn.

a) Direccibn Provincial de la Vivienda. Es agquBlla en la cual las pers

pectivas de mejorar senaihlemenfe 13 gestibn administrstiva son mbs al-
tas. Fundamentalmente porque el punto de partids es muy hajo y porgue
la reducida talla de la misma permite ejercer un control directo del
procesn de implementacibn de la reforma.. Ofrece ademfs una ventajs fun
damental: todo incremento sustantivo de su nivel de actividad no se tra
ducirh en.una sobrecarga mayor socbre las finanzas provinciales sino,
principalmente , en una captacibn mayor de fondos de origen externo.
En este sentido ninguna otra reparticifn de la provincia est® en situs-

cibn igual y ello hace que, en una provincis decrimida y con dificulta-
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des de,équilibrin péesupuestario, resulte sltemente recomendable no
seguir perdiendo, por incapacidad administrative, la posibilidad de cap
tar ahorro extra-provincisl transforméndolo en obra pliblica creadora de
empleos e inductora de algunas actividades terciarias. Estss razones
permiten descontar un fuerte apoyo de las autﬁridades provinciales sl
organismo ejecutor de la reforms y lss consideraciones gue hemos hecho
sobre la actual indefinicibn organizativa de la reparticifin nos permi-

ten prever que las resistencias serén escasss y muy peco articuladas.

b) Direccibn Provincial de Cstastro. Hem:is dicho en el .Informe de la

Primera Etaps que no cabia espmrar en esta repastizcifn resultados es-
pectaculares. No hay recetas mégicas para sus graves problemas y el atra
50 acumulado es de tsl dimensidn que, a menns de Teslizar esfuerzos des
proporcionados e injustificadns, toda accibn deberd eonsistir fundamen-
talmentg en la clara definicibn de objrtivns, escructura funcionsl y
programa de actividades, y en el sucesivo lngero de Dbjet;uus parciales

'a lo largo de un periodn de tiempo exteinsn, seguramente superior al gue

puede preverse para un contrato com un organisino externo.

c) Direccibn Gepersl de Arquitectura v Urbonismo. Si no se resolviers

dejar esta reparticifin tel cusl esté (lc cual no serfs objetable pues
su funcionamiento actual no merece critibas significatives), una sccibn
de reforma supondria una redefinicibn cualitativa de las fareas y un
camhio de estructura importante, incorporando actividades nuevas (plg-
neamiento urbanistico y programas arguitectbnicos) y disminuyenda, tal
vez hasta eliminarlas, otras (reperaciones, émpliaciﬁnes,'construccin—
nes ﬁéﬁb;gg),-que pasarian 8 ser ejecutadss por contrsto con empresas
(podria preverse la creacibn de una empress eststal dedicads 8 construc
ciones mencres pero gozando de una gran autonomis administrativa). Esta
decisibn tal vez sea defendible pues es probsble gue con el tiempo el
estilo actusl de conduccibn deje de ser funcional (sees por incremento
de las ectividades o bien por reemplazo del actual titular); en todo

caso no es urgente y supendria un perfods in‘ermedic en el que habria
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una cafda de 1la eficiencia de la gestibn que . redunderia en un despres-
tigio, transitorio pero cierto, del organismo encargado de la reforma.
Estes razones nos mueven a desaconszjar una accibn en este reparticifn,
8 menos que sea encarada comg parte de una operacitn eonjunta con la

Direccifn Provincisl de la Viviends y en ells se redistribuyan las ta-
reas de smbos organismos, lo gue permitiria evitar alguncs de los pro.-

blemas mencionados.

d) Direccibn Provincial del Ague. 5inm recclver previamente el praoblema

derivado del anacrbnice régimen legal de -~jites wigente en la Provincis
de Catamarca, y sin haber resuelto sstisr’avicrimrente lss dificultades
gue suponen las superposiciones de Jjurisdicrifn en los problemss de com
petencis entre los distintas repartiqiﬂnes'necinnales, provinciasles vy
municipales que tienen a su cargo la administranibn de los recursos hi-
dricos, tods sccibfn de reforma, por evidentes que sean los argumentos en

su apoyo, resultarf prematura.

e) Direccibn Genersl de Enevgis. Agui tambibn, mientras no sdbrevenga la

decisifin de dotar de sutonomia de gestifin a un vrganismo de este tipo,po

se justifica emprender una accibn de refrrms de envergadura.

f) Direceibn Contralor del Transpuirte Aulomntnr de Pezsajerocs, Su escassa

importancia hece gue la descartemos en este an&lisis,

-

9) Direccifin Provincial de Vislidad. £1 régimen de suterguis de que gozs
esta reparticifbn hace que el apoyo yue se descuenta prestarén al organis
mo inspirador de la reforma los niveles centrales de la S50PF tenga Qn

efecto limitado. Por otra parte, hemos sefalsdo gue nuestfas criticas

ge refieren mucho m5s 8 la esencis misma de les actividedes que desempe
fia el organismo,que s la forma en gue la efectlia, aspecto que nos parece
mﬁchu menos cuestlionabk que el primern.'Por ello, y tomando en cuenta la
gnvergadura de la reparticifn y el espiritu de equipo gue anima a los in
tegrantes de su cuerpo técnico, suponemos gue un cuestionamiento radical
de los criterios que gufan ls eleccibn de las operaciones supandrf un sg

guro enfrentamiento entre los integrantes del orgasnismo externo y la re-

perticifin. La carencia de estudios bfsizer, sue impedird proponer solucio
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nes alternatives fundadas, tendria como comsecuencis ls esterilidad,
transitoria pero cierta, de dicho enfrentamiento. Por ello nos parece

desaconsejable iniciar un progrems de reformas en este repsrticibn,
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

En el Cuadro II de la pigina siguiente sa_encuentran sintéticamen~
te resumidas las conclusiones de los anilisis a gue nos ha conducido
la aplicacibfn de los criterios empleadss en esta etapa. Conceptualmen-
te es imposible establecer una escals cﬁantitativa rigurnéa para cada
uno de ellos, por lo que hemos preferido adoptar una escala cualitati-
va discontinua reducida a tres situaniones rque calificamos como: "muy
critina", "menos critics" y "po critica®, a las que hemas reducido,

un tanto forzadamente, los juicios gue heins explicitedo en cada caso,

Una simplificacifin arhitraria adicional es la gue se deriva de ad-
judicar el mismo peso a cada wno de los criterins empleados, cuando

en realidad son de importancia diferente.

A pesar de las restricciones anotadas, el Cuadren II permite funda-
meﬁtar conclusiones Gtiles, Par de ﬁrnntn,.hay trues reparticiones. que
pueden ser descartadas de plano. E1 casn de ls Direccidn Contralor del
Transporte Automotor de Parajeros es el mfs e.irente, pera también en
el de las Direcciones Generales de Arquitectirs y Urhanismo y de Ener-
gia puede oonstatarse gue no son "muy criticas" segln .ninguno de los
criterios empleados y, en ambos casos, la aceptable eficiencia de su
gestion y sl escaso efecto inductor de otras actividades de la Gltima

de ellas permiten descartarlas.

Para la Direccifin Provincial de Catastro y la Direccifin Provincial
de Vialidad la decisifin exige un anflisis mhs a fondo, pues en ambos
casos umo de los criteriocs los coloca en situacidn "muy critica®. Las

analizaremss separadamente.

La birecciﬁn Provincial de Catastro estd en situacibn "muy criti-
ca" desde el punto de vista de la eficiencia de la gestién. No obstan-
te, su rol estratégico no es graﬁde y hay tres criterios gue arrojan,
resultados negativos: uno es el que toma en cuenta su capacidad de in-
ducir actividades productivas autfnomas en lz economia provincial, lo

que permite afirmar que, en caso de logr. r éxito en el esfuerzo, este
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CUADRCO II
Reparticiones Criterios
I IT I1I 1y Y
Rol Estra-{Ineficien ;Recepti Induccifn|Esperan
tbgico cia de la |vidod 21 lde activi|zos de
gestibn combio dedes pro fxito de

administ*ductivas. la Ref@r
autbnomas (ma - :

Dir. Prov.de la

Vivienda - 4t + + +4
Dir.Prov.de Catastra + ++ - - -
Dir.Gral. de Argui-

tectura v Urbanismo + - o+ + +
Dir. Prov.del Agua + - + ++- -
Dir.Gral.de Enargis + - + - +

Direccibn Contralor

del transporte Autog.

motor de Pasajeros

Dir.Prov.de Vialidad -t . . + |-

++ Muy crfiticos.
+ Menos criticos.

- No eriticos.
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éxito no tendri{a resultados trascendentes., Tomando en cuenta slemébs que
los otros sun_lns gue se refieren a la receptividad al cémbiu adminis~
trativo, que hemos considerado como muy bajs, y a las esperanzas de

éxito de la reforma, podemos afirmar que no conviene concentrar un es-
fuerzo focalizado ﬁuvas esperanzas de éxito son aleatoriss para alcan-

zar, en el mejor de los casps, resultados poco relevantes.

En cuanto 8 la Direcci6n Provincial de Vialidad, "muy critica" des-
de el punto de vista de su rol estratéyico, recordamos que la hemos
calificado as{ tomando en cuenta exclusivamanie su mass presupuestaria,
que brinde emplec a un considerable ndmero de agentcs. Aungue hemos
cuestionado sus objetives actuales, puniualiramas que la gestién que
desempefia para alecanzarlcs es eflciente, y hemas expresado nuestro pe-
simismo en cuanto a lograr modificaciones significativas en el mecanis-
mo de discusibn y fijacidn de ocbjetivos dada lz envergadura de la re-
particién y su situacibn de autonomis. Por elle ﬁns parece sensato ..

dejarla también de lado en la etapa inicial de um programa de reforma.

El anflisis gueda asi{ circunscripto & tos ieperticiones: la Diresc-
cibn Provincial de la Vivienda y la Nirecci6n Provincial del Agua..Ca-
da una de ellas esté en situacifn “muy critica" segln dos criterios,
perc hay una diferencia clave entre ambas pues en un caso las esperan-
zas de éxito de la reforma son las m&s zltas gue hemos detectado y en
el gtro las consideramos bajas en la situacifin actusl, en razén de di-
ficultades esencialmente jurfidicas externas a la reparticifn. Analiza-
remos separadamente ambos casos, llegando a las recomendaciones gue

nos parecen pertinentes.

A. Direccibn Provincial de la Vivienda

Surge claramente del an#lisis efectuado la conveniencia de iniciar
de inmediato una accibn de reforma a fondo en este arganismo. En efec-
to, la notoria ineficiencia de su gestifin ha provocado la pérdida de
cuantiosos créditns de origen nacional & la Provincia de Catamarca,

gue hubieran permitido no solamente crear emplens e inducir algunas
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actividadas autbnomas aungue de importancia no muy significativa, sie
no ademés aliviar el balance de pages provineial mediante créditos ex-

ternos a largo plazo y baias tasas de intcris,

Hay una ventaja adiniunsl gue sbona nuesvwra propuesta de iniciar
por agu{ un programa de roforma administrativad: lango alcancé, ENca~
rado con la estrategla greduzl y parcial que hemas explicitado en an-
teriores informes. En efecto, interesa al organismo externo gus tenced
a su cargo el disefio de las accioies ce vefurma aﬁqﬁirir prestigio a
partir de un éxito inizial y, en este seniide; el e este organismo
es el caso 6ptimu, Ezte nrentinic serd un elemanto Importante para au-

mentar las posibilidedes de éxito en opersciuoes més ambloiosss y di-

ficiles.

Cabe hacer una snla reserva, referida a la modestia de los resul-
tados -finales previsibles de esta operacsifin, pusr i cerolario de lo
que hemos dicho opertunamente al analizaf'nl ool ectratégico de la Di-
reccibn Provincial de la Vivienda es gue ain alcarxando el éxito més _
pleno en la misma no habrd cambiado nada fundamental en el &rea de la

SSaP.

Recomendacién I

Se recomienda iniciar el programa de reformas administrativas en
la 550P de la Provincia de Catamarca en la Direccifn Provincial de la
Vivienda. Los alcances de la accifin propuesia son explicitedos en el

anexo T.

8. Direccifin Provincisl del Agua

Considersmos que ésta es la repartcién de la cual cabe esperar un
aporte mis importante al desarrollo de la actividad productiva catamar-
quefia, Este es el resultado de la aplicacifin del Criterio IV, y nas
parece gue & ella dehieran estar orientadas las preocupaciocnes bésicas
de la Sub-Secretarfa. Su rol estratégico analizado con el Criteris I
lleva al mismo resultado, sobre todo desde el punto de vista de su po-

tencislidad. No obstante, nos parece que iniciar en este momento unz



23

accién de reforma de lz misma serfa una decisidn prematura, pues exis-
ten obstfculos de indale juridico-admirdzirativs quz hacen dudar del

éxito inmediata dn un programa d= coin e onbi zioen,

Hay dos tipro do estudinn cuya realizsri%a poy parece previa a la
puesta en marcha da urmo raforma. Uno de ellns es gl gue se refiere a
las relaciones entrz las actividades qua realiza la zeparticidn y la
economia agricnla provircial, el cua) dehicva zoner en ciard ias inter-
acciones entre el manejo de resursos hidricos y la antividad ageicels,
as{ como con la marcha de prooramas oo - - ienazeciin, reforestacibn,
etec, Deherdn evalici®c 109 cfachor de o3da una oo las actividsdes gue
realiza la Direcocifin Pravinuial del Agua pes o nodor dasidiz cuales son
las de mayor efecio mulilplircadir g intirdunis sitd costweronipn Las
posibilidades de mercadc ekistentes y provicibles nara los productos.
Acerca de estos prabliemes existen estudios restizodoes y 1la Asesoria

de Desarrollo posee una valicsa documantacifng

£1 segundo estudlo cuya ejecucifin consideramus previa se refiers
a las' relaciones entre los diferentes organismos, nacionales, provin-
ciales y municipales, que tienen competencia en el manejo de los recur-
508 hidricns. No se nos escapa que el poder de negociacifn de unos vy
'utros organismos es diferente, y que no ss precisamente }a Direccifin
Provincial del Agua la que estf mejor colocada en este terreno. Por
ello nos parece conveniente involucrar a las instancias nacionales en
la realizacibn de este estudio, que podiia tener un carvécter expérimen-
tal, aprovechando para ellp la reciente constitucién de la Secreteria
de Estado de Recursos Hidricos que introduce un elemento nuevo. ES pre-
visible gue por su juventud pueda encarar viejos problemas al margen
de las viejas rutinas, tratando de buscarles soluc;én originel. Por
ello nos parece constitufr el marco adecuado para encarar l1a remocifn

de los obsticulos inherentes al régimen jurfdico de la Direccifin Pro-

vincial del Agua.
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Recomendacitn II : -

Se sugiere realizar a través de la Asesoriz de Desarrollo un estu-
dio exhaustivo de las rs2laniones gntre 13 aciividad de 1z Direccibn
Provincial del Apua y la scopamia agricelia provincial, tomando en cuen-

previntas o

ta las acciones/emprentdidas por el £stado provincial en materia de pro-

gramas de fomento agricole, colonizacidn, reforecstacifin, etc.

Recomendacitn III

Se sugiere que la Provincia de Cricmemra splinite a la Secretaria

-,
"

de Estado de Recuwsas Hidvicrs la yealiraci®n dr un estudio piloto so-

bre los problemas y contlictos de jurisdircifn y compsiencia entre los
diferentes organismos, nacionales, provinciales y menicipales, compe-
tentes en materia de manejo de recursos hidricos en su &mbito. Este
gstudio podria ser motivo de un concurso de antecedentes especial, aun_
gue habri{a ventajas en discutirlo directamente con el Centro de Inves-

tigaciones en Administracifin Plblica, el cual presentaria oportunamen-

te un equipo de especialistas.
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ANEXDO 1

Fropuesta preliminar sobre el contenido de la accibn de reforma

sdministrativa sugerids psza la Direccin Provincisl de 1la Viviends

1. Antecedentes y estudios preparétnrios

1.7 Estudio comparativo de los organismos similares de otras provincias.
Blsgueda de antecedentes orgenizacionales vAlidos en aguellos cesos
en que los resultados slcanzados lo hagan aconsejsble,

(Este estudic serd una elaborscibn secunderia expeditiva de los antece

dentes existentes en los organismos nacionales gue mantienen relaciones

con los institutos provinciasles y direcciones provincisles de la Vivien
dz: Banco Hipotecario Necional y Secretaris de Estade de la Vivienda,

Se realizar$f en Buenos Aires).

1.2 Antecedentes histflricos

1.2.71 Estudio de los proyectos iniciados en los &ltimos cinco =fios,
Causes de fraceso y/o sbondono, Etppes preparatoriss cumplides

en cada caso.
1.2,2 Evolucibn de la planta de personal en ese perfodo.
1,2.3 Evolucibn del régimen legsl en cse perfodo.
1.2.4 Entrevistas en profundidad a los ex-directores.

(Este estudio serh reslizado en la Ciuded de Catamarca).

1;3 Organizacibn actual
1.3,1 Actividodes ejecutadas.
1.3.2 Estructura funcional,
1.3.3 Recursos {(humanos y materizles).

1.3.4 Programas en ejecucibn.

(Este puntao consistird en un desarraollo y sctualizacibn de los resulta
dos alcanzados en esta reparticifn en el primer contrata. Se realizerd

en Catamarca).

1.4 Evaluacibn de la demsndz sctual

1.4.1 DEFficit habitacional. Localilzecibn y caracteristicés.
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{Este estudin consistird en la explotacifn de la informzcifn disponi-
ble de origen censal y la eleboracifin secundaria de leos gstudios he-
ches en el orden nacional. Se realizarf parte en Buenos Pires y parte

en la Eiudad de Catamarca).

1.5 Fuentes de finmanciamiento externo e interno.
1.5.1 Identificacibn y cuantificacibn.

1.5.2 Discusibn de hipbtesis de trabsjo sobre la magnitud en valor
del flujo de fondos previsible.

(Este punto serf estudiado sohre todo en Buenos Aires, salvo en lo que

hace a lus aportes provinciales).

1.6 REgimen de adjudicacibn de viviendas.
1.6.7 Antecedentes
1.6.2 Criterios sctuales
1.6.3 Alternativas

"(A ser realizado sobre todo en la Ciudad de Catamerca).

1.7 Estudio de opciones en materia de organizacibn.
1.7.1 Alternativs autsrquia-centralizecibn.

1.7.2 Alternativa statu quo-fusibn com la Direccifin Genersl de
Arguitectura y Urbanisma.

(Se eglzborerf en Buenos Aires pero los antecedentes y opiniones debe-

rén recogerse en la Ciudad de Catamsrca).

2. Disefio de la nueva estructurs

2.1 Eleccibfin de sctividades.

2,2 Fijecibn del nivel de octividades previsto psra cads una de ellas.
2.3 Estructura funcional (organigrama).

2.4 Manuales de funciones.

2.5 Clasificacibn de cargos.

2.6 Presupuestoc por programss,

2.7 Indicadores de gestifin,

2.8 Evaluscibn de les necesidades.
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2.8.1 £n materia de recursos humanas.

2.8,2 En meteria de recursos materiszles.
(Esta parte deberf ser elsborads esencialmente en 1s Provincia de Cata
marca en un proceso de constante interaccibn y consulta con las autori-

dades provincizles).

3, Implementacifn de la reforme administrative

3.1 Redaccibn vy aprobaciﬁn de las nuevas normzs legales y reglamen-

tarias,
3.2 Seleccibn de personal,

343 Entrenamiento de personal.
(Debers reclizerse parte en ls Ciudsd de Catamsrca y parie en
estudios de-arquitectura y/o empresss constructoras de ls Ciu-
dad de Buenos Aires).

3.4 Elaboracibn de manusles de instruccifin parz las actividades fun-
damentales.

4, Establecimientc de procedimientos de programacibn de actividedes v

planificacibn sectorial

4,1 Discusibn y adopcibn de criterios pars la asignacibin de fondos

provinciales a la Direccibn Provincisl de lz Viviends

4,2 Discusibn y adopcibn de criterios pera definir el tipo de ope=

raciocnes a reslizar.

4.3 Discusibn y asdopcibn de criterios pora la locelizacibn de las

operaciones encaradss.

4,4 Discusifin y adopcifin de criterios para definir el o los tipos

de viviends = construir.

4.5 Discusibn y adopcibn de criterios pars hecer la adjudicaciBn de

las viviendas construfdas.
4.6 DiscusiBn y odopcifin de criterios sobre formss de pago o alguiler.

4.7 Discusibn y adopcibn de criterios psra le vinculacibn de ls masa
presupuestaris de la Direceibn Provincial de la Vivienda con los
resultados del Oltimo ejercicio y el cumplimiento de las tareas
programadas medidos s travfs de los indicadores ds gestiﬁn.

(La ejecucibn de este punto deberf hacerse en la Provincia de Catamarca
con la participseibn sctiva de las sutoridades de la S50P, de la Aseso-

ria de Desarrolle y del Consejo Téernicu cuys csroccibn hemos recomendada
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oportunamente).

5+ Asesoramiento y supervisifin permanente a lo largo del primer afio
de funcionamiento.

£l perfodo de tiempo considersdo indispensable es de 6 mesas

para los puntos 1y 2 y de un afo adicional psre los puntas 3y b



