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Cuarto_informe del programa del estudio correspondiente
gl mes transcurridc desde el 17 de febrero al 17 de marzo.

Se completl en la ciudad de Buenos Aires la redeccidn e impresibn del Informe

Final de ejecucibn de la Primers Etapa, el cual fue entregado el dia 3 de mar-
. 20, es decir con 14 dias de retrass sobre la fechs prevista en el contrato.
‘Esta.circunstancia y sus fundamentos fueron comunicados al Consejo Federal de

inversiones en nota del 24 de febrero de 1974, '

El equipo discutié en la ciudad de Suencs Aires la Metodologia que empleara
*\ en la: realizacién de la Sequnda Etapa, v ésta fue iniciada en el terreno el
- dia 12 del- corriente mes de marzo tal como se comunicd con riota de esa fechs,
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‘ Prqgfama ﬁara el mes prfiximo: Se prevé cnmpietar el relevemiento de datos en
- el terreno,, contando para ello con el apoyo del grupo de alumnos mencionado,
- la mayoria de los cuales revistan en la Administracifn Provincial; el de la
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INFORME DE ‘FINALIZAGION DE L4
PRIMERA ETAPA

ZHIRODUCCION

T. OBJZTO DEL CONTRATO

Tal como lo define la Cldusule Primera, se trata de "reali-
gar un estudio de Diagnéstico para la Racionalizacién Administrativa
en ¢l Lrea de Obras Péblicas de la Provineia de Catamarca®, En el Plan
de Trebajo (Anexo I de dicho contrato), se precisa que la Primera Ete-
pa consiste en la "Descripcidn y andlisis del Sistems hambres-recursos
que serd estudiado globalmente y en detalle, tomando en cuenta separa-
damente o cada uno de los sub-sistemas (reparticiones y organismos deg
contralizados) componentes”, todo ello con vistas a obtener una serie
de resultados quo se emmacian, Quedan reservadas a la Segunda Etapa la
"Degeripeidn y andlisis de lag ectividades ejecutadas por la Subsecre-~

tarfa¥, ouyos rosultados esperados también se emmeran,

Por ditimo, en la Tercera Etapa, se procederd a la identifi-
cacibn de los sectores crfticos aplicando criterios que se smmeian,
In cllos sc realizard on oportunidad y condiciones quo serdn materia
de tratetivas nlteriores, un esfuerzo de reforma administrativa focall,

zado y circunscripto,

Egta prieta emmelacién del contenido y las etapes de la In-
~véatigacién 1leva implfcitas algunas hipbtesis de trabajo bédsicas, quo
fucron disentidas previamente con el C.F.I. y con lag autoridades provin
ciales, y cuya importancia teérica y préctica exige que sean explicita-
das:

2) En voz dol enfoque "globalista-irmediatista™ que es caractorfstice
general de las experiencias argentinas, (y Iatino Americemas), do rofor-
ma o racionalizacién administrativa, se aplicarfa en este caso un enfo.-

que parcial, en cuanto a la-extensién, y gradual en cuanto a su Lmplemen
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tacién on el tiempo, De 2llf que so docidiera hacer el diagnfstico na-
da mds que on ¢l drea do la Subsceretarfa de Obras Pdblicas, y que una
parte importante de este primer contrato lo constituyera la scleccién
de wna (a 1o sumo dos) reparticioncs en las que, ulteriormente sc ha-

rfa la oxperdencia do reforma.

b) En voz de privilogiar, como cs habitual, los glementos forhaloes on
1a otapa de relovamiento, se prestarfa especial ateneién a los proge-

gos administrativos y productivos,

¢) Aprovochando ¢l hecho de que todas las reperticloncs dependientes
do la Subsecrotarfa de Obras P@blicos puedon sor asimiladas, sin difi-
cultades insalvables, a organizaciones productores de bienes y servi-
cios, y mediantc la confoccién do un gistoma de indicadores de gestidn,
so intentarfa cvaluarlas en basc a su performance y no, como cs habi-

tual, en base a la corrcceién y claridad do su ostructura formal,

~~d) Rofiriéndonos ospeciolmentc a la otapa que sorf ojccuteda posterior-
mente, hay acuerdo en considerar indispensablc asociar al cnto inspi-
rador de la reforma, en esto caso el Instituto Di Tella, no solamente a
la etepa de su dlsofio, sino ademds y fundementalmente, & la de eu implg

montacién,

Desde ¢l punto de vigta del Centro de Iwestigaciones en Ad
minigtracién Pdblica cabe hacer notar que al ejecutar este contrato sc
popsiguo un objetivo ambicioso: innovar en materia de estretezia de re-
forma administrativa, haciéndolo, medianto ol uso de téenicas modernes,
on la provineia do Catamareca, roputada como una de las mds tradiclona-

les del pofs.

Para el C.F.I,, esto contrato tiene un valor cxperimental,
pucs lo'permltird juzgar, en un caso concreto, ¢l tipo de aporte que
pucde hacer un centro de investigaciones cicntfficas en la concepeidn

¢ implomentacién do un proceso intencionnl dc¢ cambio admini strativo.
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II. MARCO DE REFERENCTIA

8) Le Provineia de Catamerea: situacién setual y antecedonties
Cotamarca, situade en ol noroeste 4rido, ostd cubierta por

montafias on la mayor parte de sus 100,000 Km2, Su poblacibn, que a fi-
nes de la década de 1960 no lloga a los 200.000 habitantes sc oncucn~
tra concontrada sobre todo en los valles oricntales y on algunos pocos
pantos de la zona ocste cn donde existen posibilidados de agricultura
mediante aprovechamiento de aguas superficialcs pera ricgv; La densis-
dad de su poblacién, quc no aleanza a 2 habltantos-Xue, es wna de las

nés bajas dol pafs.

El. producto bruto interno por habltanie cs algo inflerior a
1a torecre parto del promedio @el pafs y los fndices de analfabotismo,
mortalidad infantil y sanitarios en general la colocen, cn relacién

a las demds provincias, en uno de los nivelos mds bajos.

La actividad econdmica es escasa gobre todo en lo quc hace
al scctor socundariol(la.industrié participa con menos del 8% en ol
producto bruto provineial), Coimo consocuercis,la poblacién cmigra por
falta de posibilidades de trabajo permanente y asf, en su pirdmide do
edades sélo un 23% da los habitantes estd comprendido entre los 20y
los 40 afios. El resultado cs que cn una cconomfa deprimide, la pobla-
cién incetiva a cargo de cada persona ocupada os proporcionalmente mss

alte que en ol resto del pafs.

Exigto por afiadidura un desarrcllo insufieiente de lag rela-
ciones do mercado, pues un poreentaje elovado de la poblacibn del inte-
rior de la provineia se cncuentra total o parcielmontc en economfa do
subsistoncia {auto consumo) y participa solo marginalmente en transace
ciones do compra y venta las que realiza cn algunos casos en especic,
gin hacer uso de moneda, y en otros comprando y vendiendo on cuonta co-
rriente & un intermodiario dnico que actda do hocho en situacién do mo-

nopolio, ¥ que sélo ocasionalmente page los saldos, o hace eniregas a



be

cuenta, en moneda corriente,

La escasa actividad empresarial es corroborada por el hecho
de que el mimero de establecimientos y de trabajadores asalariados, en

relacién e la poblacién, es del érden de la cuarta parte del resto del

pais.'l
e .

A 1a situzcién mds arriba deseripta 1legé Catamarca como re-
sultado de su brusca marginacién del desarrollo general del pafg, ope-
rede on las dos Wltimag d4cadas del sigle pasado, en concincldencia
con la integracién de la economfa nacional, al mercado mmndial como
proveedora de productos de la agricultura de clima templado e importe-

dora de productos mamufacturados, operada en la misma &poca.

In efecto, hacla comien;;s d;wia década de los afios 1880
la riqueza per cApita de Catamarce era similar a la de Cérdoba y supe-
rior & la de Tucumén o Shlta. Su produccién era entonces mis varieda
que en le actualidad y comprendfa las siguientes actividedes hoy aban-
‘donadas: cultivo y menufactura de algodén, crfa y engorde de genado va-
cuno para su exportacién al mercado del Pacffico, crfa de genado mu-
lar y su exportacién al mercado del Norte argentino y sobre todo a
Bolivia, ﬁroduccidn de cereales e industria molinéra, extraccibn e in

dustrializacién de mineral de cobre, mamifactura textil de lana, ete.

El crecimiento de 1a econamfe del Litoral y de Tucumén, la
gcelerads vineulacién de la Arpentina com el mercado mundial y la me-
jora de las commicaciones internas mediante la construecién de ferro-
carriles, que tardafon en llegar & Catamarca y cuando lo hicieron la

transformaron en cabecera de ramales secundarios que no llevabanmds
lejos, sirvieron paradSjicamente, no sélo para aislar a Catamerca de
sus mercados exteriores habituales, sino también para liquidar en bue-
na medida la produceién local que sbastecfa a su propio mercado de con

A . Sl ek

1

= Los datos utilizados en esta sfntesis provienen fundamental-
de dos fuentes:
Plan de accibn inmediata (Gobierno de Catamarca 1967)
5»9%%‘)’.& ento_de la estructura regional de la economfa srgentinam(CFI-ITDT,
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sumo por la competencia de los productos que aflufan a ella por la
red ferroviaria, y méds tarde por el transporte carretero, desde otras

zonas del pafs o del exterior.

El lento crecimiento de la poblacién, que en los dltimos
100 afios se operd con una tasa 10 voces mepor que la del Litorel, es
el resultado de oste proceso y se explica por una permanente emigracién
interna hacia otres sonas deol pafs, especialmente el Litoral, Tucumén
¥, mAs recientemente, la Pategonia.

b) EL secto Leo_catamargquefio como amortiguador del procoso de de-
tertoro econbmco.

Corresponde hacer presente que mientras la importancia econd-
mice de Catamarca se deteriorsba en forma cont{nmuz y hasta el presento
irreversible, su importancia polftica en el érden nacional no decayé
en los mismas medida y tuve asf rl:ra.c‘i_i.ciomz:ihman'l'.::i‘i e través de la prescn-
cia.jr accidn de sue hombres representativos entre los que sc cuentan
Presidentes de la Repfiblica, Ministros y legisladores sobresalicntes,
u peso en la distribucidn de los recursos nacionales desproporcionado
al de eu importancia econémics, peso que supo aprovechar para atempe-
rar y hacer mds lento el deterioro del aparato productivo en forma de

prevendr y oviter tensiones y conflictos sociales.-

En otras palabras, después que ol modelo de crecimiento ex-
trovertido, adoptado e implementedo para el pafs, creé las condiciones
para el empobrecimionto de la provincia, sus dirigentes gestionaron y
obtuvi;ran a lo largo de varias décadas, que ¢l gobierno ncclonal. solven

tara un mecanismo atemperador de sus consecuencias.

Esto ec logré a través de la permanente transferencia de fondos
ptiblicos de origen nacional a la provineia, los que fueron aplicados a
mantener niveles mfhimos de consumo para su poblacién mediante lz cona-
titueién de un soctor piblico que es bastante peor pagado que el dol res

to del pafs, pero, proporeicnslmente sensiblemente mds mmeroso.
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En la actualidad el aporte de los fondos de origen nacional
al gasto pdblico provincial cs superior al 80%,

Los organismos de la administracién provincial cumplen de he-
cho, en primer lugsr, con la funcién de ser los que mantienen el nivcl
de consumo de su poblacidn. Tal actitud relega a wn segundo plano cl
papel quo las actividades desarrolladas por ¢l sector piblico provincial
cumplen o podrfan cumplir coino productorag y~o inductoras do la activi-
dad local,

Asf, buena parte del consumo de bicnes finales y do insumos
intermoedios necosarios para los procceos productivos catemarquefios, fi--
nanciados y sostenidos en gran medida por los aportes de la Necién sc

satisfacen con biencs y gservicios adquiridos fucra de la provineia,

La contradiccién os clara: la Nacién hace sportes financieros
para mantener el nivel de consmos provineciales y la provincia adquiere
fuera de ella lo que consume y como no hay una cstrategila del gasto pd-
blieco en Catamarce quo favorezea especfficamente la creacifn y eonsoli-
dacifn de actividades produetivas loeales que podrfan tener cfectos
miltiplieadores en su desarrollo econdmico, 4stas se genormn @8bilmente

o langwidecen, tanto en el sector pfiblico como on el privado.

En esta sltuacién todo esfucrgo para avmentar el nivel de vi-
da de los catamarquefios, cs decir todo incremento de la demanda final
on la provincia, sc tradueirfa, mecdnica ¢ inelésticemonte, en una ma-
yor importacién de bienes y servicios del resto del pafs pera satisfa-
cerla, y en una correlativa neccsidad de aportes finencieros adiclona-

les de origon nacional para solventarla,

Otre corolario de la- situacién descripta es que toda estrate-
gia do roforme admuinistrativa quo busque mayor racionalidad de lo gostién
mediente la reduccién de los agentes empleados en el scctor pdblico, ten
drfa implicancias soclales de elevado costo, pues los agentes que libera

se el scctor pblico y que ne tienon actualmonte ubicacidn on ol scctor
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privado, se trensformarfan on emigrantes potenciales, Si se tienc pre-

sentc que los agentes del sector péblico cwmplen actualmente, como con

sumidores, wna funcién inductors de otras actividades econémicas, sobre
todo en ol scctor terciario, se hace evidente gque una estrategla orien-
tada a contreer al sector pdblico a la dimensién estrictamente necesa-

ria por consideraciones funcioneles, tendrfe efectos mltdplicadores

negativos que podrfan llevar myy rfpidamente a resuliades catastréficos,

Parcce pertinente postular como requisito indispensable en
toda cstrategia de reforma administrativa que en definitiva se adopto
para la provincia de Catamarca, la conciliacién do dos necosidades, SOH]
lamentc en eperiencia contradictorias: por un lado no contrzer la di-
mengifn actual del sector péblico para que siga ascgurando su funcién
de mantener niveles mfnimos de consumo para ¢l conjunto de la pobla-
cibn, y por otra parte reasignar el gasto pdblico usando, como crite-
rio de prioridad para ¢l mismo, su cardcter de inductor de activida-

des productivas locales guténomas,

Aceptando como datos cmpfricos la debilidad numérica, la dig
porsién y la oscase onvergadura del. cmpresariado cetamarquefio, asi co-
mo su decidida preferencia por lag actividedes comercieles en vesz do
los industriales que miponen en general conociricntos de los cuales cg
recen ¥ riesgos que no estdn dispuostos ﬁ osumir, resulta clero que es
2l sector pfiblico a quien le corresponde en este caso ¢l rol de promo-.
tor del crecimiento econémico y en tal sentido resulta fundamental una
clara conciencia por parte de los responsables de las decisiones, de
la importancia de tomar cn cuenta los cfcctos multiplicadores del gas-

to al esteblecer prioridades ontre varias alternativas,

c) La ostructura de Ya Subsocrotarda de Obres Pdblicas:

Un sector decigivo do la administracién provineial es cl cong

tituddo por la Subsceretarfa de Cbras Péblicas,

El estudio de la gestién productiva y de su economicidad on

la 5,8.0.P, de Catam@rca hace y sirve al encuadre de este investigacién



en wia medida mayor que si estuviera referida o otras provineies, donde
tal actividad es slo un apayo para la que realiza el scctor privado,
principal apente de la produccién y del conmumo, Por tanto el diagnés-
tico de cste sector no puede agotarso con el gimple andlisis de la efi-
ciencia formal de su administracién; aquf, mds que on otra parte, es ng

cesario revisar la oficacia de su gestién econémieaz,

las crogaciones previstas on el presupuesto de la provincia

de Catamarca pera 1969 fueron do 8,200 millones de pesos m-N. pare los

que hubo 6.300 millones de recursos ordinarios y 1,800 millones do déf
cit (solventados por un aporte espccial dol Fondo de Integracién Terri-
torial); De los recursos ordinarios 5,700 millones son de origen naclo-

nal y ablo 500 millones son recursos proplos provinciales.

En estos totales y siempre en némeros redondes, la subscero-
tarfs de 0.P, tuvo wn gesto dol érden de los 2.300 millones de pesos,
casl mma tercera parte del presupuesto provineial, lo quo'da la medida
de su importancla.

In ¢l cuadro que sigue se detcllan las reparticiones que la
componen, el mfimero de agentes que revistan en su planta permanente {(no

estdn inclufdos los jornalizados ¥ supermmerarlios que se imputan 2l

plan de obras) y el monto de sus respectivos presupuestost

Reparticién Agentes Presupuesto
(en milloncs) de § m-n
Direccién Provincial del Agua €0 216
Dircceién Genoral de Arquiteg
tura y Urbenismo FAR AVAR
Dirceeién Provineial de Catastro 55 : 134
Dirceeién Provincial de Energfa 123329 148

Dirceceidn Provincial de Contras
lor del Transporte Antomotor de

Pasajercs 21 14
Direcciéin Provinecial de 1a Vivi
onda 26 72

Direceién Provinciel de Viali-
dad (futdrquica) 180 1,256



L E ‘ Iy RE - E'\} . })

TS.SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS _ ESTRUCTURA

(DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO Y DEL PERSONAL OCUPADO EN 1969 - EN PORCENTAJES )

% .

7

3.

2.

n .

10 .

]
%I// 7
__

s

> Lo § | 1,3 %3
e 0P | DT N o

Urbanismo Automotor

D por clento del presupuesto de la SSOP para cada sector.

N por ciento de los agentes de la SSOP para cada sector




9,

Roparticién Agentes Prosupuesto
{en millones) de $am-n

Emprega de Sorviclos Eléetri
cos de la Ciudad de Catamar-

ca (Tmpresa del Eatado) 83 258
S.5.0.P, (nivel central) 3, 36
TOTALES 640 2,275 a2

En ol diagrama de barras de la pdgina siguionte on el cunl se
ha ubicado para cada una de las dependencias de 1z S.5,0,P, los porcen-
tajes que le corresponden del ntmero de agentes, (de presupuesto y jor-
nelizados) y del presupuesto total de la SSOP pucde aprociarse cneles
gon las rcparticiones eminentemente inversoras y cudles las cminentemen
tc ompleadoras de mano de obra, Razones de dibujo impiden mostrar on eg
cale la predominancia de la Pircecién Provincial de Vialidad on los gag
tos de la Subscerctarfa, por lo cual se han anotado las cifras corrcs-

pondientca;

Aplicando los eriterios arriba cnunciados a las ¢ifras globa-
lecs prosontadas so ve claramente corroborada la cstrategio de conside-
rar al gasto pdblico camo provecdor y gorante de nivoles mfnimos de
congumo a través de la ocupacién dol mayor nimers posidlo de meno de
obra disponible, en lugar de la que-nos parceeé mﬁé‘ééecﬁéda, cs declr
aquella que tuviera en cuenta los efcctos mulﬁiplicadorcs de la activi

dad oconémica euténoma que pudicra toner ol gasto p4blica,

Asf por ejemplo, on cusnto a la preponderancia dc la Dirgc-
cién Provincial de Vialidad cabe hacer notar los siguicentes clomentos
de juicio: -
~ Bl gasto se rcaliza fundamentalmente a travéds del departamento cons~

drucciones os doadr, para ¢l pago de certificados de obra, de cons-
truceién do mievas rutas provinciales, No obstante ninguno de los pro
yectos on eJocucién ha sido objeto de un cstudic "costo-benoficios®

¥ no solo no han eldo ovaluados el voldmen do cargas adicional o por
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lo menos las actividades cconémicas adicionclos quec la construccii

o mejoromicnto del comino posibiliterfa, sinc quo ni siquiera cxls-
ten en la proviﬁcia cengos do tradfico que pormitan oriontarse acerca
del tipo do trdfico cxistente, su origen, composicién y destino, lo
cunl pormitec afirmar gue ei han cxistido consideraciones econdmicas
cn cl momento de decidir ld‘ejecucién do obrag viales, cllas hen si-
do puramente cualitativas y cstimativas, y de ingfn modo cifrades e
inaiscuti‘ples;

El dopartemento Congervacién, otro importante componente dcl gasto

de la D.P.V,, ko cjccutado tradicionzlmente sus tarcas utilizando peg
nes caminoros encargados del cuidado permanonte de tramos de camino
al cual cstén asignados (y cuyz dotacién de équipos sc roduce a un
pico, wna pela y una carretilla), y cuadrillas volantes do reparacig
nes no micho mejor dotadas de herramiontas, Esta forma operativa de
rcolizar la conservacién o los comdnos cs 1o tradicional y responde
o la funcién de disminuir la desocupacidn, disfrazdndola, gue ticnc
ol socetor piblico on Coatamores, Su ineficacia dadas las caracterist;
cas topogrificas y climatolégicas de Catamarca (sﬁélo pedrogbsd éﬁe
permitc wn myy bajo rendimicnto de la manc de obra, y lluvias cstiva-
les poco frocuentes pero torrenciales, quc cousan grandes picos csto-
clonales en la demanda de conservacién de cominng o los que el siste-
mo actual no permite respender), ha sido percipide por los actuales
responsablos de la conduccibn de la reperticitn, quicnes con una cn-
comleblo y sistemftica polftica do roduccién do cfcetivos afectados
o la conservacién do caminos, complemontada con la inteligente, des-
de un punto do vista micro-ccondmico, decisién de oquipar a lc proe-
vincia de maquinarias vizles modernas, mcjorardn scguramente la per-

formance ocondmica de la reparticién,

No obstante, la contradiceién rosulta manificsta entre los objotivos
¥ critorlos de qulen, como cn cste caso, adopte decisioncs desde un

punto de vista micro-sconémico deede la conduccibn de una reparticién
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do la importancia de la D.P.V. y los de una polftica global que ton-
go. en cuenta los intereses y la comveniencia de la provineia on un
largo plazo. Mn ofecto: qué sontido ticno mejorar desde un punto de
viste economiciste la gostién do un dopartamento (Congorvacidn) que
gasta ¢l 25% aproximadamente de un presupuoste, a costa de agravar
une pltuacién erénica de desocupocién en la provincia, mientras sc
dccide la inveraién on otro departamonto (Construcciones) del 50%
oproximedamente del prosupucsto sin tomar on cuonta, o haciéndelo
miyy imporfectamente, critorios do oconomfa global para ¢llo?, No se-
ria mds adecuado cstudiar con detenimiento tocnologfas mane de obra
inténsivas y métodos adecuados para la construccién de obras menores
do utilidad agricola inmediata que cumentarfan las actividades pro-
ductivas auténomas y permitirfan la ocupacién 4til de la manc de cbra
liberada por la adopeidn, correcta y justificable en sf mismn, de una

teenologfa capital intensiva en las tareas de conservacién?
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METODOLOGIA

I, ObJLTIVOSZ oL LA PRIOCRS ETAPA ¥ CECULICIA TILDORAL

El Plan de Trabajo {Anexo I del Contrato), enuncia explicita-

mente los resultados que se esperan de esta etapa, & saber:

- Un inventario crftico de los recursos humanos disponibles que sefiale
carencias y eventuales desaprovechamientos.

~ Un inventario crftico de las normas legales y disposiciones reglamen
tarias vigentes, que ponga en evidencia eventuales carencias y conflic
tos existentes o potenciales,

- Una reflexidn erftica sobre el orpanigrama vigente,

- AnBlisis descriptivo y eritieo de los proecesos administrativos inter
nos de la Subsecretarfa, haciendo una estimacidn de los insumos nece-
sarios -materiales, humanos y de tiempo- para realizarlos con eficien
¢ia,

- Evaluacifn de los controles, informes y decisiones de rutina que se ad

doptan,

Era preciso por lo tanto reunir la informacidn necesaria en el
terreno, procesarla y efectuar los "anflisis eriticos" y “evaluaciones"

indicadas,

Apenas comenzado el trabajo de campo pudo constatarse que las
estructuras formales, reflejadas en los organigramas azrobados y en vi-
gencia, eran un punto de partida de utilidad discutible, por no decir
pricticamente nula, pues adolecfan en su gran mayorfa del insalvable de

fecto de irrealidad.,

Al resultar imposible utilizar como unidad de anfillisis los sub
sistemas (o unidades operativas) constituidos en cada reparticidn por sus
Departamentos, Divicsiones y Secciones, se impuso adootar una decisidn fun

damental en materia metodolgica: el cambio de unidad de anflisis.
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Luego de una amplia discusi8n entre los miembros del equipo,
la unidad de an3lisis adoptada fué la ACTIVIDAD, entendiendo como tal al
conjunto de operaciones necesarias y concurrentes a la obtencidn de de-

terminado resultado (o sistema de resultados).

Esta decisidn implicd la neﬁesidad dc modificar el cronograma
previsto en el plan de trabajo, comenzando la investigacidn por el rele-
vamiento exhaustivo de las actividades ejecutadas en cada una de las re-
particiones de la Subsecretaria de Obras Piilblicas, tarea inicialmente pre

vista para la segunda etapa.

Asi como la primera opcifn ("unidad operativa' como unidad de
anflisis) hubiera implicado describir el funcionamiento dc las reparticio
nes pertiendo de los centros de decisidn y ejecucifn, la segunda opeidn a
doptada ("actividad" como unidad de anflisis) implicS deseribir el funcig
namiento de cada repartici®n a partir de sus resultados, lo cual facilita
rfa enormemente la construccidn ulterior del sistema de indicadores de

gestidn, ventaja no desdefiable.

Parecid Gtil a esta altura del trabajo adelantar aiin mis sobre
la materia reservada a2 la Segunda Etapa del trabajo, mediante la elabora-
¢idn, para cada una de las reparticiones, de una "atriz Actividades/Recur
sos" para el ejercicio econdmico 1969, en el que, cclocendo en columnas las
actividades (o grupos de actividades funcionalmente ligédas) v en l%neas
al conjunto de los recursos utilizados, materiales y Lumanos, medidos ambos
por sus costos reales en el ejercicio considerado, se podirian obtener dos ’
categorfas de informacidn secundaria consideradas bisicas: por un lado, en
éolumnas, el costo anual para 1969 de cada actividad, v por el otro, en 11
neas, la forma en que cada recurso o categoria de recursos, es utilizado en

las diferentes actividades, La forma en que se realiz8 esta tarea estd des

¢ripta mis adelante,

Fl resultado de estas dos operaciones previas, es decir la des-

cripeidn de las actividades realizadas por la Subsecretaria de Obras Pibli-~
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cas {que se decidi8 representar grdficamente mediante el uso de redes)
y de las matrices Actividades/Recursos para 1969, constituyeron el marco
de referencia concreto en base al cual se solicitd, obtuvo, controld y
procesd la informaciBn especifica requerida para la ejecucidn de la Pri-
mera Etapa, tarea que se realizd mediante el llenado en cada reparticidn,

y posterior explotacidn, del cuestionario tipo que sc agrega en fnexo I.

En sintesis: la ejecucidn de la Primera Etapa de la investiga-
¢ifn comprendid cuatro sub-etapas, que en cada reparticidn se cumplieron
sucesivamente, pero que, puesto que se trabajaba en varias reparticiones

a la vez, se superpusieron la mayor parte del tiempo.

a) PRelevamiento de Actividades y graficacidn, mediante el uso de redes,

de cada una de ellas,

b) Elaboracidn de las matrices Actividades/Recursos para cl afio 1969 co-

rrespondiente a cada una de las reparticiones.
¢) Llenado del cuesticnario tipe en cada reparticidn,

d) DiscusiBn conjunta por el equipo de los resultados anteriores para rea
lizar los "anfilisis crfticos" y "evaluaciones" requeridas. Redaccibn

de las conclusiones y recomendaciones generales y particulares.,

Una consideracifn metodoldgica final que corrisponde puntualizar,
y cue hace noc a la estricta ejecucidn de la investigacidn sino al tipo de
relacidn que se intenta establecer tanto con los resrvonsasles como con los
demds agentes de la S. S. 0, P,, asf como 21 estilo de influencia que se de
searia cjercer en etapas posteriores sobre los mismos y, especialmente, so-
bre sus comportamientos, es la siguiente: nor razones que scria extenso enu
merar, pero que incluyen una fundamentacifn tebrica consistente y verifica-
cioncs empfricas coincidentes realizadas en la experiencia profesional de
cada uno de sus miembros, el grupo evitd cuidadosamente toda actitud "insu-
lativa" y sc proocup8, por el contrario, de dar a conocer el contenido y al

cances de su tarea a todos los niveles jerdrquicos utilizando para ello
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todas las ocasiones que se presentaron y aln crcdndolas. Se preocupd i-
guzlmente, en forma constante y deliberada, de asociar a su tarea el ma-
yor nlmero posible de funcionarios de la provincia, haciéndolo con espe-
cial @nfasis con los responsables de reparticidén y profesionales té&cnicos,

pero sin descuidar del todo a los demds estratos.

Entre las formas de participacidn adoptadas, que se ajustaron en
cada caso 2 las circunstancias y posibilidades, podemos citar las siguien-

tes:

a) Discusidn con las autoridades provinciales competentes en la etapa pre
via a la firma del contrato del contenido y alcances del mismo, asi co

mo de la estrategia general de la investigacidn.,

b) Reuniones explicativas celebradas en la misma ocasiln en la sede de la
S, 5. 0. P., con los responsables de las reparticiones del &rea. En am
bos casos estuvc presente en representacidn del C. ¥, I., el Lic. Ju

Serlin.

¢) Ulterior discusidn de la metodologia estudiada con el Sr. Subsecretario,

Ing. Canclini, y el asesor té&cnico de la Subsecretarfa Ing., Amayo,

d) Incorporacifn al equipo en la funeifn de analistz de sistemas, de la
Srta. Marta Aden quien revista en la Dir, Tesoraria de la Direccifn Pro

vineial de Vialidad, cuyo desempeiio resultd satisfactorio,

e) Seleceidn de entre el conjunto de egresados y alumnot del Gltimo afio de
la carrera de Administraci8n PGblica y Privada del Instituto de Estudios
Superiores de la Provincia de Catamarca, de un grupo de seis colaborado-
res Ad-honorem,

Fsta seleccifn fud hecha mediente estudio de curriculae y un test de
competencia, Los seig revistan’en 1a Administracidn Piiblica: cuatro de
ellos en la Provincial, uno en la Hacional (encargado de la seceidn pre
supuesto del Hospital Regional) y el Gltimo §en la Municipalidad de la

ciudad de Catamarca., El grupo ha sido instrufdo para su cometido y ten
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drd una participacidn importante en la Segunda Etapa del trabajo para
hacer la liisqueda y expldfaci&n devinformacidn presupuestaria necesa-
ria para la construccidn del sistema de indicadores de gestidn. Los

cuatro agentes de la Administracidn provincial realizardn la tarea en

las reparticiones en que revistan.

f) Dibujo de las redes descriptivas de las actividades de cada reparti-

¢idn por personal de los departamentos técnicos de la Subsecretaria,

g) Una vez llegados a la sub etapa final, una elaboracidn preliminar de
las conclusiones v de las recomendacicnes que se pensaba presentar
fué discutida con el grupo que constituye la contra partida provincial
del equipo del ITDT, el cual estuvo constitufdo por el Sr. Subsecreta-
rio de Hacienda y Econemia Dr. Nievas, el Sr. Asesor Técnico de la 5. &.
0.P., Ing. Amayo y, por ausencia del Sefior Subsecretario de la S. S. O.
P, Ing. Canclini quien hacia uso de su licencia anual, por el Jefe de
Despacho de la Subsecretarfa Sr., Olmi, Estas reuniones que insumieron
en conjunto algo mAs de siete horas, resultaron {itiles y constructivas,
pues permitieron comprobar el acuerdo existente en cuanto al resultado
global de la ejecucidn de la Primera [Etapa y ademd3s recoger algunas va-

liosas sugerencias,

h) Dictado de un cursillo sobre métodos de Investigacidn Operativa que es-—
tuve a cargo del Ing. Wéstor Lavergne y fue dirigido a los responuables
de reparticidn y personal técnico de-las mismas., Se realizd previamen-
te a la iniciacifn del trabajo de campo y contd con la asistencia per-

manente de alrededor de 25 profesionales,

i) Diversos contactos informales con los jefes de reparticidn.
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II. Detalles operativoa

2) Sub-etapa Uno:

Relevamiento de nctividades y graficacién, mediante el uso de re-
des, de cada wna de ellag

A cada responsable de reparticién la fueron solicitados,

previamente a la ejecucién del trabajo, los signientes:

~ ol organigrams vigente on su reparticién

- wa planta de los locales ocupados por ésta on la cual conatasens:
las divisiones en 4reas funcionales, las ubicaciones habituales del
personal ocupado y las mfquinas do offeina utilizados por éste.

- une. liste completa dol personsl ccupado indicando eategorfs, rotri-
bucién y funciédn actual,

Con csto materiel sc hizo un listado tontativo de las
grondes actividades concxns que, en opinién del equipo del ITDT, oran

cjecutadas por le roparticién,

Con este mareo de referencia y operando reparticién por
reparticién, go realizé con su responsable una primera seric de catrg
vistas en la cual se lc solicité quc omumerara y describicra las ace
tividedcs que, on su opinién, realizmaba su reperticién. Cotojeda con
la anterior so discutieron las difercncias y sc elaboré consensualmen-
to la lista definitiva, No obstante, en varios cosos, 1a ovolucién
posterior de la investigacién hizo neeesarlo descgregar o reagrupar

actividades;

A renglén seguido para ceda actividad asf definids, sc
le descompuso, interrogando para ¢llo al responsable de la reparticidn
¥y on elgunos casos &l rospenseble de la ectividad cstudiada, en aus
sucesivas operaciones componentcs, indicando en cada caso dénde sc ord
gineba, cudles eran lag operacicnes antecedentes de euye cjccucidn de-
pendiz, qﬂﬁh'las docidfa, a quién sc dabe cucnta de su cjecucién, quén

la suporvisaba y ei se registraba o no su cumplimionto y-o resultado.
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Obtenidos cstos datos se docidié represontarlos grificemonto
medionte rcdes descriptivas ﬁara cadn actividad, cn las quo sc inclufa
¢l conjunto de informacién obtenida mediante cl uso do una notacién
convenecional cn la eual las operacioncs ostdn simbolizadas por flochas
y deseriptas medianto un tftulo y sc indica en ¢l nodo do arranque de
coda une de c¢llas, cuando corrcsponde, ol responsable o intervinicnto

cn gu cjeencidn mediante una 1lamnda al pié;;

Cuando alguns operacién deba lugar a dos o mis operacicnos
alternativas, oxcluyentes entre sf, osta situacidn fuc ropresentada
convoncionalmente modiante un rombo que gegdfa a la operacién antece-

donto y dol cual arrancaban las oporaciones altornativas,

Por dltimo cuando dos o mds oporaciones debfan neccsariamon—
te sor cjecutadas gimltdneamente, Sstas fucron reprosentadas cn

paralolo,

La represcntecién convencional adopteda umo a su clarided,
soneilléz y brevedad, laes ventajes do ser fécilmentc inteligible por
los reparticiones, (quffics on 1= totalidad dc los casos manifestaron
gt interds porque sc les hiciose llegar una copia de los diagramas)

y simplificar cnormemente la cvontual taron ulterior de confeeccidn do

manuales de funcloncs para respensables, subrosponsables y agentos;

Realizada una vereién preliminar de cada diagrama dgte fué
discutida por los micmbros del equipo y posteriormento presentade al
responsablo de la reparticién y dlscutids con é1. Colemonte ontoncos
s¢ la considerd definitiva y vdflida para pasarla a dibujo. Este sis
tomn de representacién heco aperccer con toda nitidéz, la sccuencla
tomporal de los operaciones do cada gctividad y do las actividades one
tre sf y pormite ubicar con elaridad y rigor las que pucden ser consi-

deradas crfticas,

e A o i g

I algunos cagos fué necosario vincular las operacioncs roa-
les ontro sf, con operacionos virtusles(floches discontfmucg) para in.-
dicar relacicnos de antecedencla y consecuencia, Dichasflcchas no signd,
Tican operacioncs.,
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In ésta Optica no se justificaba (y por lo tanto no fué he~
cha), la medicién de los ticmpos do cada oporacién, porque lbicre si-
do tarca irrclevante hacerlo para las operaciones y actividades no erf-
ticas, Egte aspecto s8lo serd contemplado en el momonto de iniclar la
rcforma o fondo de la, o las rcpertlciones gue en definitiva scan se-
loccionadas y focalizando el interds cn las operaciones y actividades

eriticas,

b) Sub Etape Dos
Elaboracién de las matrices Actividndos-Recursos para ol afio 1969,

e

correspondionte 3 cadp una dg lag roparticioncs

Una vez roealizado el relevamicnto de actividades deseriplo
cn 1o mub ctapa Uno se clasificd a éstas en dos grandes categorfas:
1. Actividndes productivas

2. Actividados admindgtratives

Egta ditinma a su vez fud dosagregads on operaciones conte-

bles y otras actividndes administrativas,

El eriterio utilizedo para considorar a unc actividad como
productiva cstd vinculado a la natwraloza de su resultado (o sistama
de reaultados), Si éste congiste en un bien o servicio por cuya pro-
ducelén y-o suministro la reparticién percibe ingrosos de cualquior
tipo, o bion posibilita Ia realizacién de actividades productivas a
otros agontes de la adminigtracién o dol sector privado, o, por @lbi-
no, inercmenta la copacidad productiva de la reparticién en forme in-
nediata {caso de las invorsiones) o mediata {caso de los cstudics ¥
proycctos), dicha actividnd fuc considorada productivs. Las demds ac-
tividades administrativas producen rosultados que son indispensables
pora lo realizacién do las primeras pero tienen eon éstas rolacioncs
indircctas; se distingwfo cntre cllag Operaciones Contables atendion-
do no sblo & su noturnloza sino también al hecho de quo su rosponsabi-~
lided y supervigién dirocta cstuviera radieads on cl drec contable do

cada administrecidn y no en Scerctarfa,
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Tes actividades asf definidas, y ordenadas tol como ostd in-

dieado, se llevaron a las columas do la matriz Actividedes-Rocursos.

En segundo lugar sc procedid o dofinir y catogorizar a cstos

fltimos dividiéndolos on dos grandes catogorfas: IHumanos ¥ Matorialos.

Como on las cagillas do la matriz debfan colocarse cantide~
dos homogéneas no sc usaron las unidados ffsicas cn gque sc presenta cg
do uno de los recursos, sino que sc 1llevé a todos o valorces monetarios
oh pesos m-n 1969, Asf on cuonto 2 los recursos Humenos la informacién
que sc procesé fuc la Cuenta de Ejccucién acunmlada pars dicicmbre de
1969 del rubro Gostos on Personal dol presupncsto, (inelwyyendo los dos
sord-aguinaldos), a la quo se agrogd lo sumatoria do las planillas do
obreros jornalizados y porsoncl temporario imputadas al Flan de Cbras,
tomando cn cuento en todos los casos el total do las crogociones direg
tos ¢ indircetas (aportes patronsles, salordo familiar, bomdficacién
por antigucdad, otras crogaciones en dinero o cspecles provistas on

convonios laborales, cte,).

Una vez que so tuvo ol costo total represcentado para la ro~
partieién por cl uso o lo largo del porfodo considerado de los recur-
sos nmanos de que disponfa, sc agrupd a los agontes tomendo on cuen-
to las funciones Quo realizan y so 1lovd o iz dl6imn columa de la do-
rochn (sub-totales) ¢l sub total correspondiontc a coda individuo o gry

po asf dofinido,

En algunos casos cl individuo o grupo correspondicntc z cada
1fnca, intervenfo cn solemento una actividad y pudo entonces llenarse
dircctanonte la casilla correspondicntc. En otras oportinidades (los
dircetoros y contadoros, por cjemplo) éstos intervonfan en mds de wna
actividad; Para resolver csta difieultad se clabord, cn cada coso con
ol agcasornrdcnto del rosponsable de la repartiecidn, wn criterio de dis-
tribucibn del subtotal atendiendo fundonentolmente & le estimacibn poxr

contial dol uso de su ticmpo por los agentes, y 2sf se llonoron las ca
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s1llas corrcspondientes a las actividades involucradas,

Es obvio quo ¢l total parcial corrcspondicnto s Rocurgog Hung
oblenidos

nos'nediante la sume de los subtoteles de la columna do la dorccha,
cn la que cada uno de cllos totaliza a la 1fnca correspondiciutc y Gste
o su vez corresponde a wn individuwo o grupo funcional difercnciade, dg
be cquivaler al totel de gastos reales eh personal duranto ol afio 1969,
12 cual on la Cucnta de Ejocucién Presupucstaria (fucnte de informneién
utilizada), puode encontrarse en tres rubros distintos: Gastos on Por-
sonal, por supucsto; Plan do Obras, para ol porsonal jornalizado y
tomporario y tarbién para algunos téenicos superioros (y-o medios) con
tratados, @ inclusive para algn pergonal que realise tarcos adninis-
trativas fijas y permanontos, ¥y que on vez de figurar en ¢l presupucs-
to cs inputado o pertides globales (y con algdn caso a obras determina-
das) del Plan do Obras; por dltimo, on el rubro Gastos on Bicnes y Scr-
vicios, del Presupuosto de funcicnamicnto de alguna roparticién cuyo
porsonal estd on porto inclufdo on convenios laborales que proveen
prestacionecs diversas, csto dltimo para el caso de las prostacloncs
adquiridas por la roparticién, pues las quo son suninistrades dirccta-
ncnte nggﬂgntabilizadas ¥ sc ignora su verdndero costo. Con lﬁ exeep—
cién recién dcseripta, cn el cunl os imposible llcgar a un rosultado
oxecto o incucetionable, pero donde de todos modo: io indeterminacién
¢cs proporcionalmento poco inportonte porque sc reflore a un gasto mar-
ginel y adonfs linmitedo & wna sola roparticidn, scrvicios Eléctircos
de lo Ciudad do Catemarce (aunque préxinonente so oxtenderd a la Do-
reeeién Provinelal de Encrgfa), tol cquivalencia se opera, aunque ro-

quicre aproximacionos succsives.

Le dificultod encontrada, perfectamento previsible por otre
porte, fué que la nomonclatura presupuestaria no es de ningtin nodo fun
clonal, asf c¢s quo hubo que identificar las funciones cunplidas por ca-
de uno do los 816 agontes de la Subsccerotarfa do Obras fﬁblicas, 1o

cucl resultl sor wnn tores peends y dificultosa sobre todo on los casos
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de porsoncl tomporario y carmbianto, que ya no rovistaba en planillas

cn cl nonento do hacer ol relevanicnto, y que habfa sido pagado imputen
do ¢l gnsto ¢ partidas globales que no sicmpre corrospondfan a lo rca-
11dad,

Para los Recursos Materisles ol mocanismo fué similar. le in
fornacién que se explot§ fue la que suninistraban las Cuontas de Ejc-
cucibn Prosupucstaris acumilade del nes de diclembre do 1969 y las ros-
poctivaes scecionos o freas patrinoniales en forma de Invontario Anual

a fin de 1968 y 1969, y los Registros do Altas y Bejas dcl afio.

Los rocursos tarbidn fucron agrupados sogtn su utilizacién
funcional, valorados cn posos n-n 1969, dircctamente cuandoe cllo fué
posible por egtar la informacién cectualizeda, o bion medizntc estime-
c¢iones realizadas cn consulia con log rosponsables de las roporticio-

nes o porsoncl téenico compotentec,

Lag dificultades aquf fucron do dos érdenes: por un lado la
insuficiconela do los datos presupucstarios y patrimoniales exlstentos,
cstrictomente financicros y no cetunlizados rogularmente, pars cstable-
cer costos ccondmicos actunles do los recursos utilizedos como inmmios)
on ofceto, la contebilidad fiscal no informa sobre la depreciacién de
log bicnes de activo fijo y hubo que cstinarle en codn caso para poder
lograr que le suma do cada colurme corrcspondicse 2l real costo ccond-
mdeo de 1a actividad en cuestidn. Lo otra cotegorfa de dificultades
cgtd vinculada o la inoficds organizmacién actual do depésitos y almace-
nes donde on general se lleva nal el control de stocks. Por otra parte
16 que so registra es ¢l alta y bojo de los clementos, pero no, o por
lo monos no sistemdticamento, su uso f£inal al darlos de baje, por lo

quc no sieripre puedc saberse on qué actividad fucron utilizados.

B regultedo s que cs mry diffcil saber si un matorizl o ro-
pucsto comprado lo ha sldo con destino a incorporsrlo a stock o parc
ser utilizado de irmodiato; adn mfs diffeil sabor, on egbe Wiine caso,

si sord utilizado on roparncioncs u obra mueva y todovie mds averiguer,
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ch ol dltino caso, & cufl obra ho sido incorporado en definitiva,

En general le inputacién presupunestaria no tione mds valer
que ¢l do wna indicacién prosuntiva, porque lo normsl os que go compre
imputendo o las pertidas on las que se dispone de fondos 1fiquidos,
(sicrpre cecasos) y se utilico ol clemento allf donde hoce falte, y

frocucntenonte arbos fiens no coinciden,

Kl resultado final de la sub otapa dos ha sido un conjunto
de nmetrices tentativas, cn el cunl ol conjunto de estimccioncs ¢ in-
formreibn Indirccte necesaria ostf, cn cada reperticifn, on diferonte
estado do afinamicnto y procisién. Todes so oncuentran couplotas y han
sido utilizedos como marco de rofcrencia pera ¢l llenado de los cues-
tionarics o quo so roficre la sub otapa tros, pero la fiabilidad de la
informreibn de oriéen no ostrictomente presupucstario y on cujos valo-
ros interviencn hpétosis ¥ cstimacioncs, ce todav{a hotorogénea., En
cste sontido la que ha gldo mds trobejade ce la correspondionte 2 Ser-

precewdo-de. como
vicios Eléctricos de 1o Ciudad do Catenaren (SEGC),Yojemplo en Ancxo

1T,

Log matrices definitivas sordn prescntedns, como corresponde,

con ol informe final do ejceucién de la sogundn otapa dol contrato,

Sub, otopr, Treg
Llonzdo ol euestionario tipo on cnda roparticidn

&l formdario de esto cucstionnrio, incluido en Anexo I, no
fuo ontregado a los rosponsablos de roparticioncs, sino utilizado por

¢l encucstador como gufa do la cntroviste a la cual so traté do hacer

aparocer cono lo mds informanl posible,

Al conenzar la ontrovists sc presentd al cncuostado ol Plen
de Trebajo que figura como Anexo I dol contrato ontre ol CuFeI. y ol
I.T.D.Ts y sc lc dijo que ol objotive de o misms ora rcundr la infor-

nacién neecsaria pora la claboracién de cl. informe de cjocueién de la
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prinmora otapa del migno. Se lo aclarf dgiic sc habfa proparado wn temo-
rio siguiendo y deserrollando punto por punto los temes inclufdos cn
¢l contrato parn que no fuera sorprondido por ol use del cuostionario

caro gufa por parte dol cneucstador,

8in duda algunz, uno do los objotivos perscguidos cn esta
sub ctape era, ofcctivamente, roundir csa informncidn, pero se bﬁsc&ba
adends cunplir un objetivo adielonal: ovoluer la poreepeifn quo ol
regpongable de la reparticién tonfa de la marcha goneral de la nismn
y de sus probiemas, ¥ ol grado de iniciative y autonomfe que oviden-
cleba cn su gestidn, apf como su potencialided de immovacidn y su ac-
titud don respecto 2l cambio administrativo, la informnelén osf reco-

gide scrd utilizade on la tercera y €ltima otapa del cortrato.

Pare poder realizar con eficoeia su cometido ¢l oncucstador
dobfo manejar y dominar, sobre la reparticién o cuyo titulor entrovig
tabe, wno mase de informacifn lo suficientomente amplia y claborada
camo para poder ostar on gituacién de discutir y oventunlmonte refu-
tar las rospuestas del ecncuestado, por lo cunl las cntrevistas s6lo
s¢ hlcieron en le partc final del trabajo, wno vez cloboradas las re-
dos que deseribfon las zctividades do la reparticién v las matrices
Aetividades-Reoursoe tentativas correspondicntes, asimisno cl cneucs-
tador cro cn todos los cosos ¢l autor del relevamdento en la reparti-
cién concernida o hobfa inturvenido activamente cn lo discusién on

grupo do los dlagranas y matricos de la rd s,

En gonerel la actitud de los entrevistados fue altamento cog
perativa y 2 posar del cardeter indiscreto (y on algunos casos insidio-
s0) do las preguntas, dstas fucron on goneral respondidas con ponderc-
ble bucnn fe y franqueze, awnque myy frecucntenente heeicndo podide de

TCSCIVO.

EL cardctor del cuestionario, 1o dotde intencién con ol cual
fue elcborado ¥ los cxpresos pedidos a los que sc haco noncifn on ol

pérrafo procedente han 1levads ol cquipo o decidir mentcner on Tesorva
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las respucstas de lis que s6lo aparccord uny' claboracidn sceundaria,

lo frlca dificultad oneontrads en la cjocucién do' esta sub
otape fue ¢l desmosurado ticpo que insmfa ol llenado do cada cucs-
tionerio, que varié soghn los casos entre 7y 15 horag, Cono s6lé po-
dfan hreerse entre 17 y 21 horas; fimico horario en ol cuel:los res-
ponsobles podfen reeibir al oncucstador con la tranquilidad nccesarie,

coda reparticidn axigil entro 2 y 5 -scsiones vosp_prtinas;

2ub _ctana Cuatro

4

]Jj.satﬁidll conjunta por ol equime do los resuliados anterdoros para roa

Mbar Jos "apflisis erfticos” y "evolupciones" requorides, Redaceidn
de. las conclusiones, . recamendaciones goneralos v partienlarcs.

No requiere comentarios cxplicativos.

Fuc realizada parcialuonte en Coterierca a medida que el trobejo adelon
tobo. 7 completada en Bucnos Aires, on la sede del Centro do Investiga-

clones on Administrocién Pdblica,
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PRIMERA PARTE

ANALISIS CRITICOS Y EVALUACIONES INCLUIDAS EN EL CONTRATO PARA EL

CONJUNTO DE LAS REPARTICIONES Y NIVEL CENTRAL

- P

A. "Inventsrio critico: de los recursos_humstiby disponibles gue

sefiale carencies y eventuales desaprovechamientos®

La celidad y eventualmente la cantidad de los recursos
humanos que integran una Administrscifin Plblica, condicionan esen
cialmente la eficiencis ds su gestibn. De ellas depende que el HEQ
gque se haga de los deméds insumns emplesdos por ls Administracién
sea adecuado y que se slcancen los resulisdos perseguidos,

Con este propésita{se procura que los agentes incorpora
dos a lg Administracifn Plblica sean del mejor nivel disponible en
8l mercado de trabajo y sobre todo que sus zptitudes respondan a
las funciones s las qus son asignadaos.

Ls Administraciin PlUblica catamarquefis ests, desde el
punto de visis de los recursos humanos que emplea, en una situa
cibn bastante lejans del 6ptimo descripte y ello por un conjunto
de razpnes que podiamos categorizer en: sociales - ebunﬁmicaé -

politicas,

a) EEEEPEéhﬁﬂﬁi§lEﬁ’ ya se ha sefislado en ls Introduceibn'el rol.

que el Sector POblico catamerguefio cumple como amortiguador del
proceso de deterioro permanente de la economis provinecial, 8 través
de la incorporscibn del mayor nimeroc posible de agentes a los cua~
les se les asegura un minimo de ingresos gue les permite subsistir
y desempefiar un papel como consumidores gue inducen slgunas activi
dedes econfimicss comexas, sobre tode en el sector tereisaric. Dentro
de este modelo de funcionamiento interesa poco 2 guien decide la in
cbfporaci6n de los agentes al sector plblico, st capacidad y aptitu
ddb y, en Gltima instancia, lo funci6n que desempefisrén uns vez if-
torporados,

El empleo plibhlico en este 6Gptics tiene una "Funcifn social®

limitsda, pero de importsncis relevente: se disminuye la desocupaeifing

v
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disfrazéndolas, y se subvenciona 2l consumo, (nico componente de la
demanda final considerado como verisble estratéogics.
Al no intervenir sino subsidisrismente, el nivel de capa

citacifn de los candidatos como elemento de juicio en el momento

produciug
de decidir su incorporacifin, yYésts se—sreduwes en los niveles més

bajos de la sscela salafial, el resuitado es que buena parte de
los egresados del sistema educecionul catsmerguefic no tiene oportu
nidad de ingresar a la Administracidn Plblicsy y los elementos més
capaces y mas dindmicos que finalizan sus estudics encuentran un
aliciente adicionsl para emigrer ide su provincis. Por otrs parte,
y hemos encontrado varios cascs en el curso del trabajo de campo,
se produce 8 menudo la sub~utilizacibn de elemento humano capaci-
tado (por ejempltc un maestro normsl que se desempefia como ordenan
ze y profesores de ensefisnza secundsriz que actlian como auxiliares

administrstivos en las categoriss més hajas).

b) Razones econfmicas: considersmos agui el nivel genersl de los
sglarios. Este es decididsmente bajo en relacién sl de otras
provinciss, a(n tomando en cuents gue la bajs retribucibm es una
normz general en las Administraciones provinciales. Ello tiene como
consecuencia una expectativa generslizads en los agentes en cuanto
a sprovechar sl maximo lss ventajss compensaterias que ofrece la
administracibn: horarios reducidos, estabilidad, régimen de licen-
cias, etc., brindsndo de si lo menos posible. Los agentes més smbi
ciosos y dinbmicos se ven, por el mismo motivo, obligados @ realizar
gn horario vespertino tsreas adicionales en el sector privado pare

completar un nivel de ingresos decoroso.

c) Rezones politicas: en una provincia como Catamarca en donde el

sector plblicoc tiene tan desmesurada importancis en la actividad
econdmica en general, el nivel de politizacibn partidists es muy sl
to. Esz un hecho cenocido gue gran porcentaje de los agentes se in-
corporaron a la administracién por influencias partidistss y perms

mecen en ells con dudoss idoneldad.
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El equipo reslizb el relevamiento completo del nivel de
capacitacibn de 1los agentes de la Subsecretaris de Obras PGblicss,
con informacibn obtanids en la Direccibn General de Personal de la
Secretaria Genersl de la Gobernescibn, cuyos resultasdos se sinteti-
zan en el cuadro de phgina 29 y en el disgrsme de harras de ls ph-
gina 30 que indican la composicifin del perscnsl de dicha Secretaria,
glgbalmente y por repsrticibn, segln nivel de instruccifnd los
agentes.

Los resultados de esta tares y las recomendaciones a8 que

dan lugar son los siguientes:

A.1 - Téenicos de nivel universitarig:

Se constasts una gran escasez de personal profesionsl, es
pecialmente en materis de ingenieros y profesionsles auxiliares
(sarimensores), y esta carencia generalizads esté desiguslmente
distribuide por reparticiones.

De hechs hay muy pocos ingenieros catamarguefies en el
sector plblico y en el sector privado de la provincia y la mayoria
te los gue revistsn en 1s administracifin son oriundos de otras pro
vincias. No es porgue la propensifin a proseguir estudios superiores
sea manor en Catamarecs gue en otras partes, sino porque las carre-
ras elegidas por los cstemerquefios que terminan sus estudios secun
derios son en una proporcibn sbrumadors aguellas que satisfecen a
los criterios de prestigioc vy de promocibn de stotus caracteristicos
de une sociedad tradicional con bajo nivel de industrislizacibn (Abao
gacfa y Medicinaz).

El nivel de sueldos, de § 70.000.- mensuales como retri-
bucibn inicial, es lo bastante bejo como pars no incentiver a egre
sados jbvenes eriundos de otras provinciss gue deban alquilar vi-
vienda al instalarse en ls provincia (el slguiler normsl de una
casa sdecuada para un profesional es del brden de los § 35.000.-~

mensuales) .,

ns{, en los contsdos cesos en gue se recurrib al concurso
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CLASIFICACION DEL PERSONAL SUBSECRETARIA OP

segun mvel de estudios

SUBSECRET. | DIREC. PROV.IDIREC. PROV. | DIREC. PROV,DIREC. GRAL| DIREC. PROV. DIRECCION | DIRECCION
NIVEL  DE DE OBRAS Y| S.E.C.C. | . DE LA DE DEL  [ARQ. Y DE DE - DE TOTALES ' OBSERVACIONES
ESTUDIOS S. PUBLICOS VIVIENDA | ENERGIA | AGUA  [URBANISMO| CATASTRO | VIALIDAD [TRANSPORTE|
cant. cant. cant. cant. cant. £ cant. cant . cant. Pcant. - cant.
UNIVERSITARIOS 3 2 ! 3 6 | 5 5 g - 37
UNIV. INCOMPLETO 1 - - - - - - - - E
ESTUDlOS SUPERIORES - 1 1 - - = - - - 2 corresponde a Prof. Securdario
TECNICOS (A) - A 5 13 6. 7 7 23 - 65 o
TECNICOS (B) - A - - - - - - - 4
SECUNDARIOS | 5 6 6 6 11 7 37 34 3 15
SECUNDARIOS INCOMPL . 7 - 5 29 3 6. - 69 7 136
PRIMARIO 10 - 63 5 50 36 16 6 - 281 1 480
PRIMARIO INCOMPLETO 5 3 - 12 6 - - - 14 10 50
31 83 26 123 80 41 55 . 430 21 890
IVEL DE s[)LéBEIEB%iESIY e Du;Ec. LP:;ov. DIRES.EPROV DlelcE.LPRov: i_iglol?c. GYRAL. DIRE;.E PROV. | DIRECCION DlRicEcnow |
ESTUDIOS s PUBLIOS|  |VIVIENDA | ENERGIA | AGUA _éURBANlSMO CATASTRO VJA[EIEDAD TRANSPORTE OBSERVACIONES
7, 7 7, A 7, % 7, 7, B
UNIVERSITARIOS 9.7 2 4 15 3 2.4 7.5 o2 9.1 2.1 -
UNIV.,  INCOMPLETO 3.2 - - - - oL - : }
ESTUDIOS SUPERIORES - 12 3.8 - - - - - .
TECNICOS (A) - 19.3 10.6 75 17.1 127 5.4 -
TECNICOS (B) I - - - - , : -
SECUNDARIOS 16.1 72 23- 4.9 3.7 LT 67. 3 7.9 143
SECUNDARIOS INCOMPL. |  22.6 - 193 | 236 163 | 14.6 - 16.- 334
PRIMARIC | 32.2 7.6 103 48.7 475 1 39.- 10.9 65.4 4.7 o
PRIMARIO INCOMPLETO |  16.1. 3.6 - 9.8 75 - - 3.2 476

ANALISIS GLOBAL (en porcentuales )

L 19 129 153 | 539

56

UNIVERS, TECNICOS SECUND. SECUND. PRIMARIO PRIMARIO

COMPL.  INCOMPL.

[ NCOMPL.
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de entecedentes pars proveer vecantes de profesianales técnicos, o
bien no se presentsron czndidstos, o bien éstos fueron ingenieros
recién recibidos que, uns vez complatado "su" aprendizaje, renun-
cisron @ la Administracifn PCblice y lo sprovecharon en otra parte.
No tomamos en cuenta los cascs aislsdos en gue psra tareas de alts
especislizacibn (inspeccibn de obras visles por ejemplo) fueron con
tretados profesionales forénees por periocdos definidos y con un ni-
vel de ingresos sensiblemente m&s slto gue el de sus colegas de la

administracifn provincisl e inclusive que sus superiores jerérgulcos.

-Recomendacifn I: En esta situseibn es indispenssble utilizar al mb
ximo el potencial técnico disponible que se encuentra en slgunos ca
s80s- diseminado en reparticiones con funciones afines y gue, por ésta
y otras causes que serbn indicades m&s adelante, convienas agrupar.
Nos referimos @ dos cesos particularas: |

~ Direccibn Provincial ds Energf{e y Servicios Eléctricos de la

Ciudad de Catamarca.
- Direccién General de Arquitecturz y Urbanismo y Direccifn Pro-
vincial de la Viviends.
En 21 primerc de los casos la Direccifn Provincial de

Energia cuenta gon un solo Ingeniero electricista: el Director,
quien en razbn de las funciones administrativas inherentes a su
cargo no puede dedicar plenamente su tiempo y conocimientos s msol
ver problemas técnicos. Servicios Eléctricos de la Ciudad de Catamar
ca cuents también con dos ingenieros: umo de ellos, el Administrador,
chligado por las mismes razones s distraer gran parte de su tiempo
en tarpas administiratives y el otro, gue se desempefia como Ingenig
ro Jefd, oblipado a dessempefiar la funcibn de Jefe de Usina (que se
-encuentra vacante en el presupuesio, pero para le cual ha resultado
imposible incorporar a un profesional idbneo). E1 sBlo hecho de ls
unificacibn de. las dos reparticiones liberaria de la ejecucifn de

tarees sdministrstivas a un profesionsl que estarfa inmediatamznie
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disponible y capacitaedo para el desempefio de las funclones cuya
viacencia es actualmente critica (Jefaturs de Estudios y Proyectos
y Jefaturs de Usina respectivamente),

Indudablemente una decisibn de estes envergadura no puede
ser adoptada exclusivemente en razén de la cerencia de profesions-
les y plantea prohlemas sdministrativo--legzles importantes pero
merece ser estudisds y sflo debe sar descartada si un cuidadoso

snilisis costo-beneficios demostrsse su inconveniencia.

En el segundo coso las consideraciones son similsres.

Recomendacién II: En una fptica de largo plazo es evidente el carbc
ter restringido de las ventajes que pudieran derivarse de unificar
reparticiones: una vez reslizadss las dos {inices posibles, el grue
so del problema que plantea la carencis de ingenieros seguiris en
pie.

Parece sconsejable descertar la posibilidad deelevar el
nivel de sueldos en el quantum necesario como para incentivar a un
nlmero suficiente de profesionales no catsmarquefivs & radicarse en
lz provincia, dedo que en une estructurs de retribuciones rigida y
restrictiva como la catsmarquefiz ests opcibn intrnducirialuna dis-
toreibn muy marceds.y por estar referids o una sola categoria de
profesiones tendria efectos conflictivos con los dembs tituleres
de diploms universiterioc gue revistazn en ls administrocién catamar
quefia por lo que, 0 bien desencadenaria uns elevacibm generslizada
de la retribucibn de todos los prdfasinnales, vostosa e innecesaria,
0 bien no podris ser mantenida en el tiempo.

Perece més sensato y factible, e indudsblemente menos
costoso, inducir 2 unm clerto nlmero de egresados secundarios cata-
marqueiios @ orientarse a seguir estudios en las Facultades de Inge
nieria vecinas (Tucumbn y Chrdoba), mediante la implementacifn de
un programa de Beces reservado exclusivamente psra los estudiantes
de ests discipline y que implicese la obligscifin contractusl de

prestar servicios, una vez recibidos los beneficierios, por un pe-
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riodo minimo de cinco afios en la administracibn plblica catamargue
fia.

Existen en este sentido normas legales aprobadas en la
provincia, que permitirisn encusdrar el programs, cuyas ceracte-
risticas y condiciones podrisn ser fhcilmente reglamentadas con
la colsboracibn de la Asociacibén local de Profesionslas de Inge-
nierfa, la cusl podris inclusive tener algunz participacifin en la
seleccibn de los cendidatos.

Csbe hacer notsr gue el maonto de estes becss no tiens
por qué ser necesarismente 2lto ya que, dadas las caracteristicas
socio-econfmicas de la provincle, le posibilidad de obtener una

beca del brden de los § 10.000.~ mensuzles debe, veros{milmente,

tener influencis en algunas decisiones marginsles.

A.2 - Técnicos de nivel medio

Le Escuela Industrisl de lea Ciudad de Cstamarcs tiere
dos especiaolidzdes: Técnicos Mec8nicos y en Construcciones. No
forma Tfonicos Electricistas, de los que hay una reducida, en el
nimero, pero muy aguda necesided en los reparticiones concernidas.
Lo mismo se observa en la especislidsd Motores Diessl.

lL.os egressdos de la Escuels Industrisl revistan en la
administracibn catemarquefiz en dos situaciones perfectamente dife
renciadas: slgunos que y& prestsban servicios en el momento de apro
harse el Escolafbn Técnico, hsn sido incorporados sl mismo y reci-
ben sobresueldos considersbles pars el medie; los otros, incorpora
dos con posterioridad, estén priveodos de ese privilegio & ingresan
por lo general en grados bojos del escalsf6n del Personsl Obrero yJ&
Maestranza. Estos (ltimos, en cesos excepcicnales y mediando fuer-
tes presiones de los titulsres de su reperticién, logran al cabo de
un tiempo ingreser 8l Escalafén Téenico, de 1o contrario su Onica
perspectiva de ascenso es scumulay antigliedad y escalar algunos

grados en un escalafbn de horizontes muy limitados.,
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Recomendacibn III: debiers reglamenterse ls incorporacidn autombti-
ce o8l escelaffn Técnico del personal con titulo hebilitante que raa

liza funcicnes vinculadas a su profesién.

Recomendaci6n IV: la inclusibn de las especislidedes Técnicos Elec

tricistas y Téenicos en Motoras Diesel en los prnéramas de la Escue
lz Industrisl de Cetamarce podris ser interesante peroc tiene el in-
conveniente de que una vez satisfecha 1a sguda pero limitade deman-
de existente, los nuevos egressdos probablemente no fueran absorbi-
dos por el sistema productiveo local y se transformarian en emigran -
tes potenciales.

Parece mbs adecuado cepaciter localmente mediante ﬁrqgra—
mas obligatorios de sdiestromiento & los agentes gue en la actusli-
dad cumplen imperfectamente estes funciones.

Estos progromes podrisn ser confiados, en cusnto 2 su
disefio y ejecucién, z la Asociaciftn locel de Profesionales de Inge-
nieria, Podrian dictorse en horarios nocturnos o eventualmente con-~
cediendo licenciss especisles s sus beneficisrios y, aparte de cu-
brir una necesidad por todos reconocida asegurando el mejor desem-
pefio de tereass especializadas mediante 1l colificeci6n de los agen
tes que las desempefian, servirisn eficozmente a2 1o promocifin social

de los mismos.

A.3 ~ Operarios galificados

Son sgudas las carenciss en algunas especialidades, sobre
todo en Mecbnica Diesel y Electricided. Ello obliga = derivar a ta-
lleres privados una serie de trabsjos gue seria conveniente realizar,

por motivos de economfa y celerided, en tolleres de la reparticibn.

Recomendacifin V: Una vez reslizados los cursos a gue se refiere lo
Recomendacifn IV, vy sprovechando la experiencia recogids en ellos,
debe preverse, en iguales o pzsrecides condiciones, el dictado de
cursas précticos de nivel inferior reservados especialmente a los

agentes gue revistesn actuslmente en lo administracibn desempefiando
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gsss funciones imperfectamente y que incluyan praicticas de taller
utilizando en horarins asdecuados las instalzciones oficiales. La

asistencia tambien en este coso debiers ser obligstoris.

A.4 - Auxiliares administrativos

En este sector, como ers previsible, se hz observado su-
per abundesnciz en lo cusntitativo y en genersl déficit en lo cusli
tativo. En general el personsl suxilier no domina su tarea, tiene
un confusc conocimiento en cuanto ¢ su sustzncis y una generaliza-
da ignorancia en cuanto a sy Pinalidsd. Ello se debe @ un bajo ni-
vel cultural medio y tiene como consecuencis uns tremenda dependsn
cia de los niveles superiores pars todo tipo de trémite, o0n ague-
llos corrientes vy cuya ejecucifn debiers ser rutinarie., E£s 2demés
frecuente encontrar dectilbgqrafos que deben rehacer vsrias veces
cads psgine que mecenografian y que tienmen velocidades inferiores

a las 20 palsbras por minuto.

Recomendezcifn VI: debe estoblecerse la obligatoriedsd de escribir
un minimo de 40 palabres por minuto pera todo el personal gque se
desempefiz como dactilfgrefo, orgsnizando con este fin cursos de
doctilografie solventados por lc administracifn e inclusive en ho-
ras de trabsjo. En un plazo prudencial le sdguisicifn de esa velo-
cidad minimo debiers ser considerads un requisito indispensable pa

re sequir en funciones.

Recomendacibn VII: considerondo el bBajo nivel cultural promedio y
el hecho de que una parte considersble del personsl administretivo
no hez completado su instruccibn primeris, debiers exigirse o los
agentes gue se encuentran en estz situacifn, dbndoles paraz ello el
plazo requeridoc, gue terminen su instruccifén primaris en las escue
les nocturnas que actualmente existen.

En un mercado laborcl en el cual existe uns oferts sobre
abundante de meno de obrz que tiene esa minima calificacibn resultes

unz incongruenci¥ segoit MARtEHiendd persenel ocupado en toreas



sdministrativas fque carece da ella y aunque pudiera tener efectos
socisles negativos una decisibn de prescindir bruscamente de los
agentes en ests situacifn, el estsblecimiento de la obligacifn

gue incluye esta recomendacibn, siempre que se acuerden los pla-
zo0s indispensables, y eventualmente =lguna facilidad adicionsl, no

£s probable que suscite resistencias insupersbles.

Recomendacibn VIII: actualmente est& en vigencis en la provincia de

Catamarca uns medida general de congelscifn de vacantes del presu-
puesto gue prohibe la designacibn de nuevos agentes en 13s vacantes
naturalmente provocadas por fsllecimientos, renunciass y cesantias,
salvo en el caso del personal técnico, el cusl puede ser feemplazg
do regularmente. Esta medide se cumple estrictamente en sl plano
formal y ssi el nlmero de agentes de la administracifn imputados
al presupuesto experimenta desde hzce tres @fios un psulatino pero
sensible decrecimiento. En los hechos, el personal verdadsramgnte
indispensable sigue siendo reemplazsdo por nuevos agentes spelando
al subterfuglc de imputarlos al plan de obras, con la consecuencia
de que, dada la situacibn inestable de estos Oltimos y el menor pres
tigio social gue su situaﬁiﬁn implica 2si como la privecibn de los
beneficios "sogiales" conexos & la situacibn de funcionarios pébli-
cos, los postulantes 8 ess situscibn precerisz son de mengr calidad
gue los que se presentarisn para cubrir vacantes presupuestariss.
Se recomienda dar mbs flexibilidad sl régimen de conge-
lacibn de vacantes autorizesndo = los responsables de reparticifn @
cubrir el 50¢ de las vacantes gue se vayan produciendo en las mis-
mas. De este modo s2 conseguir{s no sblc ir cubriendo los cargos
indispensables faltantes sino disponer de un mecanismo gue permita
reemplazar sgentes cuyo nivel de eficienciz deja gue desear en gene
ral, por nuevos agentes incorporados con criterios de seleccibn mhs
exigente, aprovechando la sbundante oferta disponible de personal

con estudios primsrics & inclusive secundsrios completos.
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B. "Inventario criticoc de las normss legsles y disposiciones reglas-

- e

y conflictos engﬁentes_2_potenciéles”

Desde el punto de vists del régimen legsl y reglamentario
que sirve de base juridics y fundamento para gl funcionamignic de
la administracifn catamarquefia, dos situaciones generadoras ds con
flictos fueron constatadas en casos particulares pero bastante di-
fundidos: el anacronismo de algunas dispnéiciunes vigentes y la in
seguridad juridica en que se desempefisn ciertss reparticiones sea
por carecer por completo de todo inmstrumento legal o por otras razo

nes,

B.1 ~ Anacronismo

Es especialmente sensible en dos reparticiones: la Direc-
cibn Provincial del Agqus y 1a Direccibn Provincisl de Catastro. En
el primero de los casos la ley de Agua en vigencia data del siglo
pasado y las (iltimas modificaciones introducidss del 1300, La pro-
piedad del sgus es un derecho resl desvinculado de la propiedad de
la tierra en zonas de regadin. Existen as{ propietarios de tierras
aptas para la agricultura intensiva ubicadas en zonas de regadio gue
no pueden explotarlas por carecer de agua y propieterios de agua que
no poseen tierra y gue viven de las rentass gue les producen el arren
damiento o cesifn precaris de sus derechos @l agua de riepgo.

Son obvios los inconvenientes gue provaca este régimen,
supervivencla de 1z historis coloniel, no sélo desde el punto de vis
ta de la equided y justiclis socisles sino desde el punto de viste de
lz estricta eficiencis econémicas, pues conmspira contrs el me jor apro
vechamiento de un recurso sumamente escaso y provoca con mucha fre-
cuencis su despilfarro, encsreciendo costos y disminuyendo la produc
cibn.

Son numerosos los proyectos legislativos orientados a moder
nizaer la legislacifn del agua tratados por lz legislatura provincial

en lcs Gltimos 50 afios y verios de gllos-dlegaron a tener medias san-
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cibn de 1z Cémara de Diputados pero nunce fueron aprohados por el
Senado, probablemente por la accifin de grupos de interés lecsles de
propietarios de sgua, E1 iltimo de los proyectos de ley de Agua ela
borsdos, corresponde & une iniciativa de las autoridades actusles,
que recofjiendo antecedentes vAlides de los anteriores los sistema-
tize propugnendo un régimen més moderno que permitiris orienter el
uso del agua de regadio en funcibn de las necesidedes de la produc-
cibn egricola y genaderz. Elsvado el afio pasado a ls Oireccifn Gene
ral de Provincias dependiente del Ministerio del Interior, resultb
rechazado, probablemente por defigieneias formsles menores. En todo
caso, ausente el Sefior Asesor de Desarrollo Ing. Adolfo Factor quien
habiz estado & cargo de su tramitacibn, ninguno de los responsables
de la Direccibn Provincial del Agus pudo infarmarnos de los motivos
por los cusles no habia sido sprobado.

En g2l caso de 1o Direccibn Provincisl de Catastro el ré-
gimen anacrénico es el de la propieded de la tierra. E1 registro de
Propiedsd se encuentrs en relescibn de dependencia del Poder Judicisl
y su desvinculscifn del Padrbn Inmohilisrio que lleva la Direccibn
General de Rentas, dependiente de lz Subsecretaria de Haciends v
Economia, y del Catestro fisico localizado en ls Direccién Provine
cial de Catastro de la Secreteris de Obras POblicas, ha sido tradi-
cional. La consscuencia es la imprecisién de los titulos de propie-
ded, constituidos en general por una "escritura", documento notarial
que no esté acompafiado por la mensurs correspondiente y ni siguiers
por ninglin plano que 1o vincule a unz red de puntos fijos. Otra con-
secuenciz es la irrealidad del Padrfin Inmobiliario construfdo en ha
se @ censos antiguos cuyos valores son perifdicamente actuslizados
mediante fndices que toman en cuents la depreciscifin monetarie aumen
tando en iguel proporcifin el vslor de todos los predios, cuando en
realidad, lo tierrs se valorizs en forma no homogénes sobre todo en
predios urbanos.

Existe ademfs un problemz adicional qﬁe es propio de las

provincies del norceste: el de fus tompos tomuneros. Son en general
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lztifundios originzdos en viejss meredes reales de limites habi-
tuslmente imprecisos gque hacian referencia @ accidentes naturales
del terrenc 2 menudo desaparecidos (rios que han cambisdo de cur-
so, casas gue ya no existen, cadenas montafioses cuya denominacibn
ha cambiada, érboles'que han sido telados, etc.). Los titulares
de estas mercedes fueron a lo largo de lss generscicnes cediendo
hijuelas de le propiedad originsl gue gquedd indivisa, y como estos
documentos fueron hechos en forma precaria sin registrarlos en el
registro de le propiedad, slgunos de estos campos comuneros estén
distribuidos entre centencres de titulsres de "derechos", algunos
rodicsdos en su propiedad, rezl o supueste y otros ausentes; la
indeterminacibn de limites es motivo de conflictos frecuentes vy,
en lag situaciénﬁb actuald®, insolubles, 2 menos gue convengan en
arreglos emigables: cuando esto no se produce los pleitos gue se
originan son interminables e inconducentes.

El penorema descripto es grave por sus consecuencias so-
ciales y econbmicas y encontrarle solucibn es tares ardua y com-

pleja.

B.2 - Inseguridad Juridica:

Son tres los cosos concretos: en el sector de produccifn
de enerais, en la Direccibn Provincizl de le Viviendz y en la Di-

rectifn Provincizl del Contrslor del Trensporte Automotor.

B.2.1 - Sector de produccifn de Energis

Dus problemas se presentan sgui. E1 primero se refiere
a Servicios Eléctricos de ls Ciuded de Cstamarcz. empresa del ESs-
tado productora de energia gue abestece exclusivemente a la ciudad
Capital y zona de influencis, es decir parte del departamento Capi
tal. |

Ls provincis reslize desde hsce a2lgo mbs de un afic tra-
tativns con la empresa nascional Agus y Emergis pars venderle en
condiciones que se sstén discutiendo el conjunto del patrimonio

te SECC. Les candiciones en que se efectusrd ls trensfercnciae a0n
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no estén definidas-en el momento de redactar el informe y ni siquie
ra existe una decisibn en cuanto sl principio de la operacién. De
esto results una situscifn de inseguridad que puede afectar la eje
cucifn del ambiciosoc plan de modernizacifn de la red de transmisibn
y distribucibn de la empresa (para el cual existe financiacibn ase-
gurada por & Fondo de Integracién Territorisl), el cual, conjuntamen
te con la interconexifn @ la red de slta tensifn de Aguz y Energis
del noroeste, en curso de ejecucifn, que suministraria energis pro-
ducidz en ls usina hidroeléctrice del Escaba o un precio sensible-
mente menor que la de origen térmico utilizsde actualmente, trans-
formaris a un servicio ligersmente deficitarioc en rentable.

En la Direccifin Provincial de Energis el problema ss la
situacibn leborsl de sus agentes, los cusles hasts el presente re-
vistaban en presupuestoc sn iguales condicioness que el resto de ls
administracibn, pero que, por una decisifin reciente han sido incor-
porados 8l rBgimen lzboral del convenio de Luz y Fuerze, Ests medi-
da, cuys pertinencia no nus'cdrrespunde juzger, pero gueg desde un
punto de viste juridico-lsborsl probablemente fuese inevitable,
tiene consecuencias econfmicas sumamente gravosas para sl presupues
to provincial (que tsl vez serfsn o podrisn ser atenuadas por un
crecimiento simulténeo de los subsidios del Fondo Nacional de Ener-
.gfa) y cres una situacibn de insegurided pues los agentes deberén
ser reclasificados de acuerdo 3 las normas estoblecides por un ré-

gimen diferante del actuzl.

B.2.2 ~ Direccifin Provinciel de la Vivienda

El problema de este ceso se refiere @ la autarquis de ls
reparticifn, requisito que el Banco Hipotecario Nacional gxige para
que pueda ascceder @ ciertas liness de créditos especisles. Esta
autarquis fue otorgods y retireda en varias oportunidades inclusive
dentro del mandsto de las actuales sutoridsdes. En generzl estas me-
didas contradictorias fueron zdoptadss tomando en cuenta justifica-

gdamente sitiuaciones que tenisan gue ver can la personslidsd y aPtitud
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de los responsables de la misma y no corresponden en ningln modo a
caprichos de la superiorided. Ls situacifn actual es la siguiente:

la repsrticifin era sutbrquice en virtud de un Decreto Ley provincisl,
hasta mediados del afioc pasado, oportunidad en que ls asutarquis le
fue retirada mediante uns simple circular interna. Fl vicio formal

de esta decisibn hs sido reparado recientemente por otro Decreto

Ley provincial vy la situacibn de dependencia directa de ls Subsecre

tarie perece consolidada.

8.2,3 ~ Direecifn Provincisl del Transporte Automotor

En este caso ls reperticibn carece de todo instrumen-
to legal que le otorgue stribuciones parz cumplir su cometido. En
términos estrictamente juridicos no estd facultads pars otorgsr o
retirar licenciss de transportes ni para splicar ni percibir multas
y ni siquierz pars efectuar inspecciones, mucho menos para exigir
la presentscién de los libros de contsbilidad de las Empresas de
Transportes, Onica manera en gue podria reslizar estudios de costos
gue sirviesen de fundamentc a un régimen de tarifss adecuada.

No obstante la repsrticibn funcionz v opera en un
singular "modus vivendi" con los permisionarios de transporte a
quienes oterga licencias (no se ha presentado caso de gque las reti-
re), inspecciona y splica multas en nlmeroc no desdefisble, las que
terminan por ser percibidas, sea directamente o bien descontbndoss~

las del fondo de garantia.

Recomendscifh IX: ls vastedsad, complejidad y relevsncia de los pro-
blemas legales existentes es tal, gue parece superar 2 la capacidad
y competencia de laos Jjuristas gue reuistan en los grganismos s3seso-
res de ls administracibn catamarquefia. Por lo menos esta es la con-
clusibn que sugiere el an&lisis de los hechos presentados.

Se recomienda la contratacibn por concurso de sntece-
dentes © en forma directa dsds la urgencis y relevencis de los pro-
blemas expuestos de un egquipo de juristas especializados en derecho

adhinistrativo nue tome @ su cargo el estudio de los prablemas ex-
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puestos, la reforma de los instrumentos legales anecrbfnicos y la re-
deccibn de sguellos totalmente inexistentes. El contrato debiera pre
ver el diligencismiento de los mismos hasta su definitivas aprobacibén

en lss instencias radicedas en la Capital Federal.

Becnmendacibnmﬁ: para el caso particular del régimen de propieded

de la tierrs, su vipnculacibn al Catastro Econfimico y 2l Cetastro
fisico se recomiendo tomar en cusnta los antecedentes de la parte
pertinente del traebajo reslizsdo por Latinoconsult por contrazto con
el Consejo Federal de Inversiones para le provincia de Ea Rioja, don

de el problema es idéntico.

Recomendacién XI: se recomienda eliminar las situsciones de insegu-

ridad arribs descriptes mediante le adopcifn, cuasndo ello ss posible,

de las decisiones de fondu pertinentes.

C. "Reflexibn critica sobre los organigramss vigentes"

Un orgsnigrama es una representacifn gr&fics de una
unidad orgasnizacional donde se indicsm los enlaces entre los depar-
tamentos, divisiones etc., @ trevés c sus lineas de sutoridad. EL
objeto del organigrams no es més gue el de representar sintéiicamsn
te la estructura administrative. Es solamente un esguema incompleto,
ya que por su natursleza as inadecuado psrz wwe expreserla dindmicea
de la organizacifn., Su caricter estbdtiico hace que no pueds ni deba
sar tomado como elemento b&sico o vitsl de uns organizscibn, aungue
pueda resultar muy Gtil como zyuds o guia pars la comprensibn de la
estructurs sdministrativa.

Sus limitsciones mis sensibles son les siguientes:

= Indica solamente relaciones formales de sutoridad vy omite
las no formales y de informacibn que siempre existen.

- No indice guénta sutoridad existe en los distintos puntos

de la reparticién.

~ E8 un elemento estético que por lo genersl sigue con retra

so lz dinémica de la organizacibn.

~ En algunos casos el pretender seguir estrictamante In esta
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blecido en el organigrams puede disminuir la flexibilidad y adaptabi
lidad de la organizscibn. Esto sucedo sobre todo cuando los que le

dirigen desconocen la megcénica administrativa.

Las limitaciones del organigrama pueden ser sslvadas
con el elemento complementaric e indispensable que es el Manual de .
Funciones, amplic y claro, 5in Manual de Funciones el organigrama
pierde todo sentido operativo, asi como tambifén si no'se introducen
en forme inmedista los cambios s medida que se producen, es decir
si no se lo hace seguir lo mhs de cercs posible la evolucifn dinémi-
ca de organizacifin, De ahi gue se haga necesario su revisibn perifdi
ca.

El organigrams general de la Subsecretaris y los de
todas las reparticiones fueron snalizados en esa bptica. Adolecen

en términos generales de todas las limitaciones arriba menciocnadas.

Le observacifin bésics es 1ls de que en todss partes se
carece de Manual de Funciones y por consiguiente lz interpretacién
del organigrama gueda librads al criterio de cads funcionario.

El anflisis de los orgsnigramos se efectud con poste-
rioridad al relevamiento de las actividades de cada reparticibn y a
su graficacifin en redes, de modo que en todas partes se pudo confron
tar les estructurss formsles con los procesos resles ponisndo as{ en
evidencis el defecto fundamental de que adolecen las primeras: su
irrealidad.

Concretamente se pudo establecer gue:

- Los orgsnigramas en la mayoris de los casos, no tienmen fecha
de aprobacibn, ni indicsn al responsable de su confeccibn.

~ Departamentos, Divisiones y Secciones indicados en los orgas
nigramas, no existen en la realided y expresan simples aspl
raciones o intenciones de sus gjecutores en el momento de
hacerlos.

- L3 denominacifn de las umidades no siempre refleja sus ver-
daderas funciones. Consecuentemente es difigil identificar
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al responsable de la s2jecucifin de éstas.

- Los niveles indicados en los organigramas no reflejan jerar
guias reales. Tempoce existe uniformidsd de criterio al res

pecto en las diferentes reparticiones.

- Se establegen solamente las relaciones tebricas de linea y

no se indican las relaciones infarmsles u horizontsles.

De lo anteriormente expresado puede deducirse gue los
organigramas vigentes en la Subsecretsris de Obros Pliblicas no respon
den ni @ una planificacibn original traducida en hechos posteriores,
ni a un relevamiento de reslidsdes vigentes, es deecir, no responden
8 ningunc de los dos criterios técnicos vBlidos para su confeccifn,

y que su contribucifn e influencia en lz marcha genersl de ls admi-

nistracidn es absolutzmente irreclevante.

Como ejemplo de lo expuesto snalizames dn caso concre
to que no es precisamente aguél en el cual la distancis entre la es-
tructurs formel y la realidad eé mayor, pues las divergencias entre
una y otre no son tran grandes y en generzl expresan intenciones que
el autor del organigrams tuvc en 21 momento de confeccieonarlo y que
ne pudo llevar a lsz prictica por restricciones presupuestarias. Nos
referimos 8l de ls Direccibn Provinciol de Energis de 1z Provincia
para el cual en ls figure de la pigins siguiente puede confrontarse

el achualmente vigente con gl real relevado por el equipo del ITDT.

Ceso psrticular de la Direccifn Provincial de Enerpis

1. En el primer nivel director-subdirector surge ya la primera dis-
crepancia entre el organigrema y la reslided: el director y sub-
director no atienden como lo indica el arganigrams vigente todos los
asuntos de la reparticibn, sino que tienen, normal y hzbitualmente,
ébreas de competencia diferenciadas, estando = cargo del director los
asuntos 2dminisirativos y especializébndose el subdirector en los as-
pectos técnicos. Solamente se sustituyen, y en este caso sctlien indi-

ferencisdamente, en caso de zusencizc de olguno de ellos, (frecuentes
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dado que ls naturaleza de servicioc exige numerosos desplezamientos
del sub-director pzrs resolver problemss graves en usinas del inte-
rior de la provineia y otros mbs espaciados del director a la Capitsl
Federal; lo mismo vele pars las licencias), o de delspaciones especi-
ficas pero informales para casos concretos, en general bastante poco

hablitusles.

2. £En el segundo nivel puede observarse en el orgenigramz I dos de-
partamentos: Técnico y Mantenimiento y la Secretsria Genersl. En
el orgenigrama II se constata gue solemente slconza ese nivel la Di-
visibn Téecnica de l= que dependen, en un tercer nivel, la Seccibn de
Estudios y Proyectos y le de Mantenimiento.
Quedsa asi en evidencia que en la reeslidad no hay De-

partamentos sino apenas Divisiones en el segundo nivel.

3. El tercer nivel ya fué asnalizado. En &l sblo existen secciones que
dependen de lo Divisibn Técnics. Ademés 1z Divisién Mechnica vy
Electricidad no existe en sbsoluto v es parcislmwente sustitufda por

un encergedo de redes con electricistss operarios a sus 6rdenas.

4. Lo Secretsris General colocede a nivel de Departamento en sl or-
ganigrema I tiene en el orgenigreme II uns ubicacibn por debajo

del tercer nivel y depende directsmente del Director.

5. Con l2 Seccibn o Divisién Contsble, sucede un fen6meno similar al
anterior ys que no mentiene en el orgonigrama II los niveles y es-

tructuras indicados en el organigramz 1I.

6. Por 0ltimo es necesario llamar la atencifin sobre la Seccibn Depbsi
to v sus subsidiarias: Licitaciones y Compras, Almacenes y Economa
to, gue en lz reslidad dependen del subdirector. £ste situscibn, re-
conocida como no funcional por los responsables, se institucionaliz6
para poder tener control directo sobre lss compras y depfisito, donde
se habis comprobado en algln esso y existisn presunciones en otro, la

existencis de algunas irreguloridades.



47,

Hasta agqul lss observaciones que corresponden 8l cotejo
entre la estructura formal vigente (orgenigrema D vy la realidsd rele-
vada por el equipo (orgenigrams II), confrontecibn que se hizo y dis-
cutif con uno de los responsables de la reparticifn.

Quedarian por anzlizar los errores estructurales exis-
tentes en uno y otro organigrame pero ello no hzce @ los objetivos

de este etaspa del trsbhajo.

D. "An&lisis descriptivo v criticn de los procesos administrativos

internos de la Subsecretaria, haciendo una estimacibn de los insu~

mos necesarios ~meterisles, humanos vy de tiempo~ psra realizarlos

con eficiencia”

El contenido de este achpite sstars en definitive dis-
tribuido en varias partes del informe. En forms global la wtilizacibn
de recursos humanos y materieles pars cede actividad realizada por
1z Subsecretsri{sa de Obras Pliblicas estors exhaustivemente expresads
en los motrices Actividades/Recursos gque serfn presentzdas en gl in-
forme correspondiente @ le segunds etaps del contrato. De todos medas
la informzcibn asi procesoda y presentada no permitir® mds que hacer-
se una idoa exacts y fishle del uso sctual de los recursos empleados
y de ningln modo ure estimecifn de los gue serfsn neceserios funcio-
nando en condiciones de eficiencis. Ello seriz motivo de una investi-
gacibn especicl & cuya realizecifn cabria heacerle dos objecicnes fun-
gamentsles. La primero es, en caso de que se pretendiera hacerla con
seriedad, su desmesura: en cfecto, deberis hacerse sdemfs del anflisis
de tiempo en coda una de los operaciones intervinigntes on ceda acti-
vidad, lo determinacidn de los insumos requeridos perc cada una de
ellas en situascibn de 6ptimo, gque debierz ser definido ceso por caso.
Fars ello debieres determinarse ls funcibn de produccibn de cada una
de lss actividades, e introduciendo las restricciones en cade coso
vigentes, encontrar un Gptimo que en slgunos casos corresponderia a
un m5ximo de un producto y en otros @ un minimo de los insumas o @

un minimo de algln recurso especialmentc erftico. Se prevee explorar
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esta via una vez definide lz repsrticibn en la cusl habrs de Operarse
la reforms prevista en etspas ulteriores del trabsjo, pero su extre-
ma complzjidad y refinsmiento hacen aconsejsble descartérlc Bn este
etaps. La segunds observacifn, tento o mbs definitive que lz primera,
es gue, si el modelo generzl de funcionamiento del sector pfiblico
cotemorquefio descripto en la introduccibn metodolégica es correctn,
las consideraciones eficientistas no pueden ser introducides sino
puntualmente en algunes actividades perfectsmente definidas vV Cuys
_releuancia estretégica justifigue ests decisién dado que, en el plano

del macro-snélisis, el sector pOblico catamsrguefio no puede ni debe

funcionar eficientemente, por lo menos por largos afins, mientras no
se modifigque sensiblemente la marcha general de la economis provin-
cisl, so riesgos, o bien de desencedener tensiones socisles cctas-
trbfices, o bien de llegor o modelos de funcionsmiento econfmicos
absurdos. En efecto, si ls administraci6n cotomsrquefia es ohligada

g funcionar en su conjunto en condiciones de estricts eficiencla,
para satisfocer lo demenda actusl de los bienes y servicios qus pro-
duce v a20n do opquells previsible o mediano plazo, la bruscs reduccibn
del enorme nfmero de agentes sobrantes agravaria le situscifbn de de-
sempleo hasts un punto rsysno en el colopso socisl: si en cembio se
decidiors monteoner el cctusl! nlimero de agentes para no provocar la
situncibn entes descripta llegendo = una situocifn de eficiencia ge-
neralizaeds, medionte el sumento generanlizaodo de la produccifn de bie~
nes y servicios hastz que los insumos humanos trabajasen en condicio
nes de ﬁptimm, no sblo se inecrementaris el consumo de otrus insumos
en proporciones totalmente fuecra del alcance de lz provincia sino

que ademés se estorfon produciendo bienes y servicios para los cusles
no existe shorez ni existir® en ol medisno término, demands final.

En toles condiciones la blsgqueds de la eficiencioc debe
hocerse solemente alli donde sea Gtil por considersciones estratégi-
cas fundadas en criterios vhlidos.

Los comentarios precedentes, orientades @ poner en

tels de juicio lc oplicscifin indiscriminede de la 6ptice “eficientis
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te® en materia de utilizaci6n de recursos humanos y materisles, es
igualmente vAlida en lo que se refiere al usa del tiemho, suponienda,
y €5 uneg suposicibn exceéiva como paro admitirla sin discusibn, que
deba ser considerado como un insumo y no, como parece suceder en la
reolidad, como una restriccibn, En efecto, la penoplia de herramien
ias intelectusles que, sistemotizades en disciplina sutbnoma, cons-
tituyen le Investigacibn Operacional u (perativz, han permitido de-
mostror hesta ls evidencia le irrelevoncic de panar tismpo en otras
operaciones gue las criticas, Gnicss que condicionmen la duracifn fi-
nal de cualquier actividad.

La identificocién de los operaciones o octividedes
critices en un proceso administrativo determinade no es tores senci-
1la, zunquc haber llegado a la etzpe de construir medisnte el usc de
redes los disgrames representstivos de las diferentes actividodes de
lz Subsecrctariz de Obres PGblices, simplifica y adelants enormemen~
te 1l tarea, pero iguclmente no gs justificeble hecerlo en esta eta-

del tresbojo porgue, de pretender extender o tods lo Subsecretaris

ai}

p
la tarez, &sto resultaric inoherceble v odemés se perderis de vista
gue, epcrie de los recomendzciones genereles de buen sentido incor-
poredes en estc ptepo, la Ooico reperticién en 1z cual se hard un
esfuerzo de reforms administrotive, es deeir en 1z cunl se modifica-
r6 la funcibn de producci6n, a20n no esth elegids, por lo gue el tra-
bzjo seric inGtil porz todos lzs demés.
Las consideracinones antgdichasvreducen el slcance de

este océpite @ lo siguiente:
2) En meterio de recurscs humenos se completsré lo expresado en el

acbpite A) =l hacer el inventaric de recursos humanos disponibles,

can clgunas consideraciones sobre el régimen vigente de cdministrae

cibn de personzl.

b) En meteris de recursos meterisles se pesaré revista a los existen
tes en diverscs cotegoriss y o los necesidedes sdiciomsles hacien

do de pssoc las recomendcciones pertinentes.
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D.1 - Régimen de seministracifn de personsl

El objetivo genercl da la oadministrecidn de personol
moderna es, portiendo de situcciones dades, obtener un mayer nivel
de eficiencia con una reduccifn de los costos unitarios de las ser
vicios prestados y manteniendo slta la moral de los empleodos, pers
brinder asi mfs y mejores servicios zl plblico.

Naturalmente ello requiere gue le estructura adminis
tretiva esté proviste de los elementos necesczrios para slecanzer ts-
les objetivos.

L2 provinciz de Catemorco posee zlgunos de dichos

instrumentos b&sicos indispensshles, o saober:

1. Direccibn Genersl de Personsl Centrolizoda.
2. Estatuto Unico pazrz el personaol Civil de la Provincia,

3. Depcrtomentos de Persancl Descentrolizodos en las distintos re-

pcrticiones.

El hecho de gue se disponge de dichos instrumentos
y por la tanto de uno estructurc de spoyo minimo paro olcanzer los
objetivos indicedos, no significo gue é&stos cumplan satisfactoria-

mente su verdodero cometido.

D.1.1 - Direccifin de Personol

Corece de stribuciones legoles pera exigir a2 1os
reparticiones el cumplimiéntc de los reglomenteciones vigentes o
imponerles exigeneias de cuslguier tipo. Reclize por otra porte
toreas, coma el control de las planillas de hoberes, gue no son de
manera =2lguna actividedes especifices suyoes,

Desde el punto de vists de su ubicacibn fisica se
encuentra muy lejos de su radio de zccibn natural (la cosz de Go-
biernc) y en un local inadecuzdo, que no permite le ubicecibn de
elementos de trobzjo indispenssbles, como por gjemplo los ficheros
centralizedores de legajos de perscnol de tode la reperticifn.

No disponen de ningln téenico en lo moteric y el

nivel educacionsl del personol es en oenersl bojo.
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Consecuencia natursl de lo antedicho es que esta re-
porticifn, que debierz temer unz importente gravitecifin, se reduce
a ser uns oficine burocrétiso més, que reelizs sin dude slgunas ta-
reos indispenssbles pero gue en nado oporta el disefio v oplicacifn
de una mejor politice de personal. Contribuye parc ello en gren me-
dide lc carencia de normes legales gque regulen su funcionamiento,

cuya =dopcibn sin dude permitirla elevor la efectividad actual.

D.1.2 - Estatuto Gnica

La existencic de un (nico cuerpo legel represents une
gron ayuda para proceder o su anblisis y eritico vy en este sentido
Catesmerce estd en situscifn de adelento relativo con respecto o lo
mayoria de les provincias (por ejempla lz provincio de Buenos Aires
donde existian 22 estatutos diferentes) y no presents osi las situz
cicnes conflictivos que origins lc situacifn contraris. No obstante
acobez de darse un peso en ls malz direceibn, zunque nuevamente cobe
sefiolar gue no ho sido por motivas injustificodos sino atendiendo 2
necesidedes reoles: se trota de le sancitn del Escalafbn Téconico
que beneficis casi exclusivamente 3l personel de la Subsecreteriz de
Obres Plblicas de lo provineis. En este coso 1o mecesidod estebe
planteada por el bajo nivel de retribucién del perscnol t&enico gque
hobis provacedo un éxodo alarmente de los mismos, pues &stos por su
galificoeidn pueden lograr fécilmente trabajo bien remunerado en
otras provincioes. La medids selectiva porece en la emergencis razo-
nable sohre todo si su aplicescibn fuero cutomitica pora cesos defi-
nidos toxstivamente, lo cusl nc es el caso. Otre desviscifin de la
norma general lo constituye lo inclusién del personal obrero y de
moestronza de la Dirececifn Provinciol de Energis en el convenioc vi-
gente de Luz y Fuerza. Ls medidc parece juridicemente inatccable y
sin dudz =lgune bemeficia sl personel invelucredo, pero, en el con-
textn de los selorios cotamarguefios, tiene un efecto distorsivo y
es percibido por los agentes gue se desempefian en tareas simileres

en los demfs reparticiones, como un hecho irritante.
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D.1.3 - Departamentos de Personml de les reparticiones

Cumplen funciones esencialmente rutinarias: control
de asistencie, licenciss, colificociones, etc. Lleve con estos ele-
mentos el legajo del empleado y hace los comunicociones de préctica

8 lo Direccibn General de Personal,

La jererquic de dichos depzsrtamentos (que 2 maenudo se
reducen = divisiones y m&s frecuentemente @ secciones) de ninguna
manera permite su intervencifin en moterio de politice de personal.
Estin en monos de personal ocdministrotivo medio que carece, poT Su-

puesto, de lo competencio técnige necescria.

Haste agui lo referente o los componentes de la estruc
tura del sistema de cdministrocibn de personal. Pasemos a sefialar

otra corccteristice de su funcionamiento:

D.1.4 -~ Régimen legol y de closificocibn de cergos

Lo actual nomencleturs de los cergos no permite qua
se esteblezcon los funciones inherentes & elles y provoca s menudo
injusticias en les remunsraciones.

Le inexistencic de unes verdsderc corverz cdministra-
tiva, gue prevea la incorporecifin de los egentes mediante concursos
ohlertos adecuadas o lz noturoleze de las funciones que van 2 cumplir,
vy que reglemente lo promocibn de los mismos tomondo en cuenta los
méritos acreditedos en bose a indicodores més sigrificetivos gue la
gimple ontiglledad o asistencia, es otro elemento que conspira contra
el buen funcionamiento de lz administracifn plblico y que desolienta

¢ los mejores agentas.

Recomendscifin XII: 85 necesaria lo implantacién de una verdaderz co-

rrerc sdministretivo en la que el ingreso y lz promocibn de los agen

tes sean hechos en base o los méritos screditados par los mismas.

Recomendacifin XIII1: es necesario la existencia, por lo menos en el

&trec de la Suhsecretoris de Obras Pliblices, de un plan de clasifica-
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cifin de cargos, gue permitz identificer o los mismos por las taress
que se realizan y no por une arbitraria nomencletura presupuestaria,

Introducir el sistema de clesificacifn de cargos, per
mitir5s entre otrss cosss:

- Une adecueds seleccifin de personal temiendn en cuents las
funciones que desempefizcrd y una buenz reglomentacifin de su

ingreso.

~ Adecuor les escelas de remuneraciones para que pueda cumplir
se el objetivo de retribuir igualitcriomente a guiepes reall

zan tareos iguoles.

~ Prever el entrenamiento sdecusdo poro calificer o los agentes
porz el desempefioc del cargo que ocupsn cuando elle fuese ne-

cesario.

- OUrgonizor los concursos de inoreso y promocifin tomando en
cuenta 1o realidad educaocional vigente, en la zona y en el

pois.

-~ Servir de fundomento parc el estoblecimiento de una verdode-
ro carrera administretivo,
Regcomendocifin XIV: debe doterse ¢ lo Direccifn General de Personal
de un local més adeptodo o sus condiciones y mejor ubicsdo gue el

sctual.

Recomendacibn XU: debe entrenarse ¢ por lo menos uno o dos de los

funcionerios responsables de ests Direccibn en "Administrccibn de
Personal® en slguno de los numerosos cursos gue sobre lo moterios se
dicten. Tento en lo Universidad Nacional de Tucumén como en los cur~
505 correspondientes al pregreme 102 de O.E.A., hzy posibilidades de
obtener Becas; en el peor de los cssos resultaric rentable que la pro

vincia becase directamente & los funcionorios que designe.

D.2 ~ Recursos Mcierisles,Disponibilidedes actusles y necesidedes

Lz informecibn recibido de los responsables de las rg
particiones y nuestrs propis percepeifin, ponen de manifiesto uno se-

rie de deficiencics gue son mbs sensibles cuando se tome en cuenta
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le importancic de las tsreas gue realize lo Subsecretaria de Obras
Plblicas en el contexte de le Administracibn Provincicl.

Posoremos revisto @ los principales problemas:

D.2.1 -~ En Talleres

Les edificios son incbGmodos, con excepciln de uno
nuevo pars lo Direccifn Provincizl de Energia (que no dejz de ser un
simple tinglado) y ds insuficiente ccpecidad. Estén dotados de instzs
laociones precerias con la excepecibn del cemibn toller nueve, también
de lo Direccifin Provincial de Energia, que, previsio porz hacer taress
de mentenimiento y reparaciones de emergencla en las usings del inte
rior, se utiliza lc mayor perte del tiemﬁo como teller fijo. La ubi~
cccifin de los telleres, instslados en su moyorf{s en cl peatio centrol
del edificio de la Subsecrctario de Obres PGblicas es mola: los accg
sos san difficiles y 12 ventilocifn e iluminocifin insuficientes: los
pisos tembifn son inadecuados. Hay cerencis de miquinas herramientcs
indispensables lo que oblige a encarger trobajos fuera de la reperti
cifin ¢ tolleres perticuleres loccles (los hoy muy pocos y los exis-
tentes no eétén mucho mejor dotados) o de otras provincios. Faltan
tambifén herremientas de toller e instrumentocs (esi{ por ejemplo Ser~
vicios Eléctricos de lo Ciudod de Catamarce no posee un lacalizador

de falles en linea).

D.2.2 - En Repuestos

Nos referimos o los repuestos necesorios para equipos
mbviles y fijos.

Como no se opera con una existencic de stocks adecus-
do es frecuente le cezrencis de estos recursos en situcciones critices,
fundamentalmente pers reparaciones de emergencio, mientras se obser.

von sobrontes de otros con muy poco movimiento.
D.2.3 - En Vehiculos
El parque eutomotor esté formsdo por cemiones y comio

netas, comunes y especisles (con grlz -con aperejos mecénicos diver-

sos- con tzller incorporado como ¢l de lz Direccibn Provincizl de
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Enerniz, etc.). Con muy poces excepciones se trota de unidades bas-
tonte antiguss (1951 ol 60) y rostros de usd intensivo,

Cadz reporticibn tiene asignade uno dotoci6n de vehi-
culos gque en determinades circunstancios resultsc insuficientes pare
los necosidedes, en perticuler pera las sslidas en comisifin al inte
rior.

Teniendo on cuenta que casi toda lo otencifn de les
emgrgencias gque se producen en el interior estf centrelizade en la
ciudad Copitsl (el problems de la centralizecibn excgerade seré trg
tado en lo segunda parte), que les distenciss 2 recorrer son grandes
y gque no tndos los ceminas son buenos, el desgoeste de las unidades
@s acelercdo y los gestos de operacifn elevados. Este hecho, sumado
8 lo inexistencia de una politice de repesiciones sistembtice una
vez gque les unidedes hen cumplido su vide fitil, hace gue se gaste en

xceso en otro tipo de recursos (humznos on cuanto al personsl ds
“mecfnicos, chopistas, ete. y materisles en meterio de repuestos) vy
guc se porelicen o demoren cectividedes con une frecuencis inadmisi-
ble para ls huens morche de ls institucibn. |

No hay por lo genersl progromzs de mzntenimiento esta
blecidos y gue se cumplsn gfectivemente y la toren de moantenimlienta
normcl estd supeditada £ los trocbajos de repzrociones imprevistas lo
gue fguitz coherencis y continuided ol progroms de traobajo en los to-
lleres.

Es noteorio ademfs la escasez dec comiones pers €orgos
verias y camn no gxisten empresss de transporte locsles orgsnizedoss
y bien equipedes, se producen pérdidos de tiempo snormes con los gas
tos consiguientes =1 tener gue recurrir © empresos extra-provincio-

les.

0.2.4 - En comunigaciones

Son notarios lss falles detectedes en ests materis.
Lo deficiencic de les redes teleffnices y radisles contribuye @ lao
pesadez de lo gestibdn thenico-odministrative. En lo que se refiere

o las abras gue se ejecutan y 2 los servicios gue se presten en el
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interior de la provincic lgs informaciones llegen ¢ la bose de operd
ciones con un reterdo gue puede ser de varios dias. Los avisos (trans
mitidos poar lo radio policial, telégrefo o teléfono en las escases
localidades que lo tienen) frecuentemente se reciben incompletos lo
gque obligz a lo sszlida de un vehiculo con personsl minimo e idfneo
para évaluar el problemsa plentesdo, regreser o le ciudad e informar

a lo superioridzd que recién entonces puede disponer un2 nueve salidao
en comisitn con otro vehiculo, pesre solucionar el problema. Es obvio
el ingremento de los gastos resles que insume ccda repargiclén, deri
vados de este procedimiento.

En cucnto o lo Ciudod Cepitsl, el pésimo estado de los
servicios teleffnicos crec problemcs de incomunicacifin greves de los
gue Servicios Eléctricos de la Ciuded de Cotameres suministra el me-
Jor ejemplo. En efecto, el estedo actuzl de conservocibn de la usina
y redes de trensmisifn y distribucibn exige una continus atencifn gue
se realize, en el caso de los redes, usando comionetss y otros vehi-
culos, {(algunos sdaptodos y otros no) los cueles, por no poder comu-
nicarse con la Seccibn Reclemos o con lz Administraci6n, reslizen
viajes "en vocio" desde o haecie su bzse. Al interrogorse o los res-
ponstbles el motivo por el cucl no se hubiera dotado de equipos de
micro-ondos 2 estos vehiculos vy © la usina pore que pudiersn comuni~
corse directomente con la Administrecifn se nos explict gue no se
habfa podido abtener lo adjudicocifin de una frecuenciz radial,

En los dembs reparticiones las comunicacicnes entre
los diferentes sdificios o internas o través de la red telefbnice
actual o de intercomunicodores son muy deficientes, lo gque ocosiona
un continuo deambular de mensajercs que llevan y troen informociones
y mensajes, con pérdidas de tiempc, sumento do gostos en operacifin
de vehiculos etc., sdemfs de complicer inngcesaricmente la gestifn

odministrative dando una falsa visibn de “ectividad".

D.2.5 ~ En Depbsitos y Almacenes

Ademés de los defectos del sistems de registro y con-
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trol de bienes gue se trats por sepsrado, es notoris la insuficien
ciz de locales sptos para la recepcifin, corservacibn, entrega vy

control de matersles.

D.2.z ~ En edificios

La shigarrads superppsicifn de loceles de diferentes
reparticiones en el edificic centrsl de la Subsecretaris de Dhres
Plblicas, ninguno de ellos funcionasl, ofrece un sspecto confuso que
se agrava por la circumstancia de que el especio central destinado
a2l estacionamiento de los vehiculos de todas las reparticiones no
tiene piso, ni salides de emergencia hacls el exterior en caso de

siniestro.

Recomendaciones

En cuantp 8 talleres y reparacifin de vehiculos

La méynria de las reparticiones reguieren psra su fun-
cionamiento un taller propio dotado de equipos y herramientss ade-
cuados, que sirva no solamente para gl mantenimiento y reparaclones
de los elementos de produccifn que les son especificaos, sinn_también
para ¥os vehiculos,

Ests fuers de discusibn ls necesidad de tslleres indi-
viduales para las reparticiones que poseen un apsrato produetivo
diferencisdo e importante, como por ejemplo la Direccifn Provincisl
de Vislidad y las dos reparticiones productoras de energfa, gue tie
nen, respectivamente, equipos visles valiosos y especislizedos, y
motores y eguipos de generacibn de energis cuys reparscifn sobrepa-
sa 155 posibilidades de ls mayorfis de los talleres catsmarquefios.
Si, en cambio, pudiers ser discutida 1ls existencia ds talleres di-
ferentes pera cade reparticibn en materis de sutomotores. Aqui la
disyuntiva gue se presenta es entre un taller Onico para todos los
sutomotores de la Subsecretaries de Obras PGblicas o tslleres sepe-
rados, como en la actualidad, para cada una de las reparticiones.

Combinando las dos posibilidades extremas y slgunas po

sibilidades intermedias se presentsn cuatro variantes dignas de
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estudioc. Son las siguientes:

2)

b)

c)

d)

Mantenimiento de los tallerss individuales por repsrticibn,
mejorando la dotacibn de equipos y personsl, asegurando la
existencia de un stock suficiente de repuestos y materiales,
y adaptandn los actuales tinglados precarios a edificios eco
nbmicos perc m4s permanentes, en los que el espacio sea més

amplio y la iluminacibn, ventilacibn y accesos més adecuados.

Creacibn de un taller central Onico, agrupsndo y consclidando
el equipamiento existente en mfguinas, herramientas y mano de
obrs con la incorporscifn de slgunos elementos ds los que shors
se carece pare posibilitar lz bateris mbs completa en el &mbito
local (podria dejarse trensitoriamente de lado la rectificacifin
de cigllefisles para ser ejecutads por terceros, dada su escasa

frecuencia y alta exigencia de especializacibn).

Podriz intentarse una innovecitn {(por lo menos en lo que a la
tradicibn catamarquefia se refiere), en materia de taslleres, se
parando lss reparsciones de emergencia, las cuales seguirian
descentraslizadas en cada reparticibn para lo que se conserva-
ria el taller liviano correspondiente), de les reparaciones
mayores y mantenimientoc programado. Estas (Oltimss serian centre
lizadas en un taller Onico en el cual se harisa el mbximo esfuer
zo pars dotarlo de los equipos necesarios, incluyendo magquinas
herramientas en forma de que pudiere realizar la gran mayoria

de lzs repareciones previsibles.

Podris irse afin més lejos en materia de innovacifn (y en este
caso no sBlo pars el smbito catamarguefio): nos referimos s ls
unificacifn completa de todo el pargue sutomotor de la Subse-
creteria de Obras P(Oblicas, el cual dejaria de estar diferen-
ciado entre las reparticiones (& través de las inscripciones
que llevcn pintadas las unidedes)y se identificaris a los ve-
hiculos exclusivamente por un nlmero. £n este forma, del pargue
central de 12 Subsecretaris, ceds reparticién recibiria una
asignaci6n en vehiculos de cads categoria, pero que podrian
sor intercambisbles entre si. La ventsja de este procedimiento
es que, previendo uns pequefia dotacibn adicional de vehiculos
de reserve, cada vez que una unidad fuese @ reparsciones o a
realizar el mantenimiento programada, podris ser reemplazada
por una de lss que estén en reserva y ello permitirfs rscions
lizar y respetar la programacifn de trabajos en el taller cen
tral.
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En todas estss varizntes deblers guedsr en clsro gue
la Direccifin Provincial de Vislidad puede y debe permanccer al mAr-
gen de la solucibn que se adopte para lss dembs, dado el slto nivel
de especislizacifn de su taller de miguinas pesadss. No obstante
para su parque sutomotor de unidesdes livianas, si es posible supe-
rar le dificultad gue supone su régimen contsble de autarquia, po-
dria estudisrse la conveniencia de adoptar pera ells lo solucifn
gue se decida pare las dembs.

Hemos podido comprobar una viva resistencia por psrte
de los responsables, s la soluci6n b). El motivo que invocan es la
dificultad psra programar gl trebejo de scucrdo 3 las necesidades
propias de ls reperticién, que no son percibides por los encargados
de taller guienes prefieren manejarse, cuando no estén estrictamen-
te supervisados, con criterios basados en lz simplicidad y continui
dad de su trahajo. Este argumento es indudablemente vilido s menos
gue se adopte la variante d) en cuyo case ls actitud de los respon-
sables de taller de seguir adelsnte con el trabajo que mbs fécilmen
te pueden terminar, concorderia con le eonvenienciz general. £s tam
bién v&lido si las diferencias en cuanto a la celidad de los vehicu
los recibiescn demasiada atencifn por parte de sguellos 2 quienes
les iocase en suerte un vehiculo mhs antiguo o en peor gstado de
consprvacibn genersl.

Otra objeceibn véalids seriz gue la adopeibn de la va-
riante d) podriz implicar un cembio frecuente de choferes psra cade
vehicula o viceversa. Si a2sf{ fuese, series en reslidsd inconveniente
aplicarla pero esto puede ohvisrse centralizando también el plantel
de choferes y afectando cada chofer a un vehiculo determinado. Los
choferes gque guedasen libres porque sus vehiculos estén en repara-
cibn o mantenimientsa, podrian conducir las unidades del psrgue de

Iresgrvd.

ﬁggpmendaciﬁn XVI: sg recomiende que los variantes antes presenta-

das sean sstudisdas por una comisibn técnice especizl de la Subse-

crotaris gue anslice exhzustivemente sus ventajes e inconvenlentes
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individuales, que estudie las implicencias financierss y presupues-
tarias de cada una de ellas y que recnmiende una solucibn final.

Aln cuando el equipo est inclinade en principio hacia
las variantes c) y d) splicadas simulténesmente, &sta no es una opi
nifén definitiva, pues no se dispene de la informacibn suficiente y
1z apreciscifn se hace tomando en cuenta experiencies reslizadas en
circunstanciss y ambientes diferentos.

De todos modos comperte las prevenciones expresadas por
los responsables de cade repariici6m en cuanto 2 la solucifn b) y
en caso de gue fuera descartada la aplicecidn simulténes de las ua-.
riantes c) y d), solucibn en laz gue ven el gran mérito de posibili-
ter una activided de caracteristicas y escala industrisles, inexis-
tente en Catemarce, se pronuncisria por la variante a), gue conside

ran més efectivs o pesar de su aparente menar economicidsd.

Recamgndacitn XVII: cuslgquiera fuese la variante adoptads en mate-

ria de talleres, a menos gue se decidiers optar por el taller cen-
tral, es indispensable mejorar los edificios quc actualmente aocupan,

dot&ndolos de las comodidades minimas.

Recomendacibn XVIII: es indispensehle mejoror la composicifn y aumen
tar la contidad de los stocks de repuestos de todo tipu,'tanto para
equipos productivos come para vehiculos pues sslvo honrosas excep-
ciones, (en algln casc resultado de decisiones recientes}, los stocks

existentes son sbsolutemente incdecusdos.

Pars repuestos

Aunque la situacifn sctusl en materia de talleres no
ccmbie substancialmente, el concepto de mantenimiento de stocks
(minimoc vy méximo) debe ser incorporado mediante la sistematizacitn
de comprcs de repuestos. Por otrs parte ls fluctuacibn gstacional
de los ingresos de l@ administrecibn plblica catemarguefa, uno de
los motivos més importantes de distorsi6n de los programas de acti
vidades, provocs también discontinuidades en la provisibn de repues

tos y/o elementos de produccifin que o menudo faltan en circunstan~
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cias criticas.

Recomendacifin XIX: se deba implentar un régimen adecuado de control

de stocks (minimos vy méximus)en la Subsecretaric de Obres Plblicas.

Recomendecibn XX: las compraes de repucstos deber ser sistematizadas

en formz de asequrar una provisibfn suficiente que garsntice lz cone
tinuided de los trabsjos, y hociéndolas coincidir con los periodos

estacionzles de mayor afluencis de fondos.

Psra vehiculos

La alternative aquil plonteadz es ls siguiente: mantener
el actual sistemz de centralizecibn sbsoluta de todas las decisio~
nes en la eciudad de Catemarca, en el nivel centrel de las reparti-
ciones, o bien ensayar un procedimiento efective de descentreliza-
cifn, en las tres o cuatro principsles ciudades del interior de lo
provincia, de wna buena parte de los decisiones gue se refieran &
problemas menores e intermedios.

Si se sigue como hasta shora, la actusl escasez de vehi
culos seguird creciends y agudizéndose s medida que los servicios
gue preste la odministracibn aumentén y se diferencien.

£s{ como en un coso anteriormente considerzdo no se pug
de decidir la reunifibaciﬁn dé dos reporticiones solamente por el
hecho de que falten ingenieros, pero ellec obligs =2 estudisr eseo
eventualidad, en este caso no puede ser la ccrencia de vehiculos
el motivo determinznte de ls decisifn de descentrslizar geogrifica-
mente en forma significativa las decisianes, pero pasado un cierto
umbrsl en la agudeza de los problemss gue ess corencia de unidedes
provoca, se hace abligatorio estudisr estz posibilidad y descarter-
lz solamente una vez demostrads su inconveniencisc o impracticidad.

5i se optaora por lo descentralizecibn se reducirfis en
gran medido el costo de operacibn por vehicudlo, dado gue los radios
de accifn serian mucho menores o partir de los centros sede de les
delegaciones descentralizadas, comparéndolos a las distancias gue

deban recorrer actualmente desde lz ciudad Copitel. No parece facti
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ble que puedes disminuirse lz centidod de unidades; simplemente se
desagregaria el parque actualmente concentrado en slgunos otros mis
pequefios. Correlativomente sposrecerie una nueve necesidad: la crea-
cibn de tolleres secundarios en cads delegacifin, convenientemente
equipados de herramientas, repuestos y meno de obra, como para man-
tener o los unidades gque tengo afectadas en servicio.

De mantenarse el estado de centraslizacifn actusl, segui
rian incrementéndose los gestos de operacibn, debide en primer lugsr
@ lo fregcuencia creciente con que debe stenderse los regquerimientos
del interior y, en segundo término 2z un elevado ritmo de deprecis-
cibn de las unidades no compensado por una polftica de reposicitnes
sisteméticas una voz que las unidedes terminan su vida Gtil, y por
programas eficientes de mantenimiento y reporaciones.

El problema de la necesidad de descentralizar decisiones
es obordzdo més a fondo en 19*23§§3§Z parte.

De todos modos corresponde atender con priorided algunos

requerimientos de vehiculos especislizados.

Recomendacifin XXI: deben ser provistos con prioridod e2lgunos vehi-

culos espocializedos cuyo uso pudierc ser compertido por diversas
reparticiones en términos que deberfn ser discutidos y convenidos

paor las mismas. Nos referimos a dos cosos porticuleres:

" Esceleras mechnicas desplegahles montadas sobre camionctas,
gue necesiten la Direceibn Provincisl de Energfa y Servicios

Elfctricos de la ciudad de Catamarca.

~ Camiones volcadores especiolmente neceserios para la Direc-
cif6n General de Arguitectura y Urbanismo y que tambifn son
requeridos con frecuencis por lo Direceibn Provingcial de
Energic pera ls construccibn de usineos en el interior y por
otras reporticiones que efectfisn obres en el interior de ls
provincia y deben transportar materisles a grencl, sobre

todo arena, piedras y tierra.

Parz comunicaciones

Recomendacifn XXII: se recomiendo especialmente insistir en las

gestiones tendientes s obtensr frecuencio de onda pero poder dotar
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o las unidades cfectzsdes » servicios de reperociones, usinas y ad-
ministrscifin de Servicios Elfctricos de lo Ciudad de Cetasmerca de
un conjunto adecusdo de equipos de micro-ondsg que permita 1z per-~
manente y.directa intercomunicacibn en todo tiempo. Esta necesided
es permanente en cuanto @ los equipos mbviles y, sungue transitoric
para usina puesto que la situscibn mejoraré una vez completads le
instalecidn de lz nuesva red teleffinicc autométice (previste para
fines de 1970), es especislmente cguda en lc ectualidad por las de-
ficiencias del servicio actusl gue son especialmente graves y que
llegon en oporiunided de lluviss o la incomunicacifn de la meyorfis

de los teléfonos de lo ciudead.

Recomgndacibn XXIII: psre resolver la incomuniczcibn con el interior

de ls provincis se recomiendz formeolizer el actual convenio informal
con la red policiol de radic de ls provincis pers que actle efecti-
vamente comoc intermediorio entre les delegeciones y/o eguipos de

trabajo y las oficinss centrales.

Para depfisitas y slmacenes

Es indudable que lz unificecifn total de estes dependen
ciss no es factible, dads la veriedad y especificidsd de los elemen
tos que requiere cads reperticifOn.

Pero de todos modos es indispensable subsanor algunas de

los deficiencias mbs graves.

Recomendocibn XXIV: los locclgs actuales, en general inadecuzdos,

deben ser reemplazados, o smplisdos v mejorades pera que setisfagen
lzs oxigencics minimos de espccio vy segurided de los elementos depn

sitedos.

Para edificigg

x En caso de decidirse una efective descentralizacién 1c
dotacibn actual de edificios resulterio sufigiente y no se precisa-
rio ni smpliaciones ni nuevas construcciones. En ceso contrario, sl-
gunos esfuerzos adiclonales deben ser encarados gspecialmente para

1o Direcelibn Provinciol de Energis y lz Direccifn Provinciel de
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Cotastro. Ademés debieran ampliorse las oficinas de la Direccitn
de Contrelor del Trcnsporte Automotor, en el edificio de ls Termi-

nal de Omnibus.

Bienes de capitecl gue permanecen inactivos o son utilizados insufi-

Parz cerrer =l ochpite Recursos Materiales cebe hacer
una observceifn finsl cuye importencie merece ser enfatizada, Ls
utilizacifn de los bienes de copitsl en poder de cads reparticibn
es de intensidad dispar. 5e den cesos extremos: por un lado se core
ce en olgunes reperticiones de recursos esenciales (volvemos a men-
citnor el localizador de fallas de Servicios Eléctricos de la ciudad.
de Cetamarca); en el otro extremo se hen conocido casos de no utili-
zaciln o sub-utilizacifn de elementos qua significaron en su momen-
to, inversiones costosas. Tel es el ceso, en lz Direccifn Provincial
de Catastro, do unc copisdorz de plancs adquirids hace varios afios
y gue nunce ha sido puestz en funciomamiento en rezbn de una real o
supucsta felta de espsecio. Lz misma reporticifin ha edquirido, y yo
sg encuentre instslasdo, un restituidor de sero-fotografiss afectado
o su Departamento Téenico vy cuyo costo podris ser rbpidamente amor-
tizedo en raz&n de le utilidad del servicio gue puede prestar. No
obstente, en la actuzlided se encuentre insctivo en espera de que
los técnicos de le firme yandedura comiencen gl periodo de instruc-
gibn del personzl local,

En el primero de los ejemplos mencionades, ers evidente
que la decisifin de odquirir el copisdor de plenos debifi ser precedi-
de de lo verificacibn de les posibilidedes reales de espacio pers su
instalscifin, En el ssgundo de los sjemplos, es evidente gque el entre
namiento del personzl provineiel gue iba £ ser =fectado al usc de
la restituidors aepro-fotogrbficz, debiz hoberse previsto pars ser
cjecutado en farma simulténea con el trémite de lz instslaci6n de 1o
magquina, o de inmedieto =1 decidirse la compre e instrumentarla, en

forme de gue zpenons instzlade pudiers entrar en funcionamiento normol,
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Recomendacibn XXV: Puesto que todes las reporticiones tienen necesi-
dades de cquipomiento de diferente gredo de prioridad, y el satisfa
cerlas en e2lgunos cosos se odguieren slementos obhsolutemente indis-
pensebles vy en otros se trats de necesidades postergables o gue re-
gueriricn decisiones ¢ operasciones previas, parece aconsejoble le
creacibn dc una instencis consultive integrode por el conjunto de
los diresctores de reparticifin que ssgsore =l Sefior Subsecreterio en
ocasifin de lz preparzcifn del presupuesto pare ol efio siguiente, en
materie de decisiones de inversifin,

Dicha comisifin efectuaria un limitodo nlmero de reunio-
nes hacio el mes de octubre de ceda afio, y cn ellas considersris las
propuestas de inversifin.que le serien prosentadas por cades repsriti-
cibn, huscendo un consensc en materis de prioridedes.

No tendris, por supuesto, ningln carfcter resolutivo, pe-
ro es previsible que, de todos modes, proporcicnaris al Sefior Subse
creterio elementos de juicio Otiles pora lo oportunidad en gque deba

adoptar decisiones en meteris de inversiones.

E. "Evaluacifn de los controles, informes v decisiones de rutina

que se adoptaen”

E.1 - Evaluacibn de los gontroles existentes

E.*.1 ~ Eveluscifin del control patrimonizl

Asi comc en ls empress priveds el control patrimoniol
s indlspensable pors ls estimacifin de valores reclistas de su ac-
tivo fisico (fijo vy circulente), lo cuzl permitiré juzger ia eficien
cies de su gestifin 1 comparer el monto de las genancies devengadas
caon el capital social, en la Administrocibn PlOblice tambifn resulta
indispensable un caontrol potrimoniel eficez aunque Bste debe ser
orientazdo diferentemente.

En efecto, el control petrimonial en la administroccibn

plblice debe cumplir simulténeamante los cuatro objetivos siguientes:

-- Berontizor la corrects conservacifin de los bienes del estodo.

n
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- Verificer que su utilizocifn sea la adecuade

- Aseguror lz continuidad de les funciones descmpefadas
por el estado, mediante lo provisifin oportuna, en tiempo
vy luger, de los repuestos y otros insumos meterizles ne-

cesarios.

-~ Suministrar informecidn acercs del usa final de cadz bien
dodo de bsje y de la afectacifn de los biene2 en uso, pare

posibilitar le confeccifin de una contabilidad anzlitica.

Veremos 2 continuacifin que el sistema de control patri-
monisl vigente en le provincis de Cztomerce cumple en forma relati-
vemente sziilsfactoris Gnicemente los dos primeros objetivos, pero es

sbsolutsmente inadecusdo paro slcanzar los dos Gltimos.

£.7.7.1 - Sistems de control petrimonisl vigente

Debe sefielarse =n primer lugsr que se tretez de un con-
trol "a posteriori®, Nunca se cfectlts el trémite previo o la deci-
sifbn de compra consistente en une verificaci6nm e informe forma) de
la inmexistencic del bien a adguirir certificeds por el encargado de
depbsitos o almecenes. Es decir gue, cuands el bien yo ha sida ad-
quirido, ocertsdemente o no, solemente se cuida de su permenencis
fisice en el luger de destino, se lo marcs y se 1o somete anualmen-
te @ controles fisicos, Su valor gconfimico pasa a engrosar el acti-
vo tefrico de lg reparticibn.

Pora realizar este control centrolizodo se lleve en

ccde une de los reporticiones los siguientes registros:

a) Registro de Altas: se anoten los odguisiciones de acuerds a 1o

briden de comprs vy se registra el precic de COMATa.

b) Registro de Bojas: se hoce o precio de inventsrio y en ceso de

remate solomente se celculs el velor residucl.
¢) Inventsrio: se realiza enualmente un inventario fisico en cada

reperticibn.

Los registros antes citodos se lleven en cada ung de

las reparticiones y las copiss se remiten a Control Petrimonisl
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centrel en Contaduris de la Provincia,.

En 1los casos de reparticicones gue mantienen stock, bste
tampoco estf basado en compros metodizadas y su control se realiza
mediante sistema de fiches o reglstros, en la mayoric de los casos
con detos bastonte precarios.

Es en base a los elementos y registros sntes citados
gue se protende estructurar el sistema de control patrimonizl, es
decir el control de Activo de la provincisa.

Puete asegurerse gue estos medios resultsn insuficien-
tes, puestc que no configuran un contexto sistemstizedo vy adolecen
de serics fellas, avsaber:

- No consts en los inventearios ls fecha de adquisicibn de los
hienes sino el nfimero de la 6rden de compra, lo cucl obliga
en coso de querer sveriguar lo fechs de incorporecifn 3l ac-

nctivo de la provincia de un bien determinads, o revisar el

archivo de 6rdenes de compra.

- No se tome en cuenta el concepto, v le reslidad econfmice, de
1z depreciseibn., Los bienes permenecen @ trevés del tiempo va
iorizodos 2 costo original asi estén de hecho totalmente deprg’

cicdos y su valer residusl ses minimo.

- En ninglin caso se Tevallen perifdicemente los bienes, ni si-
quiera cucndo estédndo en esizdo de conservecién nuevo, su

valor haye experimentodo olzes censidercbles.

- No se efect@sn controles peribdicos por parte de la oficine

central.

- Cuando se procede a der de besje & un bien, el criterio pera
determinar su volor residusl no es uniforme y varfs ceso por

coso y repcriicibn por reporticibn.
Estos fallas llevon a dotos de active nada consistentes
y por consiguiente 1z informacifn gue puede brinder unz reparticifin
sobre su gstado patrimonial estd muy lejos de reflejer la reolidad

y resulta inltil como base pere cualgquier intento de cndlisis econf

mico. -

E.1.1.2 -~ Control de stocks

Ya hemos sefizclado anteriormente lo necesidad de que las



68.

reperticiones pertenecientes @ la Subsecretarfis de Obres P@blicas,
cuyza natursleza las colecz entre les clfsicas ejecutorss de obre,
dispangan de una provisifn de repuestos y materiales estoble y
flulda para ejecutar las tsrecs de mentenimicnto y construccifn de
obrz nuevo. Esto se treduce en la necesidod de estshlecer un control
de stccks odecuado gue impide gue uns tares normol, o una reparacifn
de emergencia, se veon impedidss por lo cerencis de elementos indis-

pensables.

Recomendacibn XXVI: Debe organizerse adecuodomente, mediante siste-

mz@ de doble fichero volorizedo, el control de Depfsito. Debe ademfs
rogistrorse en le fichs correspondiente ls fecha de sdquisicifin de
cada bien y su estado de uso, paro poder hecer sistemfticemente o
por lo menos ante necesidades eventiuzles, el célculo de ls deprecia

cibn econfmicc del bien o, si corresponde, la reveluacibn del mismo.

Recomendecifin XXVII: Debe introduclirse el chlculo de stock minimo

pora todos los mcteriamles de depfisito, una vez oleanzado el cusal,

gl trémite de compre serie inicisdo de oficio por el responszble

de Depbsito o Almackn,

Recomendocién XXVIII: Debe instaurarse el sistema de control roteti-
vo implementando ol mismo tiempo el sistemsz de inventario permanen-

te, gue permite, o fin de csde ejercicio fiscol, tomer los saldos

como detos ciertos sin necesidsd de reelizer un inventario fisico.

Recomendacifin XXIX: Debe registrorse claramente el destino final de

lps bienes salidos de DepfBisito, discrimincndo si son utilizados para
mantenimientoc u obra nueve vy, en ceda coso, cubl es el elemento ¢
cuyo mantenimiento se incorpora o lo cobrc especifica en ls cual es
utilizedo. Este informacifin, indispenssble pore tode contabilided

enelitica, no es sctuclmente disponible.

Recamendacifn XXX: Debe elevsrse el nivel jerbrquico y ol mismo tier

po lz idoneidad de los encargadeos de Depbsito y de Almocenes gue en
15 eetuelided estbn = cergo, por lo general, de perscnzl improvisado

y psgado insuficientemente.
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F.1.2 - Evaluscibn del control de legalidod

Lz creciente centrclizacibn de lz administrocién cots-
msrquefia se evidencio en el régimen vigente de control de legezlidad.
En époces pasaﬁas varias reparticiones disponion de osesores legales
pero £stos han sido suprimidos y sblo existe en el nivel central de
1z Suhsecretaris de Obrocs Plblices un Onico Asesor Legal.

De hecho no gjerce otrzs funciones que les de consultor
juridice, pues no tiene o su corgo el control directo de legolidad
de les disposiciones internes, sino ¢n el coso en que lg son someti-
das a conhsulio.

Pcr lo dembs su dictomen no es definitivo, puesto que
por encime de la suye, prima lz opinifin de ls Fiscelis de Estado,
que debe ser ohligotoriamente consultaeds en todos los problemas que
tengen impliconcics legales. El cuerpo de sbogados de este institu-
cifn tiene ssf 1z Gltims palsbro en materia de opinion legal.

En los hechos, entonces, el control de legalidad no es
efectucdo en el Zmbito de lo Subsecretaria. Si alguno existe, éste
@s gl ejercido de oficio por 1le Fiscalia de Estedo que solomente
interviene, como es obvic, en caso de presuncifn de irreguloridedes
graves, circunstoncia gque no se ho presentado en ofios recientes en
1z Subsecretsrie de Obras Plblicas.

Los funciones de esesorio juridice y legal, necesoTias
poro el desempefic de los actividades de lo Subsecreteria de Obres
PGiblicos, son osegurades centralizadamente pora todas les reparti-
ciones por el mencionade Asesor Legel, sin dedicacibn exclusiva,
quien actfia en primera instancia, puesto gue su dictamen es incor-
porada al expediente en el gque ho sido solicitado, y girado, comob
un elemento de juicic mbs, o la Fiscolic de Estado guc es guien
emite lo opinién definitiva,

Como este régimen esth en vigencio pars el conjunto de
1z Administrocifn POblica cotomarquefia es f6cil imsginar 1o elevade
contided vy diversidad de expedientes que debe diligencior la Fisca-

1{c de Estado. Dicha institucibn dispone pare ello de un nutrido
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cuerpo de obogedos 1o cucl, no obstante, no gerentize el rbpido des
pechc de los expedientes, pues a veces pason meses antes de qué sezn
motive de dictomen, pero en combio si es un resultodo ciertc de la
plurzlidad de consultores jurfdicos, la plurclidad de opiniones en
meteriss o veces similares. Y como el sefior Fisgzl de Estado no pue
de sboccrse @l conocimiento v revisifn de cede uno de los expedien-
tes y por lo tento ovelc por lo genercl, (por lo menos en le que
hoce 2 csuntos de importancis menor), lo opini6bn del sbogado zutar
del dictemen, no es excepcioncl el coso de 1o existencie de discre-
pancics no sblo entre el Asesir Legel de la Subsecretarisz de Ohraos
Plblicas y lc Fiscolin de Estodo, sino entre providencias de esto
(11tima referides o casos anflogos.

Lz inconveniencia del sistems cctu=l vy de le aperente-
mente excesivo ingercncic de lc Fiscelioc de Estado en la marcha
ngrmcl de le administrocién, aperece clers, cuando, come en el caso
gue nos occupe, hoy uno especificidad de los problemas gue se pre-
sentan hebituclmente. En efectc, normelmente los problemzs juridi-
cos vy legales se presentan on lec Subsecretaris de OChras PGblicas con
referencies & lo ejecucibn de contretos de obrs, y ello supone en
aqgél que deho dar consejo y opini6n jurfdice fundada un minimc de
espacializacibn que no se de normslmente, v gue no tiene por qué
derse, en ceds uno de los obogedos que componen el plantel de le
Fiscelis de Estado. Por el contraric el sefior Asesor Legal de la
Subsecreteris se mueve hobituzlmente en ese terrena y domina el con
junto de los problemass gue normelmenie pueden presentersele, y pare
ceria ser por loc tanto el més indicads para resolver los problemas

corrientes gue pudieran susciterse.

Recomendacifin XXXI: Se recomiendc susponder la exigencia actualmen-

te en vigor de girer a Fiscolisa de Estado tcdo expediente en el gue
se hubieren introducido o solicitodo dictimenes del Asesor Legal de
lz Subsecretzria de Obras Plblicas y reemplzzorla por la exigencio

de envizr a Fiscolis de Estado copic autentica de ceds uno de dichos

dictémenes, lo cusl escqureric o la Fiscalis de Estado, custodio vy
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representente de los intereses del Estado Provincisl, le posibilidad
de intervenir de oficio en code une de las oportunidedes en que lo
estimare conveniente, abocAndose al conocimiento del cuerpo del ex-
pediente.

Quedard librzde =1 criterio del sefior Subsecretario soli
citar el ssesoramiento especial de le Fiscelis de Estado en les opor

tunidades en que laz relevenciao del tema 2si lo exija.
J

E.1.3 - Evaluacibfn del control presupuesteario

E.1.3.1 -~ Aspectos formales

Puede sfirmcrse que desde el punto de vista formal, el
control presupuestorio gue se efecilis en la provincis de Cotemarce
es eficiente. 5i algln reporo cupiera hzcerle seris, precisemente,
su exiremeg minuciosidad.

En efecto, les rendiciones de cuentas de cada reparti-
cifn son prolijemente escudrifiadas en el Depertamento correspondien
te de contoduris generel de la provinciz, y frccuentemente devuel-
tos o rechozodos por defectos formales menores (errores de fecha,
carencia de algurc firme sutorizante, imprecisi6n en detslles de las
facturas, confusifin o error en la confeccibn de algln recibo, stc.).
Por otre perte, en medios como gl cetomarquefio, el enriguecimiento
il{citc es fécilmente detectable y recibe une inmediate sencifin so-
cial que es diffcilmente eludible. Los pocos cesos de irregulorida-
des sustontives de gue nos hemos enterado han sido seguidos por 1o
seporacibn de los implicacdos, por lo menos en los cosos mbs notorios.

El trhAmite dispuesto por la Ley de Contabilided para las
adquisiciongs es, por lo generol, escrupulocsamente respetado y el
uso de laos excepciones previstos por la misma Ley s menos frecuen-
te que lo gue estomos acostumbrodos @ consteter en otres administra
ciones provincieles. Pare las odguisiciones significztives que se
gfectlon medisnte Licitecicnes Plblices sg zdopten, adembs, recaudos
excepcionales y he mos podido consteter gue directores de entes ou-
térquicos que estén facultedos parc resolver odjudiccciones por man

tos elevados, prefieren delegor ese responsabilidad en organismos
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colegiodos Bcnstitﬁidns ad-hoc 2 efectos de eliminar inclusive la
sospacha de que pudieran incurrir en fovexitismos.,

Puede afirmarse sin temor de error que en la situacifn
actuzl el enriquecimiento ilficito de los funcionarios es altomente
improbable, por no decir impesible.

Sienda fste uno de los objetivos del control presupues-
tario y potrimonisl os positivo constater gue on la provincie de

Cotamcrco se alconzo plensmente.

E.1.3.2 - Aspsctos sustontivos
Desde este punto de viste le situecibn cambia por comple
to y la critice bésico gue corresponde hacer al control presupuesto-

-

rio en vigenciz en la provincic de Cotemaorce desde el punto de vista
sustantivo es lc exirems irreslidad de ls informocibn presupuestaria,
por lo menos en clgunos grandes rubros. Porc ello influye lg fuerte
y sostenlida presibn que se ejerce desde el nivel nacionel pars lo-
grar una modificocifn cuslitetiva de ls estructurs del gasto provin
cirl gue se troduzce en una cnnjﬂhcién o reduceifn del gesto corrien
te, scompafiado por un crecimiento de las inversiones.

En efecto, cusndo en una economiz deprimida y rigide
como le cotomerquefio, el sector plblice recibe directivos estrictes
de modificer la composicibn del gasto pfiblico, y @l cumplimiento de
estas directivas estén asociadas X algunas ayudes o contribuciones
de fontos adicionales de ls Necibfn, como es el coso, el resultado
previsible vy que en Cotamsrca se verifice pelmoriemente, es la modi
ficocifin formel de lz estructura del gasto, dentro de la continuided
y permznencls de los comportcmientos recles, Esto se opers modifican
do lo imputocibn de perte del gasto corriente gue pasa a hocerse o
las cuentas de inversifn sin que ninglin hacho justifique este cambio
de nomenclatura.

Pueden asi congelarse rigidemente las vacantes del pre-
suptiesto, y disminuir zfectivemente el némero de agentes incluidos
en gl mismo, mientras las vacsontes san cubiertess por jornalizados

gue se imputen zl Plen de Obros Pliblicos. Puede igualmente aparecer



73.

una mejoris en la composicifin del gasto en una reparticifn como ls
Direccibn Provincial de Energia, logrando un crecimiento relativo
de los planes de obras con respecto @ los gastos de funcionamiento,
mediante el simple arbitrie de imputasr al Plan de Obras los gastos
en combustibles consumidos en les usinas para prestar servicios
normales. Puede lograrse el mismo resultado en otras repsrticiones
imputando al Plan de Obras ls adguisicibn de vehiculos que son sim
ples reposiciones de otros obscletos vy dedos de baja, etc.etc.

La complejidad del problema se hace mayor porgue, sl
ser evaluads ls eficiencia generels de ls administrecifén catamargue
fia por los niveles centrales, en funcibn del cumplimiento de direc-
tivas genersles como la indicade, gue han sido impartidas sin tener
en cuenta la peculiar situscifn local, puede darse el caso, y pro-
bablemente se esté dando, de que la sdministracién central catamar
quefia transmita esas mismas directivas a las reperticiones y obli-
gue s éstas a amdecusrse a ellas imputando incorrectamente los fon-
dos gue gastan.

En otras palabras, nos psrece sltamente prohable la
gxistencies de un consenso implicito e informsl entre los responsa-
bles de las Teparticiones y el nivel central de la contaduris gene
ral de la provincia, en cuanto a gque las imputacicnes incorrectas
son toleradss (y tal vez sugeridas) siempre que contribuyan s redu
cir el gassto corriente e incrementar el gasto de inversibn. 5i este
mecanismo se splica durante un nlmero de ejerciciocs suficiente, el
resultado debiers ser gque ls reslided termine por ser absolutamente
inconfesable y tememos que ésa sea la situacifin de la Subsecretaria
de Obras POblicas de ls provincie de Catsmarca o gue esté muy veci-
na g ella.

El mecanismo descripto funciona con mayor facilidad vy
con menos posibilidades de ser puesto en descubierto cuando exis-
ten en gl Plan de Obras grandes partides globsles, y hay en esta
direccibn una marceds preferencis en los responsables de\reparticién,

gue prefieren tener @ su disponibilided una partida importante cue
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§itva de "comodin' a la cual pueddn imputar ese tipo de gastos. 5i
esto no es posible lz situacibn se complica y las consecuencias se
agravan, puestu gue se hace neceseric imputar gastos corrientes (en
mano de obra 0 bien recursos materisles) a partidas especificas del
plan de ohras, es decir a obras determinadess. Cuando ssi sucede, re
sulta imposible al responsable determinar en OGltima instancia el
casto resl de dichss obras, y por lo tanto imposible efectuar ningln
tipo de control de eficienciz de la inversién.

Tomando en cuenta lo entedicho, y como la existencia de
1as directivas nacionales 8 que hsciamos referencis es un dato obje
tivo, v no esth en manos de la administracibtn provincisl rectificar

las, nos parece importante atemperar en lo posible sus efectos.

Becomendaciﬁq_XXXII: Es conveniente gue csde reparticibn incluya en

sy Plan de Obras uns partids global de monto suficiente come para
incorporar los gastos irregularmente imputados hasts el presente.
Fl control presupuestario sustantivo debe extremsrse sobre las par-
tides especificas, pars lograr que se puede disponer de una informa

cién fisble y exacta sobre los costos de ceds obra ejecutads.

E.1.4 - Evaluacifin del control de resultados

En el nivel central de la Subsecreisris de Obras Pdbli-
cas se lleva un control de resultados de cads repsrticibn en carpe-
tas donde se desagrega ls composicifn del gesto mensual de cada una
te ellas, y donde se mantiene una cuents agregsda mes a mes de lo
gastado durante el afig.

Como la informacibn procesada para este objetivo es el
resumen mensual de ejecucifn presupuestaria, que adolece de los de-
fectos sefialados en el schpite precedente, la validez de este con-
trol de resultados es relativas.

Una vez concluido el presente contrato entre el Consejo
Federsl de Inversiones y el Instituto Di Tella podré disponerse del
sigtema de indicadores de gestifin discriminando sctividad por scti-

vidad cumplida en cada unz de las reparticiones de 1s Subsecretarias,
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y sers el momento de dar mayor realidad y relevancia al control de

resultados.,

Recomendacifn XXXIII: Se sugiere proseguir con el sistems actual

hesta que estén terminadas la construccifin del sistema de indica-
dores de gestifin en curso de elaborecifin, para poder mejorar el

sistema de control de resultados con uns bese objetiva y exhaustiva.

No se toma en cuents en este achpite el control de re-
sultados que se lleva en la Asesoris de Desarrollo utilizando infor
macifn gue suministran las diferenies reparticiones de ls Subsecre-
taria. En efecto, no se trata estrictamente de un control, puesto
que no hay relscibn jerirquica de dependencis entre la Asesoris de
Desarrollo y la Subsecretaria o las reparticiones de ls misma, sino
més bien de un seguimiento de resultados y a(n esto referido exclu-
sivamente a un sspecto purcial, puesto gue s6lo incluya las obras
nuevas en curso de ejecucifn pare las cusles se grafica su ritmo
de ejecucibn, de certificacifn por montos de contrato y mayores cos
tos, y el cumplimiento de los plezos previstos pars cads unz de ellas

Aungue es sin ninguns duds un elemento positivo 1s exis
tencis de este seguimiento de las obras en ejecucifin, f4cilmente vi
sualizable y correctesmente construfdso, ello no sustituye a un con-
trol sistemético del conjunto de los resultsdos gue debe alcanzar

cada reparticibn,

E.2 - Evaluacifin de ls informacibHn producids y recibida en el Sres

de ls Subsecretarfa de Obras Plblicss

E.2.1 ~ Informacibn interna

En los diagresmas representativos de las actividades eje
cutedes en la Subsecreteris se he indicedo en cads caso el tipo, con
tenido v oportunidad en gue es preducids la informacibn de usc inter
no. Cabe hacer como observacifin general, gque esta informacién es, en
general, efectivamente producida y utilizada en los procesos inter-

nos. Los responssbles de cada reparticibn estén por 1o general ade-
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cuadamente informados de la marcha genersl de las actividades y no
cabe deéde este punto de vista ninguna chservacibfn.

No sucede lo mismo cusndo se toma a ls Subsecretaris de
Ohras Plhlicas como unidad globsl. En afecto, esta informacibn in-~
terna circula en forma totalmente centrelizsde y vertical, es decir,
sblo eos conocida en la reparticifin de origen y en instancias supe-
riores. Las relaciones horizontales de informacifn y consultas pre-
vistas sn la mayor parte de los orgenicramas técnicemente ejecuta-
dos, son éasi inexistentes, o por lo menos no se efectdan en forma
sistemftica. Ello conspira no solamente contrs ls aparicifin de un
verdadern espiritu de equipo en la plena mayor de la Subsecretaris
de Obras Plblicas sino que ademfs priva a los responsables de repar

ticibn de los beneficios de ls experiencis acumulada por sus colegas.

Recomendaci6n XXXIV: Se recomiends la reslizacién de reuniones perif

dicas de frecuencia aproximadamente mensusl cuya organizacibn y di-
recclbn debe estar @ cergo del Sefior Subsecretario y en las gue se
pase revista @ los problemss genersles vy en las que, rotstivamente,
cada vez unc de los jefes de reparticién produzca un informe deta-
llado de su programs de trabajo, dificultades encontradas y estado
de ejecucibn.

Aupgue el tono de estes reuniones debiers ser informal
y en ellas no se adopten decisiones es conveniente gue circule pre-
viamente un orden del dis incluyendo los puntos que el sefior Subse-

creterio estime relevantes.

E.2.2 - Informacibn externa

Esta es escesa y deficiente en razbn de la inexistencis
de una politica orientada @ suministrar una adecuada informacibn a
ia Dbinién plblica., Ningums reparticifn ni tampoco el nivel central,
publicen memorias anuales cn las que se sintetice la sccifin desarro-
llada en el curseo del ejercicioc. Terpoco existe percepcifin por parte

de los responsables de la importancia de 1o redaccibn y publicacién
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de estas memorias que se presumen inoficiosas.

La opinifn pliblice cotamarquefis percibe la accifn de-
sempefiada por la Subsecretaria de Obras Plblicas en forma directa,
por contecto personsl, o bien exclusivamente a través del (nico
peritdico logal. En este peribdico sparecen con frecuenciz noticias
vinculades a materiss de ls 6riita de le Subsecretaris de Obras PO~
blices; como s previsible y naturasl, se trosts cn geperal de la de-
nuncis de ineficienciss o fallas en el suministro de bienes y servi
cios por parte de le Administracibn Plblica. Cuando las sutoridades
lo estiman procedente se reslizen conferencias de prensa informeti-
vags en las gque habitualmente la administrezcifn se reduce a responder
a estas denunciss aclerando 13s rezones por 1lss gue se han producido
esas fallas v las providenclss adoptsdas pars subsanarlas,

Llegas &si 2 1la opini6n plblice exclusivamente 1ls infor-
macifn que se refiere a las caerencias y los defectos, y rars vez
aguells que pudiers referirse 2 los logros, por limitados que éstos
fueran, obtenidos por lz Administrzcibn. Le (nice excepcitn es la
publicaci6n de noticias referidas @ le inauguracibn de unz obra nue
va que es en general motivo de desplzzamiento de comitivas oficiales
gque incluyen periocdistas invitados al acto. Aunque este tipe de di-
fusibn de las reslizaciones de la Administrscifin Provinclal es posi
tiva v nc puede ser dejada de lado, ellas no sustituyen la necesaria
difusibn regular de une informacién objetiva sohre los resultados

producidos por el funcionamiento normsl de la Administracibn.

Recomendacifn XXXV: Se recomienda lz redsccibn de una memoris anual

de le Subsecreteris de Obrass PGblices inmtegrads por la compilacibn
y @gregecitn de algunoe datos que sean inclufdos en pequefias memo-
rias snusles, de alcances modestos, gue deberf producir cada una de
las reparticiones.

Ls publicacibn de egta memoria anual deberf ser motivo
de una reunifin de prense en la gue se presenten los resultados glo-
bales y reparticifin por reperticién alcanzados s lo largo del ejer-

cicio correspondiente, los gue deberén ser completados por uns pre-
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sentacibn verbal que dé& oportunidad = preguntas y respuestos. Ejemple
res de ls memoris deberfn ser distribuidos @ las municipalidades, ti
tulares de las demés repsrticiones de otros Ministerios, entidedes

de bien plblico y aquellas perscnes que se estime convenienta.

E.3 “Evaluaciﬁn de lss decisiones de rutins que se sdopten®

Anzlizendo globalmente = 1s Subsecretariz de Obras PObli
cos no cobe hescer criticas sustontives desde este punto de vistae.

Le plasnz mayor del orgeanismo, integrads por el sefior
Subsecretario, osesores y responsebles de reparticién, impresiona
como un conjunto de hombres susteros y empefiosos, dedicados @ su ta-
rga v en general a la altura de ella.

Los responssbles dominsh su meteria y conocen =l procedl
miento edministrativo. Los despachos estén sl diz y no se obsarvan ex
pedientes scumulados en le mesa de los gue deben resolverlos.

£l excesivo centrelismo en mzteris de decisiones no es
normalmente producto de una octitud deliberads por porte de los di-
rectores sino més bien resultade del bojo nivel cultursl medio de
los agentes y de las exipuas retribuciones del personsl intermedio
gue desalienta o los mejoras (que serisn copaces de actuar con ini-
cistiva v en guienes se podris delegor responsabilided) y los indes
duce & ahandonar ls administrecibn antes de haber alcenzado las Je-
rarquios intermedias.

Fungamentan la observacibn anterior dos hechos: en los
pocos ©2sos en que el personal intermedic estd cepecitodo, se lo
utiliza plensmente vy se le delegs tareas especificas; por ntra parie
entre los profesionales {como existe "a priori" una presuncibn de
idoneided), ls delegarcifin de responsabilidades es frecuente, confis

da y naturcl.
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SEGUNDA PARTE

ANALISIS v EVALUACIONES INCLUIDDS EN

EL CONTRATO, PARA CADA REPARTICION

A. "Nivel Central de la Subsecretaria”

A.l. Recursos humanas:

Para el desempefic de las actuales funciones de la Subse-
cretaria, no se observan ni carencias sensibles ni desaprovechamien
tos evidentses.

A.2. Normas legales y disposiciones reglamentariss vigentes:

No cabe hscer otra observacién gue la conveniencia de ins
titucionalizar el Consejo Técnico de la reparticibn, con funciones
informativas y consultivas.

Recomendacibfn XXXUI: Se recomienda constituir una instancia consul-

tiva denominada Consejo Técnico de Obras PGblicas, presidida por el
Sefior Subsecretario y cuya Secretariz esté asegurada por el Sefior
Jefe de Despacho de la Subsecretarfa, la que estaré integrada por
los responsables titulares de cada reparticifn.

Celebraré reuniones mensuales con gl temario previsto en
la recomendacifn XXXIV vy en el mes de octubre de cada afic considera
vé los proyectos de inversiones que proyecta elevar cada reparti-
cifn, segln lo previsto por la recomendacibn XXV.

E£1 Sefior Subsecretaric podr§ convocarla a sesibn extraor-
dinaria cuando lo estime oportuno.

"A.3. Orpanigrama vigente:

No cabe hecer nbservaciones en cuanto a su contenido pues
las secciones indicadas estén cubiertass en su totalidad, correspon-
den adecuadamente a las necesidades y funcionan normalmente.

54, en cambio, corresponde puntualizer varias deficien-
cias formales que indican uma insuficiente comprensién de las carac
teristicas y #plicaciones de un organigrama. Seguidamente puntuali--
zamos las mhs notorias:

- los nivelss del organigrama no corresponden a las jerarguias rea-



80.

r_},n’ﬂ'ﬂ"i
les. Asi, por ejemplo, se encuentran en el sequndo niuelVy auxilia-

res administrativos en el mismo plano gque el Sefior Jefe de Despacho.

- las funciones consultivas (y no de linea) de los dos asesores:téc
nico y jurfdico no se encuentran adecuadamente representadas, in
dicéndolos al costado como corresponde y sefialandolo con trazo
horizontal su vinculacién directa con el Sefior Subsecretario.

- existen varios trazos oblicuos, generalmente desaconsejados por la
técnica, vy gque dificultan la comprensifn del organigrama.

A.4. Procesos administrativos internos y recursos necesarios para

realizarlos con eficacia:

Solamente cahe realizar una observacifn en cuanto al sis-
tema de comunicaciones internas.

Recomendacifin XXXVII: El sistema de intercomunicadores existente en

la Subsecretaria de Obras PGblicas, ohsoleto e ineficiente puesto gue
por ser de una sola direccibn no permite el diflogo, debe ser raeem-
plazado por uno mis moderno y eficaz. E1 existente podria tal ve:z

ser utilizado en otra dependencia de caracieristicas diferentes.

La moderada inversifin gue se 'sugiere seria répidamente
amortizaeds tomando en cuenta el ahorro de tiempo que significaria
para el personal mis calificado y mejor papado de la Administracibn
Provincial y la celeridad que se imprimirfa a muchos trémites admi-
nistrativaos.

Redundarf{a asimismo en ventaja de uma mejor y més directa
informacifn del Sefior Subsecretario.

A.5. Evaluacibn de controles, informes,y decisiones de rutina

A.5.1. Controles:

Las observaclones mhs relevantes (sobre todo la referida
a la dudosa significacibn del ccntroi de gestifin actualmente locali
zado.:par la Subsecretsria) ya han sido efectuadas en la parte gene-

ral.

S56lo corresponde destacar la existencia de un adecuado
control de salidas en comisibn gue se lleva en un pizarrbn colocado

en un lugar destacado y que permite no solamente mantener la super-



an1.

visibn del parque de vehiculos y choferes, sino ademés, ocasional-
mente, lograr economias externas aprovechando la salids de una comi-
sifin de alguna reparticifin para realizar giligencias necesarias en
otra.

A.5.2. Informacibn:

No cabe agregar otra observacibn a las ya formuladas en la
parte general.

A.5.3. Decisiones de rutina:

Tampoco caben observacicnes.

B. "Direccifn Provincial de Vialicad"

Es la reparticibn que tiene més peso dentro del presupues-
to de la Subsecretaria de Obras Plblicas (el 50%) vy la que més perso
nal ocupa (algo mis del 50%). Tiene a su cargo la conservacifén de
mas de 2000 km. de camino, mis del 50% de la red provincial -el Tes
to esté a cargo de la Direccifn Nacional de Vialidad-. Construye
nbras viales, caminos y puentes, ganeralmente por contrato con em-
presas privadas efectuados en base a licitaciones preparadas segln
proyectos realizados por la reparticién. Cuenta con un tsller mech-
nico que es, indudablemente, el m&s importante de la provincia. Rea
liza por (Oltimo algunas producciones menores tales como cafios, mé-
guinas sencillas, muébles, etec.

B.l. Récursos humanos:

Los problemas gue se presentan son distintos segln el ni-
vel de calificacién.

B8.1.1. Profesionales y técnicos:

El grupo de profesionales vy técnicos estd afectado por
los inconvenientes generales sefialados en la parte general ~falta
de técnicos y sueldos bajos-~ pero en una medida mengr que en el res
to de la Administracifn Provincial, puesto gue el régimen de autar-
guia de que goza la reparticifn le permite contratar técnicos con
sueldos mayores. Con todo, esta facultad no es plenamente utilizada

por la Direccibn Provincial de Vialidad debido a gue se estahlece-~
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ria un desequilibrio con el resto de la Administracifn y por lo tan
to existe una fuerte presifin externa contraria 8 la realizacifn de
contratos con retribuciones significstivamente diferentes a los de
las demfs reparticiones.
| En opinifin del Sefior Administrador de la Direccién Provin
‘'clal de Vialidad, ~y gque nuestras observaciones confirman- las ca-
rencias més sensibles son las siguientes:
-~ dos ingenierns especializados: umo para cubrir el cargo de £
Ingeniero Jefe y otro para Inspeccifin de Obras.
- agrimensores para ejecutar relevamientos topogré&ficos y me-
dicién de obra hecha.
- técnicos especializados en contabilidad y cllculo de variae

ciones de constos.

Con todo, repetimos que el probiema de la falta de perso-
nal calificado es aguf{ menor que en otras reearticiones,

El plantel actual consta de & ingenieros, un agrimensor,&
técnicos medios y 24 auxiliares técnicos. t

La moral de trabajo de los profesionales aparentemente es
buena y la utilizacibn de los mismos es eficiente. E1 volumen de
presupuesta por profesional es razonable -del orden de 105 ——-~ew=ee
mén 150.000.000 per cépita- dado gue se realizan prayectos e inspeg

cibn de obra, vy el tiempo est4d bien utilizado.

8.1.2. Personal ohbhrero:

En cuanto al personal obrero la situacifin es diferente.lLa
mayor parte esté afectada a conservacifin de caminos y en su mayoria
no se trata de personal de presupuesto sino de personal jornalizado
en calidad de eventuales.

La actividad de conservacifin vial ha sido una de las tipi
cas formas en que el sector plblico catamarquefio ha cumplido la fun
ci6n socio-politica de proveedor de empleos y sostenedor del congu- }l
mo_gue hemos descrito en la Introduccibn. Es asi caracteristico de

esta actvidad el sobrante de mano de obra, su baja eficiencia vy el
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minimo nivel de mecanizacifn.

Hace tres afios la reparticién recibid directivas genera~
les pars raciaonalizar el uso de la mano de obra, y simultineamente
su presupuesto para conservacifén de caminos se redujo en cerca de
un 30%. Para adaptarse a las nuevas circunstancias el personal dedi
cado a conservacifin de caminos disminuyb, de mds de mil trabajado-
res en 1967, a menos de quinientos g mediados de 1969, y se intenta
llegar a fines de este afio 1970 a una meta de doscientos rincuenta.
Paralelamente se puso en marcha la adquisicibn de equipos para reem}ﬁ
plazar por maguinas el trabajo manual.

La racionalidad de esta muedids pareceria defendible desde
gl punto de vista microeconfmico pues los célculos hechos por la re
particibn -gue no hemos tenido oportunidad de verificar~ indican
gue habria una disminucibn del costo por kilbmetro de caming conser
vado del orden del 20% al 25%. Pera, desde un puntoc de vista macroe
conbmico y come ya hemos tenido oportunided de sefialarlo en la Ine
troduceibn, dicha racionalidad parece discutible. De hecho, durante
la implementacibn del programa de racionalizacibn ha empeorado sen-
siblemente el estado de conservacibn de los caminos -~algunos se han
dejado de reparar casi por completo- y, para la economia provincial,
en la que no se han creado nuevas fuentes de empleo sustitutivas pa
ra gl personal afectado, los perjuicios son evidentes: desocupacibn
adicional, pérdida de recursos humanos por emigracifn, caida del ni
vel de cansumo en zonas rurales y, en consecusncla, caida del nivel
general de actividad, etc.

La Direccibn Provincial de Vialidad no sHlo ha cumplido
las directivas recibidas implementande la racionalizacifn indicada vy
reajustando el presupuestn, sino que ha ido aln més lejos. En sus
manos estaba, en efecto, la posibilidad de atemperar las consecuen-
cias utilizando para ello parte de los fondos de coparticipacién fe
deral de Vialidad Nacional gue recibe, (puede legalmente afectar
hasta un 10% de los mismos a gastos de conservacibn). De hecho des-

carth, y esta vez por iniciativa propia, esta posibilidad abierta
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para hacer menos dréstica ls reduccibfn de personal y la reduccifn de
los trabajns de mantenimientn vial, prefiriendo dedicar tpodos los
fondos disponibles a la construccifn de nuevos caminos.

El presentado es un ejempiu tipico de uno de los proble-
mas clhsicas que estudia la ciencia administrativa. Nos referimos a
la forma en gue los criterios de evaluacifn utilizados influyen,con
dicionan vy determihan los comportamientos de los respansables.BEs en
efecto un hecho admitido gque la gestifn de un organismo vial es
més fAcil y directamente percibida por la opinibn pfiblica a través
de la ejecucibn de obra nueve gue a través del adecuado mantenimien
to de los caminos existentes. Es también una realidad innegable gue
ios gobernantes, gque son en definmitiva guienes juzgan la accibn de
un organismo de la importancia de Vialidad Provincial, prefieren
inaugurar obras nuevas; y por desgracis los caminos bien conservados
no se inauguran. Ello hace cofiprensible los comportamientos y deci-
siognes sefialados aungue no los Jjustifiguen.

El personal afectado a talleres estd siendo a su vez racip

nalizado, 1o cual, unido al no reconocimiento de la existencia del

sindicato de los obreros de taller por parte de la repartici6n pra-
voca desde hace un par de afics una situaci6n de conflicto laboral la
tente, que se agudiza en oportunidad de cada nueva medida racionali-
zadora; cuando el conflicto suscitado por una medida de racionaliza-
ci6n es menor, se lo enfrenta y se lo supera, pero si la situacifn
se torns més critica a menudo las decisisnes, rigidas en 1o formal,
se atemperan de hecho al aplicarlas, justamente para soslayar las
crisis.

Esta situacifn anormal dificulta la apreciacibn de la efec
tividad y productividad del taller.

8.2. Normas legales y disposiciones reglamentarias vigentes:

La reparticifn tiene un estatuts juridico de autarguia,rs
gido por una Ley~-convenio provincial de adhesifn a la Ley Nacional
de Vialidad. En este momentoc la Ley nacional esté siendo estudiada

con el propfsito de modificarla; la reparticifn provincial se encuen
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tra a la espera de tales modificaciones para ajustarse a las mismas,
lo que ha hechto gue se postergue el trémite de algunas modificaciow
nes especificas para el Ambito provincial.

No obstante se han sancionado algunas leyes complementa-
rias propuestas por la reparticibn, como por ejemplo la gue reglamen
ta el acceso a carreteras por parte de los propietarios frentistas.

5u regimen legal coloca a la reparticifin en una situacibn
de privilegio dentro de la provincia con respecto s las demfs repar-
ticiones, lo gue se traduce en una potencial fuente de conflictos
con el resto de las reparticiones, originados en celos y resquemores.

En la actualidad 1a Direccibn Provincial de Vialidad no
utiliza plenamente los derechos y atribuciones gue le otorga el regi
men pues frecuentemente consulta y pide autorizacin a la goherna-
cibn sobre medidas que podria decidir por su cuenta. Esta actitud,mo
tivada por el deseo de limar algunas de las asperezas qus su indepen
dencia podria provocar, es sin duda alguna inteligente, y se nota en
general un adecuado y h&bil manejo de las relaciones con el resta de
la Subsecretaria por parte de las actuales autoridades de la depen-
dencia.

Aungue el regimen de autarguis es plenamente justificado
por la naturaleza de las funciones que realiza Vialidad Provincial,y
aungue su existencia es condicifn para la percepcifin de los cuantio-
sos aportes del Fondo de Coparticipecién Federal, es, en nuestra opi
ni6n, absolutamente recomendable gque, manteniendo la autarquia de
gestibn, se ejerza un efectivo control en la formulaci6n de la poli-
tica vial a través de programas y planes detalladns, a fin de evitar
gue la reparticifin llegue a transformarse en un poder independiente.

Cabe agregar, por (ltimo, gue por decisibn de la Goberna-
cifin, v de acuerdo a las directivas nacionales recibidad, Vialidad
Provincial de Catamarca ha dejado de tener una direccibn colegiada
integrada con representantes de distintos sectores econbmicos tal co
mo estaba fijada en su Ley de constitucifn. Se ha centralizado el po

der de decisi6bn en la persona del administrader, y el Consejo exis-
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tente, formando por los Jefes de Departamentn del organismo, en los
hechos sbio tiene atribuciones limitadas y estrictamente consultivas.
o nos corresponde emitir juicio sohre esta medida.

B.3. Orpanigrama vigente:

El organigrame vigente fue confeccionado por ls actual di-
reccibn de la reparticién en 1968. Refleja el funcionamiento del or-
ganismo aungue alguno de los cargos previstos carezcan todavia de ti
tular, como por ejemplo el del Ingeniero Jefe.

5e trata de integrar los cargos faltantes con los recursos
humanos necesarios.

) . _ util
El organigrama es @ensillo vy racional; resulta =24 por

tanto, como expresifin de la estructura de la reparticién.

8.4. Procesos administratives internos y recursos necesarios para

realizarlos con eficacia:

Analizaremos sistemfticamente las actividades gque realiza
la reparticibn tal como han sido definidas por el equipo. Son las si
guientes:

a) conservacifn de caminos ‘pravinciales

b) estudic y proyecto de rutas provinciales

c) construccibn de rutas provincisles, por la general contratadas a

terceros en base s licitaciones plblicas sobre proyectos ejecuts

dos y dirigidos por la Direccién Provincigl de Vialidad. Para

obras menores y un camino que esté a punto de concluirse, la cons-
truccibén se hace por administracitn.
Estas actividades hasicas se complementan con las siguien-
tes:
d) mantenimiento y conservacibn de equipes viales y vehiculaos en ta-
ller.
e) actividades administrativo-contables internas
f) actividades administrativo-contables y financieras, necesarias pa
ra la certificacién de obras ejecutadas por terceres.
Ademis:

g) atiende por contrato la construccifn de una ruta nacional, por
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cuenta de Vialidad Nacional, efectuando la inspeccibn de ohra.

h) realiza tareas de "ayuda a terceros" de todo tipo, -traslado de
enfermos o estudiantes en camionetas de 1g reparticibn, tareas de
emergencia y trabajos de apoyo en casoc de desastres, inundaciones,
2tc.- que llegan a insumir hasta un G% de 1la partida de conserva-

cibn,

a) &n cuanto a la primera actividad, conservacién de caminos, ya ha
sido suficientemente discutida la disyuntiva bésica entre tecnolg-
gias mano de obra intensiva y capital intensiva. No es necesario
volver sobre ese tema. Basta con constatar gue la disyuntiva ya ha
sido resuelta a favor de tecnologias capital intensivas mediante las
compras realizadas recientemente en materia de maguinaria vial,lo gue

ha permitido a la reparticién aproximarse al grado de mecanizacién
-—-——-——""_'_"'____h_‘_"'—-—-—..__; e ——— i

existente en el distrito local de Vialidad Nacional. Anteriormente

Vialidad Provineial tenia menos de la mitad de equipos viales pesados
por kilfmetro de camino conservado que Vialidad Nacional.
La informacibn suministrada sobre el uso de estos equipas,

es concordante en cuanto a que se emplea con un elevada nivel de efi
—_— e — e L S

ciencia. El equipo del I.T.D.T. no ha podido comprobarlo, aunque, to
mando en cuenta la falta de programacifin v controles adecuados que
hemos constatado en lo que se refiere él usp de ese equipo, supone-
mos gque podria aln mejorarse el rendimiento de los mismas, disminuyen
de los tiempos usados en reparacibn, movimiento, inactividad mumenté
nea en general, normando su emples y controlando su utilizacibn con
medidas de programacifin y control més afinadas gue las actualmente en
usSd.

Desde el punto de vista organizativo y técnico la actividad
de conservacibn ests programadas con sistemas muy primarios. E1 Depar-
tamenta que tienme a su cargo esta actividad tiene como titular a un
idbrnen no profesional; la direccifn considera al responsable como su-
ficientemente capacitado y no manifiesta preccupacidn por este hecho,

pero su opinibn no es compartida por otros técnicos del organisma.
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b) La sequnda actividad, estudios y proyectos, esth atendida por el
Departamento correspondiente a cuyo frente se encuentra una Ingenig
Ta.

En los Gltimos afios el volumen de proyectos aument$ consi
derablemente. Existen actualmente 350 kilfmetros de caminos provin-
ciales con proyectos realizedos, listos o a punto de estarlo para
ser incluidos en los Planes de Obra. En alguna oportunidad se ha
contratado a terceros la confeccifn de proyectes.

El ritmo de trabajo y la utilizacibn de recursos es efi-
ciente.

Hay insuficiencia en cuanto a topbgrafos indispensables
para la ejecucibn del trazado de proyectos.
¢) La actividad de canstruccién, como lo sefial4bamos, se realiza
fundamentalmente contraténdola a tercerns.

En este caso el problema més importante es la carencia de
un ndmero suficiente de profesionales con experiencia suficiente pg
ra desempefiarse como inspectores de obra. Ocurre por ejemplo gque un
solo profesional atiende dos obras ubicadas en extremos opuestos de
la provincia, (téngase presente la topngrafia montafiosa de la misma
y sus malas comunicaciones), lo gue hace gue el ingeniero citado de
ba estar poco tiempo en cada una de las obras y gue buena parte de
su aciividad consista en viajes de un lugar a otro.

£s evidente, tomando en cuenta el alto costo de las inver
siones vialds, gue los perjuicios que la falta de supervisibn profe
sional implica, pueden ser muchas veces mayores & los sueldos y ho-
norarios gue se ahorran.

El segundo problema detectado consiste en lgs consecuen-
cias que sohre el ritmo de abra tienen las fluctuaciones e inseguri
dades para conseguir los fondos presupuestados, gue ocasionan demo~-

ras, a veces importantes, en los pagos a las empresas.

Tomando en conjunto las tres actividades que hemos trata-

do, estudios y proyectos, censtruccifin y conservacifin, que constitu
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yen el grueso de la actividad productiva de la Direcciéfn Provincial
de Vialidad, (las dems, o bien son actividades de importancia menar,
o0 biesn estrictamente actividades de =zpoyo), los problemas gue se pre
sentan no parecen referirse al nivel de eficiencia actual que, habi-
da cuenta de las restricciones imperantes, puede considerarse de sa-
tisfactorio a muy satisfactorio, sino, més bien, a una falta de pro-
gramacibn del conjunto de actividades v a una defectuosa o insufi-
ciente definicifn de objetives. No es tan importante ahaora mejorar
lo gue se hace en cada caso, como aumentar la gficiencia econfmica
del conjunto de tareas, priorizéndolas y asegurando su desarrollo
normal en base a la previsifn corrects y provisién oportuna de los
recursos fipancieros, materiales y humanos, necesarigs para cada ace-
tividad. Para ello es indispensable la discusibn abierta, franca y
generalizada, de los objetivos a largo plaze, es decir la definicibn
de una politica vial, v de planes operacionales a mediano plazo dis-
cutidos sohre criterios técnices realistas. Hemos podido constatar
gue dicha planificacibn (para decirlo en términos ambiciosos) o pro-
gramacifn (si se hacen m&s modestas las ambiciones) no es formulada
en instancias superiores pero tampoco requeridea paor Bstas a la repar
ticifn. Tampoco se le da 8 la reparticifn directivas explicitas en
materia de politica vial como para que ésta pueda discutir y elaborar
los programas a mediane plazo esponténeamente.

Lo antedichn explica y hace comprensible la ecarencia de
programas g mediang términp explicitos y coherentes, en la reparti-
cifin; pero de ningfn modo justifica la inexistencia de esfuerzos an
la misma para trabajar en un marco coherentz que prevea objetivos
més distantes que la ejecucibn de presupuestos anuales. En este sen-
tido es absolutamente inadmisible gue no exista un solo censc de tré
fico realizado en la provincia vy gue no se contemple efectuarlo en
un Tuturo inmediato. Tgmbién resulta inadmisible el escaso interés
y desconocimiento generalizedo gue hemos podido comprobar en los
miembros del cuerpo técnico de la Direccibn Provincial de Vialidad,

referido a los grandes proyectos en estudio en materia de desarrolln
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minero, los cuales, en caso de llevarse a cabe, cambiarfan cualitatl
vamente la estructura de tr&fice de cargas en la provincia. Resulta
sorprendente que no hayan sido tomados en cuenta al establecer las
prioridades de las obras en ejecucién.

En sintesis: en uma reparticibn inteligente vy hébilmente

manejada, cuye presupuesto alcanza al 50% del de la Subsecretaria de

Obras POblice, y cuyo nivel de.eficiencia_en general es bastante ele

vado, la fTalla mAs importante que hemos constatada, es su manejo em-

e o

pirico y cortoplacista. E1 ohjetivo gue nos parece prioritaric vy ure

———

gente en esta 8rea es la definicién de una politica y planificacibn

viales, insertadas en una politica de desarrollo mbs amplio de la prae
vincla, cuyos objetives dehbe incorporar y en un esgquema de planifica
cibn mhs genersal.

Recomendacifin XXXVIII: Se racomienda la ejecucifn de un censo de

trfinsito en la provincia en el menor plazo posible gue sirva de ele-
mento de juicio para definir, con fundamento féctico, un programa
vial.

Recomendacibn XXXIX: Se recoamiends definir e institucionalizar las

instancias gue tengan a su carge la formulacibn de los objetivos en
materia de politica vial, para una vez determinados éstos, estable-
cer programas a mediano término. Deberd preverse la adecuada vincula
cibn en esta materia con la Asesoria de Desarrollo para que los obje
tivos en materia vial incorporen, tomen en cuenta, y sirvan & los ob

jetivos m&s generales del desarrolleo socioeconbmico de la provincia.

Pasamos revista someramente a las demas actividades:

En cuanto al departamento mecénico, cuya actividad esen-
cial es la direccibn del taller y subsidiariamente algunas produccip
nes menores (cefios, muebles, pequefias maguinas, etc.), una vez re-
suelto el probhlema laboral gue hemas mencionado precedentemente ca-
hria hacerle una observacifin adicional.

Recomendacifin XL: Deben introducirse en el trabejo del Departamento

Mecénico, métodos de programacibn medernes gue permitan hacer més es
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tricto el control de eficiencia de gestifn. Técnicas de progrsma-
cibn operativa, estudio de las principales vy mis frecuentes tareas
de caracter repetitivo (mantenimiento de miguinas pesadas y repara-~
ciones de las mismas) mediante "ruta critica", controles peribdicos

Yy NOTmas.

La administracifn interna funciona en general adecuadamen
te v su Onice problema se refiere e las certificeciones, donde el
gllculo de variaciones de costos es de cierta complejidad y requeri-
ria un personal mhs especialiiadu gue el actual, aunque hoy en dia,
gracias a la disminucifn del ritmo de aumento de los costos, el pro
biema tiene menos significacibn que en el pasado para la marcha genere
ral de las empresas.

B.5. Evaluacibn de controles e informes y decisiones de rutina:

En materig de infarmacibn no es precisc repetir las consi-
deraciones hechas en la parte general. Destacamos no obstante l1a im-
portancia y significacifn gue tendria la difusién de una memgria
anual de la reparticibn siempre gue é&sta incluyese unag sintesis vy
fundamentacibn de la politica vial prevista en el mediano térming.En
efecta, como decidir la construccién de una ruta, significa necesa-
riamente decidir la postergacién de la construccibn de otras, tendria
muchae importancia y favoreceria la participacifn de los grupos in-
termedios locales, hacer explicita estas intenciones y sus fundamen-
tos, con una antelacifn suficiente como para que pudieran ser conoci
das y discutidas por los interesados, (favorecidos y afectados), an-
tes de gue se traduzcan en hechos consumados.

Controles y decisiones

Es en este aspecto donde se presentan los mayores proble-
mas &:los gque pasaremos revisia nuevamente @ riesgo de ser repstiti
vos. Dichaos controles y decisiones son:

a) internos

b} externos

Los internns son satisfactorios. La actual direccifin posce
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una vasta experiencia administrativa y técnica, vy un inteligente mag
nejs de las relaciones humanas de la reparticibn., E1 grado de cen-
tralizacibn existente es adecuado y permite el desarrolle de las je
faturas subalternas e intermedias, asegurar al mismo tiempo un can-
trel internc bastante efectlvo. Se delegan regularmente las decisip
nes y responsabilidades gue pueden ser delegadas, Io que nos permi~
te afirmar gue el gradd de centralismn es menor gque sn otras repar-
ticiones y de ninglin modo exageradao.
No obstante se requeriria una estructura de controles y

toma de decisiones més cientifica, basada, insistimos, en planes y
prdgramas elaborados con téeriicas adecuadas, sdbre todo en las freas
de proyectos, construcciones, talleres y mentenimiento, incorporando
métodos de "ruta critica", baldnces de recursos en el tiempo, ete.

La introduccibn de tales técnicas se dificulta, no tanto
por la 6oyuntura interna del arganismo o falta de receptividad del
mismo; 5ino sobre todo por la casi total ausencia de planificacién
‘externa, gue se traduce én la inexistencia de directivas vy de -infor
macibn de afuera de la reparticiﬁn, Fn los hechos, en consecuencia,
laS'dhfas e construccidn s& programan £aso poT £as0 y 10S recursgs

‘se asignan afio a afio, Las grandes decisiones en materia vial son agi
capfichnsas y dependef de los dbjetivos, por lo comflin de corto pla~

¢p, de los gobiernos de turno gue suelen ser efimerss. La coording-

cibn de las proyectos de Vialidad Provincial con los de Vialidad Na

cional es insuficierte y las relaclones entre ambos organismos en

el plano loeal son ténues. Buena parte del presupuesto vial se dis-

cute -sin la participacifn de la reparticién -por ejemplo, asi suce-

dié:con la drdstica reduccifn en los gastos de conservacifn que map
gcionames precedentemente.,

E1l "modus aperandi®, empirista y a-econbmico, gque hemos
deserito y gque es por otrs parte el tradicional en nuestra adminis-
tracién pfihlica, tiene graves consecuencias en una reparticibdn de
1a dimensibn de Vialidad Provincial cuyas decisiones, acclones vy

amisiones tiemea'hahida cusnta de las caracterfisticas especificas
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de las funciones th cubple, tanta impurtﬁﬁbié parl la marbha gerbs
ral de la kcontmid Cafamafqueﬁa. £k efectd; 8¢ poch balé mbjorar 1
bblotdrcia db 1o s ke Kace st Ho sk cusstldnd ¥1 poreud sk hacen
185 cdshs. Y eff Bl alsd que analizamas, la conclusién b&sica es que
buHQUe &R éé&é HemaHty 14 piréeceltn Provincial de vialidad esté atra
vedandb por ubd buena situacibn organizativa interne y cumpliendo un
intdred ritmo de tareas, no tieme elaborada la respuesta para una
pregunta ingenua pero esencial: iPor qué realiza las tareas que rea-
liza y no cualesquiera otras?

Lo expuesto se agrgva porque na existen instancias ni proce
dimientos regulares para la discusibn de este erden de problemas de
modo gue, en definitiva, Vialidad Provincial no participa en la ela-
boracidn, ni elabora por su cuenta, ni recibe directivas para que
lo haga, en las discusifin y formulacibn de una polfitica vial explici-
ta, gue sirva y promueva los gbjetivos generales del desarrollo so-
cioecenbmico de la provincia de Catamarca.

C. "Direccibn Provincial del Agua"

Se trata de una reparticifn de impartancia relevante para
la econamia provincial, que deberd desempefiar un papel privilegiado
en todo proyecto de desarrcllo de su potencialidad agricola, y cuyo
funclonamiento se ve en la actualidad trabadec y desjerarguizado por
dificultades derivadas de un regimen legal anccocrénico.

C.l. Recursos humanos:

Su plantel técnico esté integrado por 6 profesionales uni-
versitarios y 6 técnicos (categoria A) los cuales representan el
7,5% de cada uno de los totales de esas categorias en la Subsecreta-
r{a de Obras Pfiblicas.

Para el ritmo actual de tareas parecen suficientes aunque
si éstas se incrementasen como seria de desear, dejarfan de serlo.

| En las demls categorias valen las ohservaciones hechas en
la parte general. Las carenciss mis nptorias se refieren a ciertas

categorias de operarios calificados,
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£.2, Nofmas_legales y disposiciones reglamentarias vigentes:

La Direccién Provincial del Agua se encuentra en una situa
cibn inconcebible desde el punto de vista de su régimen legal. Su
funcionamiento esté reglado por una Ley del 1900 (le nGmera 655)que
fue en su hora modificatoria de la anterior, la nlmero 594 del afic
189G. [1 desventurgdo trémite de los sucésivus intentos de reforma
ya fue descrito en la parte general, as! como los perjuicies, tanto
desde el punto de vista de la justicig y eguidad, como desde el de
la pura racionalidad econfmica que se derivan de la situscibn vigen
te.

Debemps agregar en sste punto una dificultad adicional. La
que se deriva de la superposicibn increible de orgesnismos en mate-
ria de recursos hidricgs. En efecto, tisnen que ver en 13 materia
las siguientes reparticiones: Agua y Enerpgis Eléctrica, empresa na-
ciornal gue posee y adminisira usiras hidroeléctricas, termoesléctri-
cas y servicios de riego en Catamarca; Cbras Sanitarias de la Na-
cifn, representada en Catamarca por un Distriio y que tiene y admi-
nistra los servicios de agua potable en varias localidades de la pro
vincia; la Direccibn de Agua Potable Rural gue depende del Ministew
rio de Salud Plblica Nacional y por Gltimo, la Direccifin Provincial
del Agua. Se superponen asi, més bien interfiriéndose gue colaboran
do, cuatro plensamientos distintos, gue vespuniden a cuatro necesida
des diferencladas y cuatro organizacionss difurentes.

Valga ur sjemplo: paera gque la Direccifin Provincial del Agua
pueda ejecutar la extensi@n de cualguier cafieria para el servicio
de agua potable de una poblacifn determinada, debe contar no s6lo
con la aprobacién del distritn Catamarca de Dbras Sanitarias de la
Naciébn, sino también con 1la de la oficina central de Obras Sanita-
rias de la Nacibn en Buengs Aires. E1 trémite para la prolongacibn
de cien metros de cafierfa para servicio de uno o dos usuarios adi-
cienales puede llevar varios meses.

£s de suponer gue la reciente creacifn de la Secretaria de

Estado de Recursaos Hidrices a nivel nacional permitir& revisar la
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situacifn actual unificando los organismos y las instancias adminis
trativas, en forma de simplificar los tramites. £n todo caso cabe
esperar que ésa sea la ténica y no la de crear un quinto organismo
competente en la materia.

.as recomendaciones referidas al problema sefialado ya han

sido formuladas en la parte general.

C.3. Organigrama vigente:

La estructura reflejada en el organigrama vigente presenta
ciertas discrepancias menores con la realidad. En este sentido co-
rresponde puntualizar que el de la Direccifn Provincial del Agua,es
uno de los mejor ejecutadns en la previncia.

Pasamos a puntualizar algunas nbservacinnesﬁ
a) las funciones del subdirector no estén claramente definidas
b) el departamento de irrigacifn no esté previsioc en el presupuesto

y ha sido creado por una resolucifn interna de la repartici6n.

c) las tres secciones que componen este departamento estén atendidas
por tres agentes aunque en realidad uma de las tres -Catastro de
Riego~ no tiene personal afectado vy sus funciones son ejecutadas
par personal de la Seccibn Topografia del Departamento de Estu-
dios y Proyectos.

d) en el Area de DepfHsitos y Talleres aparece )a Seccifn Licitacio-
nes y Compras cuya ubicacifn normal u-oieow car el Area contable.
esta anomalis responde a un interés pari)colar del Director en
controlar directamente o hacer controlar esa actividad por perso
nal idéneo en la materias, y con vinculacibn directa a las necesi

dades que plantean las obras y/o servicios de la reperticién.

Hemos encontrade la misma preocupacibn e idéntica solucibn
en otras reparticiones pero su permanancia sflo puede ser justifica
da por periodos limitados. Parece mis recomendable asegurar vincu-
los horizontales entre una Seccibn Licitaciones y Compras ubicads
en el &reas contable y supervisada por la misma, y la Seccifn o Divi
s8ibn Depbsitos g Talleres supervisada por los Departamentos Técni~

cos. Los problemas actuales son debidos fundamentalmente a una ina-
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decuade programaciln de las compras y seris mejor reselverlps direc
tanente estableciend® Yicha prooramacién.

.4, Procesps administratives internss y recursaos necesarios pars

reslizarlos ocen eficacia:

Es une caracterfstica frecuente de los trabajos gue ejecu
ta la Direccibn Provincial del Agus que las ohras para riego 0 de~
fensas de poblaciones se ejecuten con personal local no especializa
do, reservéndese la Direccifin Provincial del Agua la direccién y/o
cnnfrcl. Ese persanal la constituyen los propios agricultores o po-
hlsdores dal lugar directamente interesedos sn las abras. El régi-
men contractual que vincule a8 1a Direccibn Provincial de Vialidad
con los uwsufrucliuerios, es la firma de convenios con los regantes
guienes pusden a su vez subcontratar la gjecucifin, o hacerla por ad
ministracién pagando ellos mismos los jornales del casp. En todos
los casos le Direccifn Provineial de Vialidad aporta, por adminigi\ :
tracifn, el proyecto, los materiales gus no pueden obtenerse an‘ia
zona, equipos y direccifn de obra.

Lu wano de obra no especializada (y a menudo es diffcil
encontrarfls en &)} interior) la aportanllos interesados.

Este sistema tiene varias ventajas:

« reduelr sl coste de los trshajos,

- scortar el periodn de ejecucifin,

dar oportunidad de obtener ingfesas monetasins sdicionales 8 los
pebladores,
=~ haterlos participar directamente an tarees que tiensn que ver con

sy provecho individual y mejoramiento colectivo,

Como ademés permite redueir la estructurs burocrftica de la
reparticitn recomondamos muy vivamsnta su mantenimiento y ampliacifin
en le medida de lo pesible.

C.5. Evaluacifn de eontrgles, informes y decisignes de rutina:

A lss observacliones fermuladss an la parte genersl sfilo ca-

bw epregar que la zepartielfn sansiderads impresions positivamente
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en su conjunto y gue sesguramente serfa mucho mbs efectiva ai los
problemss de tipo lagal que hemos sefialado, pudieran ser resusltos,
Tema sparte serfa, y digne por s{ solo de un estudio espe-
cial, la discusifn de lms motivos por los cuales la mayar parte de
las grandes obras de riego ejecutadas en la Provincia de Catamarcs
ne san aprovechadas plenamente. Asfi, de los seis digues construidos
en los Oltimos 50 afies ninguno tiems en uso su potencialidad plena.
EL mbs importante, el de Pirquitas, fue comenzado sn 1908, conclui-
do en 1960 y recifn en 1968, bajo las actuales autoridadsa, se he
pueato en marcha 1z construccifn de los canales de derivacifn y la
ereacibn de dos colonias agrficolas que utilizarin el agua de riego.
Oe los oiros cinco, una o dos son utilizados a medias y el restn no
he sgrenado casi nada a la produccifin agricola-ganadeora prgvincial.
En guanto a 12 falta da responsabilidad directa de la re-
particibn en gste estadn de cosas eé un dato sintomftice el que haya
sldo dejado de lado y no tenga cesi ninguna intervencifn an los gran

swa proyectos de irprigacifn y colonizacibn en curso de ejecucibn,

D. "Servicios elfctricos de la Ciudad de Catamarca®

Eé una empresa del estado provincial constituida en base a
la provincializaeibn de un Servicio Municipal adquirido sn razfn da
su lnefiéiencia y avanzado asteda de detzriocro que llegb a constie
tuir un motivo permanente de desprestii.o oe la Administrasifin lo-
cal,

Explata una usina qus en su arigen fu~ termohidrosléctrica
pern que, dade gue el curso de agua utilizado para accisnar las tur
bimas hidrfulleas instaladas (pequeiias y enticuadas), es utilizado
actualmente para la provisibn de agus corriente, ha quedado reduel-
dn 2 la parts t€rmica, que est§ integrada por seis motorea de poten
cia muy difgrents qus va desde 650 a algo mhs ds 3000 . adquiri-
dos an diferentss €posas, y de marcas distintss,

#Ha sido diringida por un Dirabturin desde lz fecha de su
sraasifn en 1963 hasta flnes de 1967, momanto en que las actuales

sutaridades dispusieren su 1nte:vanéiﬁn. A partir de entonees 1la DI
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reccibn efectivo ho guedodo ¢ corgo de un Administrador que reem-

plcze 2l Directnrio v que hs estedsc en funclones desde entonces.

‘D.1 Recursos humznos

En lo perte téenico cuento con dos profesioncles: el
Administrodor y el Jefe Técnico. Lo corencic méssensible es lo de
un Ingeniero odicionel especiclizedo en la orientacifn electrume&é
nice, y gue debiers poseer una s6lido experiencic en usinas téfmi-
cos, porc hacerse cergo de le direccifin permcnente de lo using, En
1z cctucktided eses funciones las cumple el Jefe Téenica en desmedro
de su primordizl funcibn de superﬁisiﬁn general y de programzccifn de
tareas.,

En moteris de técnicos mediocs las corencics mfs notorics
son en lz seccibn eléctrice de ls usina. :

Por lo demfs son véAlidos los observaciones heches en la
parte general.

Debe hccerse notor por Gltimo que esn 1z porte adminis-
trativo~contcble, cubierts actuelmente a sctisfeoecibn por dos fun-
cicncrios del nivel centrol de Contodufin Genmeral, que hon sido ofec
todos 2 esc teres con los ceorgos de Auditor Interventor Tesorero, vy
Auditor Contodor, unc vez que esto situccibn provisoric desoporezeo

se noterén cerencios sensibles puesto gue corece de personol espe~

tiaolizedo.

D.2 Normcs legoles y disposieiones reglomentorios vigentes

La.reparticiﬁn posee unz Ley orgénicc, que es un decreto-
Ley oprobado o pfincipios de 1963 en oportunided de lo provinciali-
z0eibn del servieio, Ho sido modificede en 1969, = fines del primsr
trimestre, por iniciotive de lcs ceoctucles titulores de 5.E.C.C,

Los modificociones introducides han consistido fumdoman-
tolmente en lo definitive eliminocibin del Directorio como nrganismo
jerfrquico superior v Yz especificecifn de los eondiciones (diploma ¢
ingenisro) gue deben reunir el Administraodor y el Sub-azdministrodo:

o Jefe Téenico. Se ha selorodo ademfs en forma explicito que se

trotoba de uno empress del Estadc 1o cunl preciss su régimen conte-
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ble-jur{dica.

Pora dar une idea ds 1la dificultad de modificar las normas
legales vigentes en la provincia conviene histariar brevemente el
trémite que siguib esta modificacifn. Una vez redactado el proyecto
de 1a reparticibn, fue elevado al Ministerio de Econom{a provincial
el cual luego de un astudio preliminar lo girb a Fiscalia de Estadg
dgonde permanecif algunos meses. Fiscal{a de Estado lo girf & su vez
8 la Asesorfa de la Gobernacifin donde una vez producidoc el dictamen
pash s estudio del Safior Gobernador. £1 trémite continub con la
elevacibn del proyecto de modificacifin al Ministériu del Interior
donds fue considerado en la Direccifin General de Provincias y de
donde volvi6 con el decretc nacional sancionando la autorizacifin o]
ra gua B su ver el pobierno provincial pudisra sanclonar por decre-
to provincial la modifisacibn propuesta.

En todo este trémita formal que insumib varios meses no se
produjeron ni observaclienes ni modificaciones al proyecto inicial,

En la actualidad el rBgimen legal vigente es considsrado
satisfactorio y no se sugieren modificaciones.

D.3. Organigrama vigente:

El organigrama gue se nos ha presentasdo discreps sensible-
mente con la realidad.

En el primer nivel, por ejemplu, pusce observarse gque en
los hechos no existe la Asesorf{a Jurf{dica., Hubo la intencifn de
crearla pero, aunque se la juzgaba importantz por unz serie de pro-
blemas que se plantean con los usuarios (usuarios en gituacifin de
dasalojo, recursos de amparo, etc.) y para asesorarse en materias de
¢ontratns, no se pudo obtener partida presupuestarla para su desig-
nacidn, En su reemplazo aptﬂa un abogado que efectfia las gestiones
de cobranzas a morosos, pero que no cumple ninguna funcifn de aseso
ramiento,

£n cuanto a la Secretarfa, cabe observar que su titular rea
liza funciones administratives en la usina como Jefa Administrativo,.

Las funciones concretass ds Secretarfs General las desempedia un fun-
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ﬁinnarin subalterno. ;

En el segundo nivel puede observarse que el Departa-
mento de lsina se encuentra vacante vy 3 cergs, interinamente, (pe-
To un interinato que dura ya varios afins), del Ingeniero Jefe. De
modo, pues, que en los hechos, la perfects substituibilidad de
Administrador e Ingeniero Jefe que indica su ubicacibn en la misma
lines de autoridad jeiéﬁﬁhica no se cumple, pues normalmente el
Ingeniero Jefe tiene un érea deflhida 2 su carco (Usins y Técnice)
y ho se bcupa de los aspectos adpiniatrativo-contables sino en caso
de ausencia © dalegaciﬁn‘aspecifipa del Adminisfrador, muy poco frg
cuentes. ’

En el tercer nivel las diferencias san menores. La (ni-
ca importante es que no existe er realidad lz Seccibn Mantenimiento
y de hecho el Sefior Jefe de M&quinas estd =z cargo de las Secciones
M&quinas y Mantenimiento sunque &stes Oltimas tarees son supervise-
das més frecuentemente por el segundo Jefe de M&guinas,

La Seccifin Depbeito no tiene responsable titular y el
que estd a cérgnrse encuentra en perfode de prueba, por lo gue se
da la curiasa situacifn de que el encergado de Depfsito es aen la
actuelidad supervissdo por el encergado de Patrimonial que esth en
un nivel inferior y que gana un sueldo mucho menor.

Por Oltimo tampoco est8 a cargo de un respenssble deter
minedo la seccibn Facturacién y Cobranza.

Gabé hacer notar gue el organigrama gue comentamos fue
realizado s comienzes de 1968 por un ingeniero recién recibido, que
ya no revists en la repsrticibn, y que se lo hizo en momentos en
que la2s nuevas sutoridades planificsban su secibn futura, por lo

que tenian més en vista sus sspiraciones que ls reslidad.

D.b. Procesns sdministrstivaos internos y recursos necesarios para

ejecutarlos eon eficacia:

Hemns sefirlado en diversss oportunidades a lo Isrgo de

13 parte general algunas deficienciss gue sfectan las actividades

de esta reporticién. Complementasndo lo ya dicho, pasamos revista a
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continuagibn s las més notoriss:

~ En primer lugar cabe observar en cusnt6 a recursos humanos lo si-
guiente: en el Teller deblera completarse el plentel con por lo
menos 1 soldador, 1 mechnico de sutomotores y 1 mecéniceo de gru-
pos Diesel. Tampoco hay sereno an la Usins y estas funciongs las
nsegura ls Policis Provingisl con responsgbilidades més difusss
que si eebuviera s cargo de un sereno tituler, y seguramente a un
costo considerablemente més slto. Otro sector débil es el formado
por los conductores del parque automotor el cual no esté concen-
trado en uns unidsd operativa {Seccibfin o Departamento Automotores),
sinc que cada Seccifbn de ls reparticibn tiene ssignedo slglin vehi
culo; esta sstructura no ss criticsble en 2i, dada ls naturslezs
de las actividades que se rmsalizan, pero el hecho de gue nadie
tenga la responsabilidad del parque de sutomotores, y de que los
chofere¢ no estén afectados a una unidad especifica, hace que el
mantenimiento de los vehiculos y 1a mismz cslidad de la conduc-

cibn se vean afectados.

1Y
En materis de recursos moteriales cesbe observar lo si-

guiente:

- En equipns de taller: es necesario incorporsr un torno de 1 m. de
volteo por lo menos (el actual tiene 0.70 m.), un medider de alts
tensifn y un medidor patrbn. Debe ampliarss el local de tsller y
completarse el stock de sccesorins mecbnipos. Las carenclas safia-
ladas se sgravan porque no existe apoye suficiente por parte de
talléres privedos locales y debe por tanto recurrirse con frecuen
cia @ talleres ubicados en Cbrdoba, Tucumbn @ Buenos Aires, para

raparaciones de emergencia.

~ En el sector redss se carece de un localizadaor de fallss, Actual-
mente se detectan por estimaciones y & fuerzs de experliencis e
intuleibn. Seguramente lz peguefia inversidn que recomendamos se

amortizaris rSpidamenta.

- En el setctor Corte y Conexiones se carece de un probador de puesta
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a8 tierra para detectar las fugas de corriente o el aprovechamien

to ilfcito en instalaciones domiciliaszias.

~ En meteris de comunicacionas: como ya lo hemos dicho en la parte
general, es una carentis dremftics. Debe instalarse slgfin medio
més eficdz y moderno que los actuales: radioteléfono o telbfono
directo entre Usina, Administracibn, Sub-estaciones y camionetas
del servicio de Redes, pues gl servicio =sctusl depende de teléﬁg
nos manueles con conmutador de le red general de tel&fonos del
Estado y &sto provocs considerables pérdidss de tiempo en sl sec-
tor Redes y sub-utilizscibn del personsl de reparaciones gue debe
hacer mGltiples vizjes en vacic hacia y desde ls Usina a la Sede
Central, donde est5 ubicads la Oficina de Reclamos, en busca de
informacién sobfe los trabajus que deben reslizaerse de acuerdo s
las quejas de los ususrios. Las dificultsdes se hacen tremendas
los dias de lluvia en gue generslmente el teléfono dejs de funcig
nar y los problemss gque produce la obsolecencis de ls red se agu-

dizan considerablemente.

- En cuanto a medios de transporte faltan algunas unidadss y espe-
cialmente dos vehiculos especialas: un camién grls y un camifn
wédiano, o camionets peseda, equipzdos con escalers mecénica des-

plegable.

D.5. Evaluscifn de lus controles, informes v decisiones de rutina:

En esta materia Servicios Eléctricos de 1z Ciudad de
Catamarca tiene ponderables logros que exhibir. Habiendo ;ecibido
hace poco més de dos sfios un servicio desgquiciado y ebsoleto, cuye
estado de desorden y abandono el sctusl titular de la reparticibn
tuvo la inteligente previsifn de registrsr en unz serie de fotogra~
fias que constituyen un documentb abrumsdor, se ha logrado, en este
breve lapso, cambiar la situacibn sustancislmente.

En primer lugar medisnte 1la implantacifn de controles

estrictos y férreos, tal vez exagerados en una situscifn normal, pe

ro gue en la emercencis resultaban indispensables. En meteria de
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personal se tuvo la claridad de ide=zs y ls energis suficiente como
para producir los desplazemientos y renovaciones indispensables vy,
por lo monos en base 8 lo gue hemos podido aprecisr, sin hacerlo a
costa de costos sociales eglevados, logrindose mantener relasciones
razonsblemente normales con un sindicato bien orgenizado y combati-
vo como es el de Luz y Fuerza.

En segundo lugar se definieron répidsmente los objeti-
vos prioritsrios y més urgentes. En 1968 se puso el énfaesis en la
actividad de generacibn y pare ello se decidit e implementb la ad-
guisicitn de la li{nes complets de repuestos pars los motores gue
debian ser repsrados. Se efectuf ademés el trsbzjo de instalscifln
del grupo electrbgenc més importante, el de mis de 3000 K. de po-
tencia instalada y gue es desde entonces el que llevs el peso prin
cipal en ésa activided y ha permitido psrslizar, revisar, g iniciar
la reparecibn a fondo de los grupos intermedios y menores. Para es-
tas cuantiosas inversiones, se logrd, en una situacifn deficiteris,
obtener el apoyo financiero de la provincis lo gue debe haber exigi
do, @ no dudarlo, una gran czpscided negocisdora. Aungue los resul-
tados finales de esta politica no han sido tedavis alcanzedos, pues
g0n hsy algunos motores en trance de reparacifn generzl, ys estén
@ la vista, y dentro de muy poco tiempo, probablemente en el afic en
curso, la Usina de la reparticién dispondrf de su parque completo
de motores reparados 8 fondo y en buen estado de conservacibn, so-
metidos @ un programe de mantenimicento adecuado, lo cual permitiré
resolver un problema que ers hasta hace poco agudo y parecis inso-
luble.

El énfasis se desplazf en 1959 al sector Transmisibn vy
Distribucifn y, agqui también, la solucibn adoptada fue sensata, lG-
cids e implemegntads con emergis. Se decidif no hacer inversiones im
portantes en la actuzl red, mal disefiads en. su origen puesto gue
lz distribucifin se hate en estrella y no en ;éggsis y adembs en un
voltaje (G000 voltios) enacrbnico y que exige costosisimos repues-~
tos, para concentrar todos los esfuerzos en una solucifn més ambi-

ciosa pero que pudiera ser definitiva. Asi se decidifé lsz reconstruc
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cifn totel de la Red de Transmisifin y Distribucibn para lo cual se
contratf la ejecucifin dei estudio pertinente, gue ya has sido efec-
tuado y que hez permitido paser @ ls e&sps de llsmado @ Licitacibn.
AdemSs, y siempre con el firme apoyo de ls provincis se logrb finan
ciar este importante programz sectorisl con un aporte especisl, no
reintegrable, del Fondo de Integracibén Territorial (FIT). Estando

ye la financiacibn asegurada csbe espssar gue en este sector tambien,
se logre en términos bhreves soluciones definitivas gue cambiarbn
sustzncislmente la estructura y la rentabilided de la reparticibn.
6i se toma en cuenta, adembs, ls certidumbre de contar dentro de

muy breve tiempo econ la ensrgis gque proveer® la empresa nacional
Agua y Energia con una linea de alts tensibn desde la Usine del Di-
que Esceba, ubiceda en Tucumén, que serf provistes s precios sensible
mente inferiores a los que podrian ohtenerse en lz usina termoelbc-
trica actusl, asi &sta funcionsrz en las mejores condiciocnes, puede
asegurarss que el futuro en ests materisz no presents mayores proble
mas.

Ya hemos dicho gque, si slgunz critics hubiers gue hacer
en cuantoc 2 decisiones de rutina seris ls excesiva centralizacibn
en mcteria de decisiones, pero bhabiendo expuesto lz situacibn de
emergencia en gue se encontrabao ls reparticifn dicho temperamento
es Jjustificable. Por otraz porte la colsborezcibn entre los dos pro-
fesionales que actfian en el bres s estreche y efectiva.

Sorprende sin embargo, y es éste nuestro comentario
final, que pudiendo exhibir tan positivo bslance de su gestibn, los
responsables no manifiesten mhs interés en hacerlo conocer s la opi
niébn pliblica, Decimos é&sto porgque, si bien lz informacifn a los ni-
veles jerfrquicos superiores es fluids, completa y frecuente, no
sucede 1o mismo con lz informacifn destinads al pOblico. La generali
zadz no publicacifn de memorias anuszles también se observe en gste
ceso, pero se llega, ademés, hastz le innegable resistencia z satis

facer las requisitoriss del Onico 6rganc period{stico local.
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E. DIRECCION PROVINCIAL DE ENERGIR

Se trata de una reparticibn centralizada, en relecifin
de dependencia directs con la Administracibn Central, y que opersa
en los condiciones normales en tales casos en materia de procedimien

to y controles presupuestarios.

Tiene & su cergo le explotecibn de los Servicios Eléctri
cos en la gren mayoris de las localidsdes del interior -Agua y Ener
gia Eléctrice poses tombién alounes usines menores en el interior
de la provincis de Catesmarca- . Con este objeto posse, edministra
vy explota 23 usinas diseminadas en toda la provincia, de cepacidas-
des gue ven desde los 25 hasts los 400 KW. de potencia instaladas,
construidass en Bpoces muy diferentes y eguipasdas con motores de muy
distintas carscteristicas. |

Este servicio es considersdo de fomento y, efectivamen-
te, results ampliamente deficitériu.

Lz mayor parte del consumo estf destinado a Luminasci 6n
de edificios privados o pGblicos y sl 2lumbrado plblico gue prestan
las Municipalidades, dado que el nlmero dc usuarios comercisles es

reducido y el de ususrios industriales cesi nulc.

E.1 Becursus humznos:

El personal dniversitario estoble se reduce o dos inge-
nieros: el Director y el Subdirector, sunque en la actualidsd revis
ta transitoriamemte en lz reperticién un tercer ingeniero, (especia
liste en Telecomunicaciones y cuye sfectacibn finzl serf la Direc-
cibn Thenica de la plante de T.Y. provincisl, uns vez que ésta sea
instslada), quien, mientras espers su definitive ubicacifin, colabo-
rz en 1z perte eléctrica.

Este dotacifn es insuficiente, pues, aunque numéricamen
te sea igusl & la de la S.E. de lz Ciuded de Catemarca, las carasc-
teristicss de ambas reparticiones son muy distintas pues en lo se-
gundz de ellas 1o plante productors es GOnica, y una red de transmi-

sibn y distribucifn poco extensas, dadz ls concentracifin de los con
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sumidores, simplifican enormemente las teress de supervisifin Yy con-
trol. En cambio, en la Direccifn Provincisl de Energia, lo situscifin
es totalmente distints puss debe stender sl funcionamiento de 23
usinas que incluyen algo mé&s de 40 motores y que esthn extendidas a
1o lergo de centenares de kms., muy frecuentemente de rutcs diffci-
les,

A pesar de gue este situecibn es clarsmente percibids
por los responssbles no les he sido posible hasta ahoraz subsanerle
en razfin de lzs restricciones presupuestzriss gquc impiden ofrecer
sueldos capaces de decidir o profesicnales competentes a radicarse
en la provincis. Los dos concursos de antecedentes reslizesdos para
contrater profesionales solemente provocoron pedidos de informes de
algunos profesionales recién egresados en lz Universidad de Cérdoba,
los cuales al conocer lazs condiciones de trabajo, tampoco conserva-
ron el interés suficiente como perz postularse en firme.

En moteriz de técnicos medios las necesidades mhs agu-
das son las que experimenta el septor electricided donde haris fal-
te un especislista en Beneradores y Tehlero.

Pere dirigir y supervisar lao constrtccibn de lss peque-
fies usines del interinr, esi como persz confeccionesr los planos co-
rrespondientes, seria necesario obtener un Moestro Mayor de Obras.

El que estd actuslmente o cargo de ese tarce es un Técnico Mechnico,
diplomado en la Escuels Industrizl de Batamarcé,_que se ha capecits
do sabre la marcha, pero @ guien le faltz formacibn tebrica y que
seria mas Gtll trabsjando en su especislidad,

En lo que se refiere @ obreros celificados tombifn los
carencias mbs sensibles se plantean en el fres Electricided y Moto
res Diesel, en ambos cesos necesarios para trshajos de reparaciones
y mantenimicnto.

Como ya se dijo en la parte generzl ambas especislidades
son muy critices en ls provincie y los pocos disponibles plantean
exigenciegs en cusnto = retribuciones incompotibles con la estructu-

ra de salarios provincizl. (Se dib el caso de un excelente técnico



107,

en Motores Diesel que no acepté ingresar @ lz reparticién 2 menos
que se le ssegurase un sueldo supsrior 2l del Director.)

Los dos buenos especialistgs gue revistsn en planta, se
han formsdo en la reparticifin o lo 1ar§o de muchos afios y para con-
servorlos, (se ssben imprescindibles), sludiendo los topes exiguos
dal escalaflin de Personal Obrerc y de Meestirenzo, se ha debido reeu
rrir ol subterfugio de designerlos "Inspectores de Taller", puesto
que por problemas formsles fue imposible ineorporarlos al escalafén
técnico,(El problema formal existe, pero podrie ser salvedo, E1 im-
pedimgnte real es ei temor justificedo a provocar una presifn gene-
relizada en todos los telleres de ls Administrecifin provinciel, gue
pretenderfsan promover, por esto via, 5 todos o buenz psrte de sus
mechnicos).

En lo gue se refiere al personsl administretive son vh-

lidas las recomendsciones hechas en l="parte general.

E.2 Normas ieqales v disposiciones reglamentariss vigentes

La crezeldn de la Direccibn Provincial de Energia fue
dispuesta por lz Ley de Obras Pfiblicos de la provincla, Anteriormen
te o su sencifin tenie la categoriaz de Departamento.

La reparticibn provincisl se ho ocogido al régimen de
1z Ley Federsl de Energia, lo cusl le permite :sccibir spoyo finan-
ciero y facilidsdes importantes psre lz sdguisicifin de grupos elec-
trbgenos, o través del crgonismo nacional.

Cabe mencionar que ese spoyo financiero dado el régimen
administrativo~legal de reparticifin centralizads de le Direcclfint Pro
vinclal de Energfa, no es de libre disponibilidad -como tampoco lo
sah los recaudsciores por cobro de electricidad vendids-, sino que
ingresan » Rentas Generales de lo Provincia,

Le lrraclonzlidad introducide por ests desvinculacibn
entre lo que le reparticibn obtiene por 1o venta de sus servicios y
los ingrescs de los gue puede disponer, con tddo 1o que ella signi-

Tica como torea onerosa e infitil (complicedo y costoso proceso de
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recoleceibln y treslado de recoudaciones z la Ciudad de Cotamarce
para depositarlo 2 la Orden de Tesorerio General, v simulténeo e
igualmente oneruso proceso de expedicifin 21 interior de los fondos
necessrios pers efectusr el pezgo de sueldos, jornales y alglin gasto
menor, cusndo seris en reslidad necescrioc transportar nedz mbs que
los seldos), es cloremente percibide por le reparticifin, la cual
también se resiente por 1o imposibilidad de tener algunz reserva

de fondos de libre disponibilidad gue le permits stender imprevis-
tos y trémites urgentes.

De =211{ uns generslizeda preferencis entre al personal
téonico por el régimen de Empresz del Fstedo que perece shorz de
obtencibn més féétible desde que la recients decisifin de incorporer
el personal obrero al convenio colective del Sindicsto de Luz y Fuer
ze he eliminado los obsthculos finencieros més importantes.

Ya hemos discutido en lc parte general les consecuencias
de estc medidz asl comc tembién la posibilided de uns fusién entre
lzs dos entidades gue sctlan en el sector eléctrico y que seria re-
comendable en casp de no concreterse lc vents de Servicios El&ctii-
cos de Cotamsrce @ lz empresc estatel Agus y Enerpgfe. Nos remitimos

2 1o yo dicho.

E.3 Organigrema vigente

El correspondiente o esta reporticion fue utilizado como
CoS0 tipo en la parte genersl,oportunided en ia que fue discutidao

exhaoustivamente.

E.4 Procesos administrativos internos y Tecursos necesarios para

cjecutsrlos con eficocis

En este ceso, como en oportunidodes enteriores, pasare-

mos revista o los problemas activided por sctividsd.

E.b4.1 Generaeibn

El problemz en este actividaod es dispormer de equipos

genercdores de reserva, preferiblemente ya instclados, en agusellas
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usinos gue hasta shora tienen un motor solamente, vy gue por le tan
to se ven oblligedss ¢ suspender lz prestecifn de servicios en opor-
tunided de las reparsciones e inclusive cusndo se efectflian los trao-
bajos de mantenimiento normal. Como esta suluciﬁn es mhs costosz se
piensa en ella z largo plazo, y mientras tento se podris palisr las
dificultades con slgunos equipos adicioneles transportables gue pu-
dieran ser répidamente instelados on coso de emergencia,

En la actualided lc potencia instolzds nominal en cads
usina es suficiente, salvo en el caso de lz de El Recren pare la
gue seris neceszrio sdguirir un grupo de 150 Ku.

La reparticibn considers inconveniente, =n la etaps ac-
tusl, sumeniar el nlmero de usinas, pues las locelidades mhs impor
tentes ya esthn servides y lss que shors solicitsn le instolacibn
del servicio son muy peguefizs, por lo tsnto muy poco rentables vy
satisfacer esos reguerimientos egrovaria 1o situecifn deficiterio
de le explotaecifin. Las nuevas inversiones que tiene previstas esta-
rfsn orientedas en dos direcciones principales: en primer luger &
sumentar el grado de wtilizecibn de lss usinas ya instolades median
te la ejecucifin de pequefiss liness de 2lte tensifn haste localidades
0 harrisadas vecinos ompliando ssi el scrvicio con costos marginales
de inversifin bajos. En segundo lugar he degidido ejecutsr un progra
mo e interconexi6n del mayor nlmero de uefnis posibles pera concen-
trar la genereéifn en los locolidsdes mbs imporiaentes y poder levan
tar s8{ les instalsciones de locs usines menores. He ejecutado pars
ello, por odministrecibn en slgln coso y generalmente contrztando
los estudios y proyactos ¢ terceros, tres proyectos de liness de
zlta tensibn pors electrificecifn rural gque se encuentran eir lcs
etopss previss s lo ejecucifin.

51 este programs llegera z feliz términoc no solamente
mejorariz le rentabilidzd genersl del sistemz, reduciéndose sensi-
blemente el déPicit, sino gue los motares liberados por el procedi
miento sefislado podeisn ser instalzdos como equipos de reserve en

otras tentes usinas, y 1cs servicios mejorarian sgnsiblemente desde
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gl punto de viste de 1o segurided de le prestecifn, lo gue permiti
ria amplior los horarics de funcionemiento de wsinas y, probable~
mente, incorporar slgunos ususrios industrizles gue hastz ohora se

abastecen con generacifin propio.

E. 2.2 Transmisifin v distribucifin

Le politice seguide es la mencionada precedentemente.

-Existe un problemz local en lc red de transmisibn v
distrihu;iﬁn de Tinﬂgasfa, zong de grendes vientos y donde lz red
existente, muy antigua, csté en deficiente estado de conservacién.
Como es unz de las 1ucaliaades anilas‘qua se prevé una nueva red
de transmisifin, (la més ihbn:tante de las proyectedas), lez repera-
cién genersl de la red se posterge esperendo poder reslizsr simul-
thneamente los dos trehajos. Mientras tento los costos de menteni-

mientc de la red actual son muy altos,

E.4.3 Reparaciones

- La situacibn hs mejorodo grandemente desde lz reciente
incorporzcifn de un cemifn tzller muy bien eguipzdo que, sunque es-
tabas destinado & rezlizar sl trebejo de mentenimiento y repsrecio-
nes en l=musines del interior, est$ siendo por shora utilizado gasi
exclusivamente como taller fijo en le aiuded copital para la gjecu-
cifn de las repsraciones que estshan considuroblemente strasadss.

En cusnto = mbguinas suxiliores en teller, resultaris
indispensable instclar un benfo de pruebas pero su adguisicifn se
postargs porgue no se dispone del personsl idbneo para manejarlo.

| En meteris de vehfculos, mientrss se ejecutabs el rele
vamiento se incorporeron dos comionetss nuevas, pera la Direccibn
considera indispensable otres dos, o menos que se pudiere descentre
lizar el servicio de repoaraciones instalendo en lz zona oesie de la
provinc;;‘un teller de spoyo bien equipodc €ue atendiers los proble
mas dglle zonz, decisibn que, = Bu vez, no se implementa por cerecer
del personal competente paro su‘atanciﬁn y por los problemss de tipo

contable gqus se plantearian.
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Valen sobre este punto las considersciones hechas en l=

parte general.

E.4.4 EStudias vy provectos - Inversiones

Las orientaciones que se siguen en esta meteris ya han
sido Hiches al hebler de Generzcibn. Cabe agregar, no obstsnte, gue
la carenciz de un Ingenierao adicinﬁal que pudiers tomar a su cargo
el estudio y proyecto de las obras mencres en meteria de ampliscifn
de redes de transmisibn y distribucifin, los gue por su reducido
monto unitario es dificil concurser, retsrda y dificulta lz ejecu~
clfn de estos y, por tanto, le plena utilizeeibn de les inversiores

va hechas.

E.t.5 gctlwidagea odministratives y contcbles

-Ya se ha mgnﬁicnadn 1la duplicecibn, supefflua, de movi
mientos de fondos aue van y vuglven del interior a la capital, in-
necesariamente desde un puntc de vists funcional, peroc ineludible
dado el régimen contable adoptado por le reperticibn,

Aungue no se revisarz este réoimen (y no es evidente
que sea imposible reformarlo sin cambior la Ley de Contsbilidad),
debiera mejorarse y agilizerse la receudscifin, outorizendo 2 los
ususrios a efectusr los psgos de fscturas en lazs sucursales del
Banco de Catamcree o por giro postal o bancsrio dirigido 5 la repar

ticibn, eviténdose osi{, o por lo menos disminuyendo, gastos infitiles.

Recomendocibri XLI: Se recomiends estudior o fondo el régimen de re-

caudscifin vigente para simplificesrlo y obezroterlo eiguiendo los

lineemientos de los regimengs en vigencia de Servicios Elé&ctricos
de lo Ciuded de Catemarca y en lés empresas estatsles de produccifn
de energia.

Una dificultad cdicional en materic de recsudoclonas
es la gue se refiere @ las factures correspandientes =1 alumbrado
pblico gue corres por cuents de las Municipalidades del interior.
Estos Oltimes, que se debaten‘én yna crbnica penuris de fondos, pos
terpan el pasgo todo 1o posible o, més precisamente, cesi nuncae ps-

gan esponténesmente. El cobro se efectfic medignte un complicedo tré
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mite que debe hacerse caso por goso y factura por factura, v que
requiere lz intervencibn de dos Ministerios, el de Economis y el
de Gobierno, parz poder practicsrse ls retencifin correspondiente

en los fondos de coperticipsacibn municipel.

Recomendacifin XLII: Se recomiends estudiar lg posibilidad de que

las factures dé alumbrado plblico se cobren directsmente y de oficio
medionte retenciones sobre los fondos de coperticipacifin municipasl.
Una ohservacibn finsl en esto meteria es la carencia en
las localidades del interior de fondos de Czjc Chice que permiti-
rion resolver necesidades menores pero urgentes vy gque con el répi-
men actual frecuentemente lleven o lo pesreslizacibn de servicios.
Tamhién los existentes en lz sede centrzl de l2 reparticifin son
por lo general demesisdo exiguos pers los necesidsdes habituales.
El sistema de control psatrimonizl de 1z reperticibn es
ineficzz. No se lleve en lz sctuslidsd ¢ontrod de minimos y méximos
en los stocks cunque esté previsto su implantscibn en el corriente
ejercicio. E]1 responsable del depbsito de esto reperticibn, = cuyo
cergo esthn bienes cusntiosos, es uno de los peor pagos entre los
que reslizan funciones simileres y yo hemos dicho gque en general
todos ellos percibon retribuciones insuficientes pars la responsa-

bilided de sus funclones.

E.5 Eveluacifin de los controles, informes y decisicnes de rutina

Ya hemos sefielado como cerscteristics general de le ad-
ministrocitn cotemarquefio le o-economicided de su funcionamiento y
hemos explicedo gue este comportemlento se explice por las condiclg
nes que el contexto socloeconfmico impone 8l sector péblico,

En la reperticibn que consideramos el conflicto entre
la "funcibn socicl® stribuida al sector pliblico como proveedor de
emplenos y atemperador del deterioro econdmico genmeral, y su clero
funcitn esconfimice de anmte productor de bienes gue se venden ol mer-
cedo, en condiciones gue debieran sor o mfs compatitives y rentobles

posibles, es particulsrmente notorio,
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Lomo reparticibn centralizads lz Direccifin Provincial
de Energia ohtiene lecs fondos pars su funcitnamiento del presupuss-
to provincisl y en la Tijecifin de su monto no tiene ninguna inciden;
cia ni la cusntis de los ingresos que reccude por vents de servicios
ni lo eficiencis gn penerel de su gestitn. Estos dependen mis bien
de ls habilided negocisdore del titulocr y de su poder de conviceibn
pcra poder Jjustificar el nivel de gestos que pretends, Por otra
parte quien adopte le decisibn centrel en le materiz, es decir el
nivel centrel de lz Administreccifin, tiene o menudo objetivos pro-
pios cuys ejecucibn impone @ trevés de ls adjudicacibn de fondos a
cbrss determinadas -por lo comlin construccifin de peguefiss usineas
motivadas por rezones més cercenas o lo personel y & lo electoresl
gue & lo econbmico; nos referimos s situaciones normeles en lss gue

12 setivided politice pertidists tiene el peso decisivo gque hemos
descritc precedentemente-, y #stas usinazs suelen ser, precisamente,
las menos defendibles desde el punto de vista de 1z racionalided
econfmica. E1 resultsde es que aungue los responsebles de lo repar-
ticibn distingen cleremente, comc es el coso, cufiles debieran ser
sus comportemientos desde el punto de visto de la eficiencia, las
regles de juego @ les que deben stenerse, los cbligan a comporterse
diferentemente.

Tode lo dicheo es ilustredo v ejemplificedo por un anéli
sis compurtivo de los controles y decisiones en las dos reparticio-
nes que presteon servicios eléctricos: Servicius Eléctricos de la
Ciudad de Catomerce y Dirgcecifin Provinciszsl de Ernergia, al margen
de las copscidades de sus respectivos tituleres gue porece, en nues
tro apinibn, ser perfectemerte compsrcoble. Mientras en la primere,
que depende pare su funcionemiento cotidicno de los ingresos gue re
caude, la orientacifin eficientista de las decisiones es clarisime,
en lc segunde, somgtida al régimen normel de lz Administraci6n Pi-
blica, le misma orientecifn, gue existe y gque estf internslizade en
el personal directivo -y ceds uno de los proyectos qﬁe puedan degi-

dir e implementar por inicistivs propie es una pruebs de ello, esi
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como la vive resistencia s instzlar nueves usinas-, se reduce por
lo general = una aspirecibn subjetiva y no a un criterio decisivo
en lz toma de decisiongs.

Es por lo tanto verosimil postular que el simple cambio
de régimen juridicu de 1o repcrticibn que significaric su trensfor-
mzcifn en smpresa del estedo provincisl con autapquisz financiera y
administrotive mejoreris radicelmente su efielencie.

Elloc no implics gue pudierc trensformerse, . en Lo~
disno plszo, en unoc emprese gue pfudiers hosterse con sus propiocs re
cursos como parcce ser la situscibn o corto plazo en S.E.C.C. En
efecto, lcs corscteristicas del servicic lo hocen estructuralmente
deficitoerio, sobre ftodo =l haberse dispuestc la incorporacibn de
personzl &1 convenio laberel de Luz y Fukrza. Pero segufamente el
déficit podris reducirse sensiblemente mejorande al misme tiempo la

calided de servicios.

F. "Direccifn General de Arguitesturo y Urbanismo®

Lo Direccifin General de Arquitenturz y Urbanismo recliza

lzs siguientes setividedes principoles:
o) Reparecibn y mantenimiento de los edificios plOblicos provincisles.

b) Construccibn de edificios plblicos, por sdministrzcibn o por con

trzto con terceros.
c) Perz realizar lz activided antarior cdrpls Funciones de gestifin
de inversiones por cuentz de terceine.

El volumen de gestos del afio 1969 fue del Grden de los
m¥én 150.000.000.- Tiene 41 cgentes gue revistan en el presupuesto
y un personal jornalizedo, imputcdo ol Plon de Obres, del Orden de
los 250 operarics.

Le primerz de los actividsdes enunciades gs le preponde~
rante en cuanto a su volumen y schre todo en cuanto sl tiempo Otil
de los directivos que ocupsn. Las obres de reparccifin vy mantenimien
tc son de poco volumen, diseminadas en toda le provinciz y correspon
den & edificios que'pertenecen o todes los repsrticiones de ls Admi

nistrecifin Provincial. Los trebcjos son genmerzlmente ejecutados por
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administracifn (Las empresss privades no estarfan interesadas, dedo
suU pequfic monto, y por otrz parte no se justificariz ls econfeccifin
de pliegos parz llsmar s licitaciﬁn en esos casos); ello obliga s
una grzn dispersibn de actividsdes y recursos.

Las construccifines nuevss dependen de 1z capacided de la
Direceifin de Arquitecturs y Urbanismo como gestore de inversiones.
Los usuarios -educacifin, sanided, municipelidedes, etc.- no tienen
cgbacidad porzs gester sus propies inversiones. Trensmiten sus neca-
sidades}\bnr tonto, @ los niveles centresles y 6stas los derivan a
la Direﬁbiﬁn de Arquitecturc y Urbonismo gque es quien efectlz los
estudios de factibilidad, el proyecto, obtienz y tramits los recur-
sos financieros necesarios, etc. Funcionz os{, por tanto, como inver
signista por delegacibn.

Estc tares no esth explicitsmente enunciade en lz Ley
que establece lps funciones de lo reparticiﬁn y tompoco estd expre-
sade en su crganigramz, aunque insumz buenz psrte del tiempo (til
de los dirigentes y de los esfuerzos del orgonismao.

Hey gque sumar a lo dicho 1z escess envergadurs de las
empresas constructorcs privados de Catomercs lo gue obliga en muchos
casos © le Direceifn Genersl de Argquitecturs y Urbanismo o asumir
por s{ mismz lz construccibn de obres medianes nue podrisn ser obje
to de licitaeibn.

l.lama leo estencién que 1o guc cebierc ser teroco especifi-
ce de ests reparticibn, es decir, el planecmizoic urbenc y rural de
la provincia, no seo reslizedea, ni esté contemplede en programas @
mediano plazo.

En la préctica, ls reperticifin es uno empress construc-
tora yv gestora de inversicngs pors tercerns, generolmente de reduci
dos montes unitarios, Como tzl, su funcionsmiento es sstisfactoria,
y por comparacifn o la efectivided promedioc de los orgenismos provin
cieles, puede califiecarse de excelente.

Nuestra critica no esterfs de ningln modo dirigida a le
forme en que ejecuts les taress gue asume, sing a seficlar zquellas

que deberis cumplir dades su Tuncifin:
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a) Planificar el desarrolle urbsno y rural de la provincia.
b) Elaborar los programas de construcclones provinciales y gestio-
nNAar los recursos necesarios para los mismos.

Estas labores son encafadas sblo esporbdicemente por la
Dirececibn Genersol de Arquitecturs y Urbenismo ~por ejemplo al ela-
barar el Plan de Acecibn Inmediata-~ y, cuondo lo hace suele superpo
ner su accifin @ los que deberison ser especificas de 1o Direccifn
Provincial de 1o Viviends, sungue cabe chservor que &sta Gltima tem

poco las realize por inicistive propis,

F.1 Recursos Humsnos

El cuerpo de profesionales parece, en principio suficien
te: 3 . inmgenieros, 2 arquitectos, 6 wcestros moyores de obra, 1 téc
nico mectnico y &4 auxilizres. No obstonte, 12 Direccifin insiste cn
ls carencio y consiguiente necesidad de 2 ingenieros odicicnoles
pere dirigir obres en el interior de lo provincie.

£l monto del presupueste invertido por profesional es
bajo, del orden de los m{n 30.000.000 per cépito -comporor con leo
cifra cinco veces superior de la Direceiéin Provincizl de Vislidad-
aunque este hecho es justificedo en poarte por le dispersibn de las
obres que realiza y su monto unitoric considerszblemente inferior.

Lz direccifin opina que no necesita mfs personzl no uni-
versitario. Nos llasma la atencifin no obstaonte cue, estendo consti-
tuido su trobajo fundomentolmente por obrcos peguefies y sencillas,
lz proporcibn entre universitorios y técnicos medios sea de 1 a 2
cuendo éstos Gltimos debieran ser suficientes paro atender y diri-
gir las obres menores, permitiendo un sprovechamientoc mejor de los
profesicnoles.

El perscnal no calificado es considersble (250 jornoli~
zodos y 30 mé&s en el presupuesto), Esto es debido ol escasa desarro
llo de 1o actividad privedz que obligs a 1= Direccifin Genersl de
Arquitectura y Urbanismo @ trabajer con personal propio y no poder
subcontretar con gremios les toreass de construccifin. Por otro parte

este personzl pudiers ser mejor aprovechodo si el ritmo de obros
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fuero sostenido e lo largo del ofio, lo gue no es el ceso. Los in-
gresos presupugstorios tiemen, como lo veremos més adelonte, un ci
tlo estzcionzl muy marcedo gue oblige @ psralizor pricticemente los
gastos de obra el primer trimestre del afio vy en los mases de Julio
y @gosto, lo cual, como es obvio, perjudica enormemente lo eficien
cia en el uso dels manc de obre.

Une Uhservéciﬁn final sobre el tems, cs le gue se refig
re 8 le verencia de obreros celificodos en construccifin ~-slbaofiiles,
carpinteras, plomercs, etc., situscibn qgue ya hemos visto en otras
opartunidades. L& reparticifn insiste en 1t nscesided de suspicier

la crescifn de Escuelas de Artes y Gficios pare mejorer ls situscibn.

F.2 Normas lggales vy disposiciocnes reglomentarias vigentes

Se tratz de ung reparticién centrolizada, ls Gnice con
cotegoria de Direccifin Genercl de ls Subsecretesria, y por lo tonto
sin sutarguic. Dedz 1o considershle experiencio administrotive y
excelente monejo del procedimiento imterno y externn gue posee su
su sctucl titulsr, este régimen no trshe su funcionamiento. Con todo
gl cocrfcter de gestorc de inversiones y de empresa estetel de cons-
truccicnes de le reparticifn es demasicdo evidente comoc pare juzgor
correctz 1o situscifn octusl. Debiera estudiorse la posibilidod de
transformarlz en une empress estetol U organismo autérguico para lo
cusl seria necessrio, pusiblemente desdoblorla sepersndo la parte
pestifn de inversiones y ejecucitn de obrs, gues antrarien a funcio-
nar en régimen descentrslizodo, de les funciores de plenesmiento
urbzno y rursl y plenificseifn v prcgramacién de construcciones es-
toteles, gue podris sequirse reslizsndc como organismc centralizado
y @ les gue entonces, probsblemente, se prestaris meyor stencifn en

12 actusnlidad.

F. 3 Organigrame vigente

La orgenizecibn es claremente persons)l aungue el orga-
nigromez no lo refleje. En los hechos no existen deportamentos -por
gjemplo, el Jefe de Depzrtomento de Construcciones reside en Tino-

geste donde estf = cergu de 1o Dircoceibin de las obres gue se cons-
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truyen en la zona.

El funcionamiento de 12 reparticifn es altamente centrg
lizado. E1 Director vy el Subdirector estén al tantc de todo lo que
se hace y se ocupan perscnalmente de todes los problemas, cualquig
ro se2 el sector en que &stos se produzeen y cualguiers sea su im-
portoncia relativae. En este régimen la estructurs funcional es préc
ticomente inexistente y cuando se efectlen delegacicnes de responsa
bilidades y se encargan tareas a persanes determinades, se lo hace
muchc menos en rezfn de los cergos que éstos personas ejercen,que
tomando en cuenta las ceracteristiccs perscnales de lus eventuales
respanssbles.

Como por lc general la apreciscibn de los problemes vy
lz evoluacifn de los personas es gorrecta, y se procede con tino,
mesura y autorided, los resultodos no son contreproducentes, pero
este estilo de funcicnamients sflo puede ser sdecuado en reparticio
nes pequefios o medianas en las que se puede dominar el conjunto de
las problemes y conocer 2 ls totelidsd de las personas; deje de ser
recomendoble por encima de cierts dimensifin ¢ cusndo se usen tecno-
logies no crtescnoles. En estos cesos es procedente implantar méto-
dos oroonizotivos impersoneles y diferencicr clcremente funciaones y
competencias, y atenerse, por lo menos como naraag general, a las

gstructurss formoles de sutoridsad.

F.4 Procesos administratives internos y vecu.sc: nncesarias pera

o —

realizarlos con eficacie

Con 1los coracteristices descriptes en el punto preceden
te y tomendo en cuentz el pequefio volumen de trobajo, el uso de re-
curscs y de tiempo porc cumplir los octividades es eficiente. No
existe précticomente programacibn ni control planificedo: los obras
mencres cjecutzdas por administracifn ni siguiers cuentan en la ma-
yor parte de los casos con Un cronogramc.

Obviamente, de cumplir la reperticibn tereas de meyor
envergaduro como los que las actividodes centroles que enunciamos

horion prever, serfs necessrio introducir métodos racionales e imper



119.

sonzles de programacifn y control.

Por las coracteristicos de lz actividad de construccifin
de obras plblicas tsles planes no pueden ser snuales sino extendidos
o lopsps meyores. Una construccibn de mediona envergodurs cubre un
ciclo mayar vy, en estos cosos, el prosupuesto 2nusl no es el elemen
to zdecuado paro programer la sctividod de lo Dirececifin General de
Arquitectura y Urbanismo y, sobre tudo, csegursr la provisib6n de
fondos gue goranticem el ritme y continuided ncrmeles de les traba-
Jjos.

Existe un eficiente control de cctividedes gue incluye
lo afectocibn de los operarios, su productivided, el control patri-
monizl, el ritmo de ejecucibn de obros, ete. Se egjecuta en formo
personal y directz con intervencifn de los titulcres del orgaonisme.

En mcteriz de decisicnes tombién hay un olto nivel de
afectividad y Bstcs son adopteodos en formo répide, centrelizada, in
teligente y detalliste.

Reilteramos que en el nivel de ceotivideodes occtuol la
reparticifn esté brillantemente monejedz, pero que un incremento
sensible del nivel de octivided exigiric uns mcdificocibn cualito-
tiva de los procedimientos en uso.

En la perte generzl se hc mencionodo lo posibilided y
l2 comveniencic de unificar estoa reparticiin com lo Direceibdn Pro-
vincizl de Viviend=z,

En ccso de decidirse esto opercciCn, lgs funciones de
uno y otro organismo debieran sc: cuioodosomente estudisdas y rede-
finidaos, sin perderse de vista las de plcnecmiento que por szhoro nin

guns reoliza.

G. "Direccifn Provinciesl de Cotaostro?

Estes repcrticifin, come su nombre lc indice, es la que
tiene 2 su corgo reelizer y mentener al die los Catestros Fisico vy
Econfmico de la Provinciz, osf como las taress de apoyo, y actuzli-
zocibn en el Repistrc de la Propieded.

Que no reezlice odecuzdemente ningune de esszs tres fun-
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ciones es su probleme bbsico, y 2unque para ello inciden los pro-~
blemcs juridico-legrles mencionodos en la parte genersl, o los que
habri{ez que ogreger lz indebids y onacrbBnica ubicacibn del Repistro
de lo Propiedad en el Zmbito del Poder Judicisl, no puede menos

gue scfierlorse la inexistencis, no s6lo de plones @ mediono y largo
plazo, sino temhién de cohjetivos bien definidos que orienten lo ac-
tividod cotidione y que permiten, en unc cccifin sostenids y mante-
nide 2 lo largo del tiempo neceserio, ir reslizondo, por lq menos,

progresns percizles.

G.1 Reccursas Humanos

Anclizendo el disgroamo de barres incluido en la Intro-
duccifn puede comprobeorse que ls Direccibdn Provincisl de Catestro
es la mejor dotcds, después de lc de Vivienda, en cuento =1 porcen
tzje de personal universitorio sobre gl totezl de efectivos. Puede
congstaterse ademés gue el 67% del perscnsl posee el diplome secun-
deric o ho curssdo clgunos afios de estudios segcunderios.

Nc puede pensarse por lo tento que ls reducida efecti-~
vidad de lo reperticifn tenge como origen une carencic de recursos
humanos. Se trata més bien de ls sub-utilizacifn, o la utilizecifn
inadecuzde, de los mismos, Un ejemplo de le indicodo es 1z croceibn
de las Delegosiones en el Interior de ir jgrovincioc, @ cargo de tres
profesionales, (que perciben retribucicres supericres o las norma-
les en lo Administroeibn), de dudose uhilidod si su occifin no esté
encuadrads en un plan & largo piezo, sobre todz 3i se tiene en cuen
to gue la subdireccifin y el Dencricmento Fiscél se encuentran acéfa
los, lo mismo que el Departomentu Juridico y ls Asesoria Notarinl y
gue lz Jefetura del Depertemento Conservacifin, el gque meyar carga de
targes tienme en lz actuolided, estd s corgo de un idbneo no profesio
nol.,

G.2 Normes legeles y disposicianes reglementariss vigentes

Yo se hz explicado en la psrte general las ceracteristi
cas genersles del prcblemz asi{ como sus implicanmciss, y se hon plan

teedo slguncs recomendsciones considerodas pertinentes.
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56lo resta anoter le inexistencia de inicliativas auténo
mas de la reperacifn pzra intentar combiar este estadc de coses @
pesar de que el responsable tiene perfecto conocimiento de su grave

drd.

G.3 fOrganigrams vigente

El orgeniprema gue hemos tenido oportunidad de conside-
rar tienez, comc la mayoria de los yue nemos anslizedo, el defectc de
ser irreal, pero en este caso resultc de mayor gravedad la ninguna
correspondencio entre lss fungiones concretas qus debe realizer le
reperticifn y la estructurs funcionsl adoptede, (por lo menos en el
pleno tebrico). En efecto les tres funciones bésicas que hemos defi-
nido parz lc reporticifn y gque scn por otra perte 1ss gue cumplen
sus anfluges en otres provincias, no corresponden con precisibn a la
denominacifn de los Departementos existentes, y en los hechos se eje
cutcn incompletemente en verios 21 mismo tiempo.

Pueden anotarse por otre porie superposiciones eviden-
tes como la Asesoris Notariol vy el Depertomento Jurfdico. Cierto es
gue la scefalis de zmbes elimina el prrblema.

Igualmente no se comprende Ja existencio de dos Secrete-
rics, una Genersl y otre Téenica (descmpeiinde por un no profesionsl,
sunque como idbneo posee unma sflide experiencic) cuyes competencias
no estén definidas ni pueden serlo, puesto que, si as{ se higiers,
el cergc de Secretaric Técnico tendrisc gque ser cubierto por un pro-
fesional parz que sus opinicnes pudiercn pescr sobre la de los demés
profesionzles que revistan en 1o administrecifn,

El cazrgo de Subdirector se encuentre vacsnte por el re-
ciente fellecimiento de su titulor, lo cusl tel vez ses le explice-
cibn reel de lz situacifin descrito, puesto gue el =2ctusl Secretaric
Técnico debe est&r, en los hechos, cumpliendo las funcienes de Sub-
director sin poder ser designedo como titulsr por le corencis de
titulo hpbilitasnte. Ello hece aln més inexpliceble la designecifin
de prefesicneles, escssos, pere cubrir Delegeciones en el Interior,
en vez de efectarlcs a las vecancios indispensables en el nivel cen

treol.
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Lo Gltima anomali{cz sustantiva que anctomos se refisre
@ los Delegaciones en el Interior cuye ubicacibn en el orgenigrama,
on relocitn de dependencia directa de la Direccifn, es clara vy expli
cita, -pero que en los hechos no tienen con el nivel central cosi nin
guna otra relacifin que las que pesan por el Depsrtomento Hohilitacibn

aunque, segln el Director, estén o ccrgc del Secretois Técnico.

G.4 Praocesos sdministrativos internos y recursos necesarios para

reclizarlos con eficscia

Desde este punto de visto tcmbién se do lo paradoja de
un2 reperticibn proporcionolmente mejor dotadz de eguipns que les
demfs y gue, teniendo tereas imposterogebles que cumplir, no los uti
1lizs plenamente. Los ejemplos concretos yc han sido indicados en lo
parte general.

Aqui lo csencizl parece ser definir clarsmente los obje
tivos de le reporticibn, disefiar uno estructurs fumcionzl adecuada
para reslizaorlos, cubrir inmediotamente los cargos claves con el
personzl idbBneo disponible, y estructurcr un plon de trabsjo que,
previendo 1z utilizacifn plenz de los recursos existentes, permita
ir alcanzando lograos parcicsles ccumuletives, zsi estos logros perez
con modestos considerados individualmente, vy csi hayz gque resignar-
se desde el comienzo a que los groves prcblemos cotusles no sean e
sueltos totalmente sino en un plezo muy extendido, olrededor de las
15 a 20 efios.

Lz situacifn zctucl es muy ctre. Se tiene plena concien
ciz del carécter drambHtico de las ccorencias, pero se prefiere discu
rrir sobre soluciones globzles y milagrosos, esperando que la utili
zacifn de las mfs moderncs tecnologias resuelvan mbgicomente, y a
cualquier costo las dificultades presentes.

El regsultasdo es gue se contratan relevemlentos serofoto
gremétricas v no se prevé la forme de explotarlos, gue se adguieren
costosos instrumentos que no se utilizen y que, mientras tanto, la
situoeifin se ogreove cede diso gque pesa.

G.5 Evoluecibn de controles, informes v decisiones de rutine
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Ha sido hechs en los phrrofos precedentes,

Majoror le situacibn cctual supondria un combio cmmpig
to de métodos, criterios y tal vez de personss.

Existe conclencio de lo graueﬂad del problemc planteado
cn los niveles centroles, pero hasto shoro el temperamento adoptado
ha sido acceder 2 los permanentes, crecisntes vy versatiles requeri-
micntos de recursos humsnos y materisles eolicitedos per la reparti
cifn. Entendemos que no ss el cominc adacuado y que debe ser abando

nodo.

H. "Dirgecifn Pravincicl de 1o Viviendc®

Lc Direccifn Provinciol de lo Viviends cumple, en 1os

hoches, das funciones diferenciados:

0) Gestifn de 1z inversifn pore 1o construccifin de viviendos en lo

provinciz.
b) Preperecifin de la documentacibn técnico y direccibn e inspeccifin
de obros.

Lo segunda funeifin depende en buena medides, de o efi-~
clencio cdn lo que se reclice lo primerz, es decir, de lo capecidsd
gmpreserizl y ejecutiva de dichs Dirgccitn pore gestor la inversifbn.
Mo chstantc lo primerc funmcifn que sefielamos ﬁu gporece clarao y ex-
plicitamente comn siendo l2 terec fundemental de lo reperticibn. La
Direccién Provincicl de lo Viviende ests, en efecto, concebide y or
genizadc més bien como unz oficino de puoyectos Y cdministracibn de
los adjudicatarios, gue como un crganismo poomacionol paro la cons-
truccifbn de viviendos.

fNi cn su organigremc ni oen 1la descripcibn de las funclo
nes especificas del personcl de 1z reparticibn operece expressds 1z
torea de lo gestibn de inversiones.

El ciclo que atrezvieso unz jnpversiftn como las gue reali

zo gsto reporticifin es el siguiente:

1) Origen de 1ls inversifin: puede tener diversas fuentes. Cuotas da

eréditos disponibles pars lo construccifn de viviendes, otprgadc

por el Banco Hipotecorio Nocinndl o través de distintos planes -en
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clgunos de ellos porticipan diversos entes inversores, como por
gjemplo el Benco Interamgricodo de Desarrolle (B.I.D.), la Tesore-
ric de le Provinecic, los adjudicoterios futuros ,etc.

- La Secretsris de Estedo de lo Viviends de lo Necibn.

~ El1 Gobiernc de lz Provincic de Cetomzrco o trevés de la Tesoreris

Provincial, stc.

Otorgede estz cucte que consiste en sumos de créditos
disponibles por la provineic pare edificer de scuerdo 2 les reglemen
tociones de cede wno de ellos, le Direccifin provineial de le Vivien
de debe adoptor los medidas necesoriocs para utilizorlos,

Cche sefialer que, de parte de lo Direccibn Provincisl
de le Viviendc, no s8lo he hcbido un @ escese inicistive pezra conse
guir estos créditos, sino que, adem&s alguno de los otorgadas no
hon sido plenomente utilizodos en centided y tiempo, lo cuel conspl

Ta paro la obteneifin de créditos ultericres.

2) Preporecibn y gestecifn de 1o inversifin: Lo Direccifn Provineial

de la Viviendc debe gestionor znte distintos orgenismos los recur
8cs necesorins, o en clgunos cesos cumplir reguisitos previos, pare
preperor lo inversibn.
2) Terreno: ente lo Direccibn Provincisl ce Cotostro y Municipalide
des ¢ fin de conseguir terrenos fisccles, o en coso de que Bstos
fueran de propiedod priveda, definir cubles pucden ser ohjeto de

expropiacibn..

b) Precdjudiccterios: ente le Secretorio de Promocibn de Asistencic

de lz Comunided (S.P.A.C.) pravinciel y Municipolidedes debe ges
tionar lc reolizocifn de estudios sociseconfmicos gue permitan con-

feccloner las listcs de los futuros edjudiécterios.

¢) Infroestructura: ante los reporticiones encorgedos de proveer ener

gic (Servicios Eléctricos de laz Ciudod de Catemarce, Direccibn
Provinciol de Energin, o Aguc y Energic), debe obtener lz provi-

sibn de electricidodsente lo Direccifn Provincisl del Ague u Obres

Scniteries de 1la Necibn, seglin 2] cbse, debe obtener lo provisitn
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de ogun, y eventualmente, de servicios clocceles, servicios todos

bstos necescrios pera lo ejecucibn de uno nuevo inversibn,

d) Trhmite de sprobeeifin da la iﬁqé;siﬁnL.exprqpiqgipnes, éth: parc

codo recursso © conseguir o problemo o resolver debe reclizor los
diligencics pertinentes ente los ocutoridoades competentes en cado
coso y obtener lo sanciln de los decretos, rescluciones u orde-

nanzas correspondientes.

3) Elsborzcitn de 1o documentogifn téonica porc el llsmado @ Licita-

cibn: unc vez locelizodo el terreno, rosuclios los problemas rels
tivos o lo infroestructurc de servicios y elcberade lz lista de pre
adjudicatarios (o definido el criterio de seleccifn), el Deportamen
tn Tfenico debe eloborar los onteproyectos y proyectos orquitectfni
cos, el chluulo de estructurs y los .plencs de servicios pare las
futurcs construcciones, preperondo asi los pliegos de condiciones
pere el llonado o licitecibn.

Lns elementos del proyecto y los pliegos de licitacitn

son reviscdos, corregidos y/o oprobedas por 1o Subsecretsriz de Obras

Plblicos de la Provincia.

4) Llomado o 1ibitaq§ﬁn, estudics de propuestos y firme del contratos

Lo Direceibn, con lo supervisibn y ccntrol de la Subsecreteris de

Obras PGbliges, reclize este fumcibn.
Los obros son construidos por emprescs controtistas. Lo

Direccifin Provinecisl de lo Viviende ejzrce gererclmente 1o direceifn
e inspececifn de obra. No siempre, proogude on algunos casos, por gjem
plo cuondo el ocgente finoneciero es ol Sencc Hipoteceric Necionsl, 1o
inspeccifn e obro ls ejecuts el Beneo v le direccifn no se realize,
lo gque es un indice elocuente de lc escess capecidad operativa y de

1n getitud posiva en meterin emprescric de 1o reparticibne

5) Administiocifn de los adjudicsterios: la Direccifin Provinciel de

lz Vivienda prepara y/o controle la ecertificecibn de obra. En bas
a ello prepurs el plan de pogo que deben reslizer los adjudicoterios

durante lo sonstruscifin, segln lcs compromiscs estoblecidos. Realizo
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las cobronzas, reemplsza a los morosos por niuvevas adquirentes y even

tualmente, devuelve o los morosos los aportes hechos,

Este es el trimite recl de unc operacifn fipo de los rez
lizadas por le Direccibn Provincial de 1z Viviende pero, como tendre
mos ocesibn de verlc, no tiene correspondencin sn sy estructura fun-

cicnal.,

H.1 Recursos Humanos

Podo el tipo de lchor que reolize lo Direceifn Provincial
tde la Vivienda cuenta con poco personel y existe une moyor proporcifn
de profesioniles vy téenicos que en otres reporticiones productoras
de biencs y servicios. Lo suya es, desde este punto de vists, 1o mbs
alta de le Subsecretarfa.

Posae yn totzl 26 sgentes entre los cunles hoy un Inge-
niero, 2 Arquitectos, 1 Escribsna, 1 Peritoc Mercontil, 3 Mosstros
maoyores de ohro, 2 Téenicos medios y 2 Boehilleres.

la faleneiz de la tareo promocionc) de inversiones dese
guilibre totezlmente el funcionamiento de 1o repsrticl6n,

Ocurren ssi controdiceiornes comc los que enumeramos:

a) Mientres existe un real déficit de viviendss -sgudo en la Ciudad
Capitai, gonde los clquileres son en olaurnes cosos mhs cltos que
en le Capltel Federzl por cases de criidod Lolerior~ y existen
cuatas de erédito del Benco Hipotecario Recionol y otros organig
mos, disponibles pors ser utilizedos, toles fondos no se utilizan
y el volumen de obra, el afic pesado, se redujo o proseguir la eong
truceifn de un barriec de viviendos finoneiado por el Bzneo Hipote
cario Naciopal guian ejerefc ademis lo inspeecibn de obro, cumplien

o lo Direcciln solamente los teress de odministracifn de presdju-

dieotarios,

b) El personsl técnico por tento, estd sub-utilizedo mientros oue,
por otrc porte, se corece de personnl idfneo pars desempsfiar laos
toreos gersnciales gue hemos descrito bajo el rubro "Gestiftn de

Inversionges®
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c) Los téenicos y profesioneles se ocupcn sctualmente de dicha ges-
tifn y de diligencicr lus trémites consiguientes, pezre lo cual
resulton inGtiles sus conocimientos espec{ficos y dudosa su efi-
cocia, pues s2sthn mediccremente preparadeos parz esta nueve acti-~
vidzd. Mientrss tantc corecen de tiempo pero dedicerse plenomente

¢ su verdsdere tezres: proyectos y cflcoulos.

d) El personz1l subszlterno, insuficientemente chostecido de tarecs
cancretes por el personel supericr y escosemente controlado, tra-
beja - con rendimientos mediocres, lo que detericre la discipline

y la mcral de trebojo.

IZ1 resultoado es uno situzcifn de descompensecibn, en le
gue falto y sobre personal 21 mismo tiempo y donde, en definitiva, no
58 tiermen laos atribuciones, lz orgenizzeifn, y el personal adecucdo
y necesario pers lo tcreo previo de gestibn de inversiones, lo que
impide un buen rendimientc en 2l personcl restonte, ofectado @ las
taress especificomente técniess: proyecto, cflculo y direceifn de
chras.

H.Z2 NOrmos legales y disposiciones regl@pentaries vigentes:

El problemc centrzol reside, segln lo hemos visto, en el
régimen legol de ls reperticidn y en el contenido del mismo. Segln
la lay de su crescibn, lo reporticifn dekicro ser uutﬁfquica y 8n su
orgenizacifin estabe previsto el :zrgh de Secreterio Ejecutivn; lo gue
puede interpretarse como intencidn menifigstc de contemplar y cubrir
1o tarea de Gestitn de Inversiinos. Ests ley fue modificoda, come lo
anotomos en ls pezrte genersl por un simple memorandum de lz Secreta-
ris de Obras PGblices que le retirb lz cuteorguic y lc trensformb en
unez dependencisa centreslizede mbs, de las cerscteristices burogrbticos
COMmUNgs. |

Lo actual direccibn se ha ajustado a estc situacibn, con
s0lidede recientements por un decreto-ley provincisl, y no ejerce
ningunz presifin pore recupersr las facultades de autonomia que debig
ra poseer eh consideracibn =2 1os coracteri{sticas ompresorinles de su

actividad.
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Debe hocerse presente ocdemfis, que bhuena parte de los
funciones de gestibn en moteric de viviende son cumplides por lg
Cireccibn Gereral de Arquitecturz y Urbenismo. La evidente mayor
eficcecle ¢ inicistive de este Oiltime provece ss{ unc incorrects du-
pligecibn de competencics que no de origen z conflictos solomente
por la pasividsd de la Direccifin Provincizl de Viviendeo.

Hemos dicho al exominer lo situscifin de loc Direccifin
General de Arguitecturz y Urbanismo cue lcs problemss entonces v
ogui seficlados, complejes y frducs, dehisn ser exeminados en conjun
to pere, une vez eveluados las clternctivas, modificer redicelmente

lz estructurs de ambos orpanismos.

H.3 Organigremc vigente

Se desprende de lo antedicho gue 1o ustruﬁtura funcional
de la repcriticién, expressde en el orgonigrome, tiene poco gue ver
con la reslidad.

o tarec de gestifin de inversiones no esté asignodo o
ningln Departamenta.

1 Departcmento Técnico tiene dos Jefes: una Arquitects
y un Ingeniegro. Seris lo mismo decir que no tienme ninguno, pussto
que es dificil ejercer lo coordinescifin, el comtrol y 1z decisifin, es
decir lo sutnrided, en forme colectiva.

lLe Secretoric existente es cdministrotive v no ejecutive
como estobe previste en lz ley de consintucibn,

L. perte sdministrotive estrictemente burccrétics (Depar
tamento Financiero-Contcble, Escribenics, Meso de Entrodas, ets.) fun
cionc normelnente.

H.4 Procesos odministrotivos internos y recursos necesarios pera

rezlizar:os con eficiencic

Al estor porclizade lo octivided bésico de la reperti-
cifin silc cabe habler de las taress gue rezlize el sector administra

tivo, reducido y de escese importoncio.

Funcionz con relative normolidad y los problemas que

gtiende no of'recen dificuliades.
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H.5 Eveluacifin de cocntroles, informes y decisiones de rutinc

No pueden imputérsele 21 sctusl tituler de lo reporti-
cién, recientemente designedo, el conjunto de los problemss de la
mismz,

Como ya lo hemos dicho, lo gue se preclse es un cambio
radicel del carfcter, orgenizecifin y dotacibn de personal superior
en lz misma, gue incorpore @ lo estructurc formel le tares de ges

tién indispensable, que actuclmente nc sc reeclizan con eficacic.

I. “Direccifin Provincicl de Contrclor del Tronsporte Automotor de

Pasc jerog®

Estz reporticifn fue creedc en 1963, opurtunidad en la
que le provincls se desprendit de lc empreso dg trznsporte colecti-
vo de posojorns de la gue ere propieteric, transfiriéndola @ la ac-
tivided privedo, y reservindose la funcifin de controlor e inspeccifin,
Simultbneamente l2s instslaciones de lo termincl de Gmnibus fueron
errendadas v el personzl cdministretivo se redujo drésticomente.

Lz funcifin que desempefic estc Direccibn es limitade pero
no cerece de importenein: velsr porgue el tronsporte de pessjeros
cumple los requisitos de seguridsed y regulcridad necesarios aplican
de multcs u otras sonciones en casos de infreccifin, Tiene ademés =
su gergo la fijacifn y octuclizeoceifin de 1o tocrifs de transporte de

paszjeros.

1.1 Repursos Humonos

Son reducidos y no incluyen o ninglin profesional.
Llomz lz atencifn el bajo nivel de instruccifn de sus

egontes ya que cosi wn 50% no he terminado los estudios primarios.

1.2 Normes -egoles y disposiciones reglomentariss vigentes

Ya fue tratado en lz parte generzl sl grove problema que
plentes pers el normal funcionanamiento de estao reporticibn lo inexir
tencic de todo fundemento juridico pore su actividad fiscallzadora.
Su solucibn es requisito previo pere gue pueds pretenderse oxigir

de elle up fupclonemiento cficoz.
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1.3 Organigrama vigente

l.e estructuroc funcional es sencills, con pocos zgentes,
alrededor de éU.

1 orgenigrome que la represento o fue mel concebido o
resultf m&l dibujodo. Aperece en £1 unc subordinzcifin directe de ls
Seccifn Inspeccibn y Hebilitoelfn o 1o Secreteoriz, cosz por demds
insflito hobida cuente de las octividedes vy responsehilidades gue
unc ¥ otrz desempefion, vy totalmente divergente con lo observada en

las demfs reparticiones del frec de Obres Plblices.

I.4 Procesos zdministrativos internus y recursos necesarios para

renlizorlos con eficeocia.

.o dependencic y funcifin clave es Inspeccibn, denomina-
cifn gue subsume unc serie de actividodes diversas: control (de ho
rorios, estodo de vehiculos y de recorridos), informacifn a2l pliblico,
etc. que se izjecutan toanto en la cludad capitel como en sl interior
de la provincia. 5610 5 de los Inspectores en funciones son avezados
en el oficio y su nlmero resultc evidentementc escsso, por lo que
otienden insuficientementz gl trffico de jposajeros en la ciudad co-
pital y lz vigilancic en el interior es wcrporfdica.

{Jtros recursos feltantes son Llos siguientes:

-

~ Unidodes mbviles en buen estode de use ("o gue esth actualmerite
en funcicnes es uno picza (nica, reccoustruido con elementos de di
dadas _
ferentes unidcdesVde bojo v de distintcs moecos por 1o gue no ofrece
gerenties pern viajer ol interior).

-~ Maoyor espacio pers el brec de oflcnos.

- Algunes mhquinas de oficins odicionples.

I.5 Evsluacifin de controles, informes y decisiones de rutina

A peser de estocr cerco de los eest 7 afios de vide esta
reparticibn rneo de le impresifn de tellarse definitivemente consoli-
dado ni integrade al resto del Arss de Obres Plblicas.

Yz hemos sefialado su caregnciz de régimen legsl, pero

esta circunstancioc no bosta paro justificer le entedicho.
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Tal vez conspiren peroc difigulter su afianzemientno, su
carbcter de vestigio de una estructura precedentc que hz desspere-
cido dejendo un generalizado mal recuerds. Es posible que el bajo
nivel culturzl promedio de sus agentes y el hecho de gue su Direc~
tor sea el (inico que no es profesionsl entre sus coleges en el &rez
de Obros POblicos sean tombifén elementos explicectivos.

De hecha desempefia une octivided rutineric y de alcen-
ces muy limitcdos.

£l responsaeble octucl ho elevado un prayecto gue se re-
fiore al régimen legal, gue no conccemos, pera ello evidencis por
lo menos unc loudable preccupocifn. 5e prevé clli le creacifn de
algunos taosocs moderodas que permitiriasn autofinancisr 2l servicio.

No esth en nuestro conccimiento si estfin previstas o no
algunas tereas més ombicioszs coma 1o organizecifn de estudios vy
censos de trinsporte, ls reclizscifn de estudics serics sobre cos-
tos gue permiteon fijar tarifocs con formo menos cmpirice gue en la
actuzlidad, vy, por Gltimo, une terea gue parece impssiergable: la
reestructurecibn de la red ds tronsporte urbano en lz ciuded capital
eplicendo métodos de programacifin linecl. Si bien no existen en lo
provincis los técnicos ccpoces de hocer efective esta Gltimo suge-
renciz el costo gque significase contreter lc ejecucifn del estudio
se omortizerle rHpidomente con un proboble beneplbHcito genersl, pues
to que los itinersrios actusles son sbsolutomente absurdos y cepri-
chosos y seguramente su recionclizocifn permitiric, con el mismg
parque sutomotor, prester servicios mds répldos, directos y frecuen

tes, dejendo moyores gancncizs ¢ los empresas prestoterios.
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TERCERA PARTE

DISCUSION DE PROBLEMAS RELEVANTES NO INCLUIDOS EN EL CONTRATO

Pasomos o considerar unc serie de problemcs gque no se
encuadraban en el moreo conceptusl ssisotlecido en 21 contrato por
1o que no hon sido sbordodos heste ohora si bien en slgln caso se
los ho menclonado tongencislmente. Su reievoncic hace necesaria su
considerocifn por lo que hemos preferido corupecrles y trotorlos al

finecl uno por uno puesto gue no tienen conexifin entre si.

A. Estceionelidad de los ingresos finonciercs

Este es un probleme gque seg presento en todas les provin
cics en les que lz porie de los ingresos de origen necionzl en su
presupuéstm gs decisive, sobre todo si, como en este cocso, provie-
nen exclusivemente de los fondos de Coporticipeocibn Federsl, suje-
tos ¢ voricciones esteociongles muy fuertes,y no incluyen zlgunos de
flujo permenente (como los reqaliss petroliferss pera los provinclas
productoras).

n el ccso de Cotomorco donde ye hemos dicho que los
fandos de origen nocional constituyen en la cctuslidod mbs del SO%
de sus ingrescs, este fenfmenc tiene conscruencies graves.

Z1 grueso del gostc est? constituivdo peor el rubro “Gas-
tos . en persopcl® y la perte "Sueldos y Josncles" del Plan de Obras,
ambes estrictomente constoantes o menos gue los ohros se porolicen,
en cuyo coso los Gostos en personcl presupuestario siguen siendo ri
gidos.

Tn lo situzcibn gue hemos descrito lo provineie dispone
de muy pocos meconismos corregctores gue le permitsn preservor 1o
continuidad du las occtividades. E1 tempersmento que zdopta ante la
divergencic 2nire el flujo de sus egresos y al de sus ingresos, es
1o resighocibn ante los hechos y su consecuencia: 1ls discontinuided
ciclice de 12 meoyorie de los obras pOblicos. Estas an generel se ini

cion en el periodo de obundancis de fondos, ubicado entre medicdos
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de octubre y Pin de ofin. Se interrumpen réguiarmenta (extepcibn
hechz da los de Violidad Provineial que esthn sometidss @ un régl.
men'esﬁeciélg perd que sg ven iguslmente cesentides por lg iliqui-
dez dg.TESOIéria'Genéral'hacic ese ‘fpocc) entre enero y merzo, perié
do durpnte ) cusl se produte lz cprobocibn del presupuesto nacional
y, uns veiz COhacist-lcs.montos de Coperticipecifn Federal, pﬁede
elevorse el provimeiol pare su oprobocitn, trémite gue en general
ﬁcuba el mes de encto. De todos modos se sigue usgndo como preterto
ante tercercs, durante los moses de febrero y morzo, las @ificulto-
des en la oprobecibn del presupuesto, lc cual permite dilater algu-
nos poges, suspender 2lgunss obros sin suscitar'demasiadas protestas,
postergar olgunos compros imprescindibles, ete. Lo cierto es gque aun
que Bl presupuesto csté cprobodo o Fin de diciembre,. como alglna vez
.Ha sutedido, el pericdo de eneroc = morzo es el de“méhafds,rébéﬂﬂa&iﬁ
nes hocicnales y por 1o torto mendres ingresos provincisles y &stos
apenas clconzen porc pegor el plantel de personal presupusstorio.

Uno minima continuidod de clgunes toreas esencizles se
esegure hcclendo uso de los spbrantes d2! cjercicio vencidﬁ, gie
paradbjicamépta siempre existen, .porgue el pico de méximc de los
ingresos se firoduce o fin de &fio y le Administrpciéh no esté prepé-
rodd perc gastarlo en forma ccheﬁtradu,lpgra ello obligs o dejar
cbierto lo contabilided 2l 3}.de-dipiémpfefyﬂseggir.imputando 2 ejer
cicio vencido gastos que en reslidad s hocen en enero y febrero, cg
locende osi = los respmnsables gue deseon ssegurar un minimo de con-
tinuided @ su actividod, en lo pecesided de cometer el delito de mol
versocibn, Este es otro casc en el que lc rigidez de las prescripcig
nes formeles tiene como Gnico resultcdo lo irreslided de los contro-
les, guesto gue lo verded, por todos conocida, se torne ebsolutomen
te inconfeschle.

El problemo sefincladc es greove, chhc mAs desde el punio d:
EESEZ efigiencic de la gestifn que del rigor de los cnﬁtrqles, puUges
to.que no cobe poner el &nfssis en le ingxcctitud de las Fechaé &E
algunos recibos y fecturcas, sino en pl injustiFicahle meycr costo

que on tods obro pOblice produze Ln ritmo discentinuo de actividad.

r
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En realided, en lo situocibn setuzl, leo provincia ne
tiene ningln morgen de meniobrs y la formo en que monelo sctuslmentd
el fluje de sus dngressos pucde cursiderarse hobil y prudents. Fere
estd Eituscibh fio es e ninglh foHe Anmodificable y padrion odoptar

se iniciotives fS6To Wolificarlo por lo menos en dos direcclonds.

Recomendocifin XLII1: Debe introducirse ure estricts programscidn

de los gastos cuya ubicocifh en el Liomnc ca wyorisble, pare haocel-

¥os ceincidir forzadomenie con les momentos da moyer dispenibd 1idsy
e fondos. flos referimos o lds grondes compras de bienes :de -Betivd

fijo vy de stocks de noteaickes y repuestos.

Hoste shora se los hoce sin pregreomeci®n @ medidée que
las neces¥dides &hateceh, y gome he hoy control #c hinime y ddxime
stocks (yo homos insistidt reitercdomente cn este punte) es difieid
intreducir le progrémocibn de inmediato, pere si 12 decisibn sé aéqgf
ta en el mived gentrad y -se initroducen -contreles -estrictes pars &y
cumplimierto, e8 perfectdmerite foctible ¢umbiar en Gn ejercicka #ig
&ol ei.ﬁhhurama:Quehemhs descrito,

Recamendecidn XLIV: Lo recomendscibn precedente est? .orienteds &

-

desplozer tacic ef pidn He Woxdind “de & Tecautocibn, clgunos gostoes
POT su noturslezo Hesflasbles & biempe, y puede dlegar © permi-
tir el usm ricicha) de gseos disponibilidedes Eincentradas. No -@lcon
za ¢ corregir el otro pYoblims provoendo per el pide dewnindms gque
se pruoduce @ comienzous ide et vy -gue se agroveris, puesto .que les
sobrontes de ‘ejercicio, @1 ser utiliisdos parz compros, se verian
disminuidoes.

e recomiendz, -porc ofrontor esteo dificultad, expletor
‘a fonde los posifilidedds «de“obtener oyuds - Fifisnclers traonsitoria
‘que cubrierc este pericda.

En gstc -séntide -porcce descartable do-posibilided Me ecy
dir o cyudcs trensitori#s del Tesero Nacienzl, pueste -que-fsta, por
los mismos motivos, ‘posa-en éss’ Gpoca-por una situacibn de i1liguide:z

que le ebligs @ endeudotrse tnte el Banen Central.
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Quedn como alternotiva el Bomeo de Cotemorca. Este, eén
lo situyceibs octusl, no puede servir de apoyo pugsto que también
pasc en ese periodo por dificultcdes de encoje minime. En efecto,
su principal eliente en moteric de depbsitos egs precisamente el
Estode Provinciol, el cusl en esc época lleve @l minimo sus saldos
positivas y ecomoc el .&iclo de los crfditos que otorge el Benco es
rigido, suele tener soldos en rojo.

No es de descortecr sin emborgo Lo posibilidod de que
puede obtener del Bonco Centrel unc linec de rcdescuento especicl
que le permitc ctender el grueso de lcs necoesidodes de lo economis
provincial y liberar olgunc disponibilidaﬂ financiern pora prestor
una syudas tronsitoria =21 Estade provineicl, de guien debierc ser
zgente finoncicro. Uno vez restoblecido el fIujoc noturcl de fondos
de origen nocional, lo gue se produce en los meses de chril y meyo
con el vencimiento del Impuesto o los Réditos, este crédito de emer
gencic podric scr reintegradao.

Lo Subseecretcrio de Hociende y Economio del Ministeric
de Economiz y lo Asesorio de Deserrcll: esthn en condiciones de ha-
cer el estudio del ciklo estocional de ingresos, de cuzntificer los
necosidedes aodicioneles cn los perfodos de minimz, de determiner lo
durceifin quc debiera temsr estz oyude exteaordinoric v de explorer
1o foctibilidad de lz solucifn propuests, lo cual, considerando gue
pracisamentc es el primer trimestre decl ofic el momento de mbximo
oflujo de fcndos ol sistemz bancorio nscionel, no porece irresliza-

ble,.

B. Desconcentrceibn administrotivo

Reitercdomente o lo lorgo de este informe hemas hablado
de las necesldodes de descentrslizor decisiones y responszbllidodes.
Hemos englobodo en ese término, de uso carriente y sceptedo, dos
cenceptos diforentes gue la ciencio sdministrctive distingue nitido
mente: lo desconcentrocibn y la descentrelizocifn,

En este oebpite nos referiremos con moyor preecisifn al

-
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primerc: le desconcentrccibn, que se refiere s la dispersifin geogré
fico de competencizs y responschilidades ejecutives,

En lg Introduccifén hemos preesentado brevemente gl morco
de referencia geogrifico cotomerquefio. Se tretao de unc provineia
extensc (100,000 Hm?), poco pobleds (200.000 hobitontes, de los
cucles 70,000 en lo gepitel),,e inariiculodo, (el ferrocerril esté
presente con 3 cobeceros de romeles guo virven al tvéfico orientado
al resto del pois, peroc no cl internc de 1o provincio; los ceminos
son dificiles por el terrocno mnntaﬁmsa-y la red de telecomunicoacic-
nes deficiente). Los nlcleos do cctivided, ubicados en los vtlles.
donde boy ojriculturc de irrigocién, son diferenciodos y eutbnomos,
crientcdos al exterior pero no vinculodos entre si.

Fn estc situcecibn lo concentroci6n en le ciuded copitol,
excéntricamente ubicodo y mol comunicedo con el resto de ls provin-
cic, de todess los responsghilidedes ejecutiveos porece entinatural
y artificiol. Mo est? de ccuerde ni com lo geogrefiz fisice, ni con
1l historic, ni con la geogrefic econdmicc cotomorguefic.

Un modelo de desconecentrccién, inspircdo en, (pero no
cupicdo de), lo cdministrccién froncesa, gue delege en lo personal
del Prefecto deportomental le representocibn de todos y cede uno de
los Ministros y lo transforma osi en superior jerfrquico locel de
todos los agentes del Estods, cuclguiero fuegse 1o reoprticién en
que revistan, phede servir de bose porc uns experiencic tel vez pro
vechoso.

Serd dificil implontarle, come instoncic, pere todo el
Smbito de 1o Administrocifin, pues no existen en Cotemerca y tal vez
no existcn en el pefs los funcionarios que relinon la sflides formacifn
gencrcliste y lo experiencic administrotivo gue poseen los Prefectcs
franccses. Pero no porece descobellaca su oplicocifn ol fmbito limi-
todo de 1o Subsceretorfo de Obrocs PlObliczs en lo gue si estén dispo
nibles dichos funcioncrics. En efecto, cuclguier ingeniero de cuel-
ouierc de los especiclidedes bbsices (civiles, industrioles, mechni-

cos, hidrfulicos) esth ccpocitodo porc entender y resolver lo cesi
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totalidad de los problemos que pudiercn presentarse en cualguiers
de lcs reparticiones. Los cosos en que precisose hacer consultes
por motivos técnicos, serisn muy pocos, y no hobris dificulted en
elevorlos @ los instencics cehtreles.

Suponemos que lo creccifin de Jefoturas de Distritc o
ccrgo de Ingeniercs poseedores de s6lide y diversificcds experien-
cin, gue dehieran percibir retribucinnes deccrosss, en las mbs im-
portontes crbepsrcs departomentales; los nue dedicron ester en rela
cifn de dirpcto dependencio del Sefior Susscszretcorio pero serien al
miemo tiempo delegrdos personecles de coda uno de los Directores de
reporticifn del fren, permitirfic rosolver sohre el terrano un sinnd
mero de problemos menores de inmedizto, y esegurer una supervisifin
mucho mfs directz y efective sobre lc mcrche general de lzs activi-
dodds que so reclizon en su zono de influencio. Dichos Jefes de Dis
tritoc, en tanto delegodos del Director de la reporticifin, debiersn
tewer cutoridcod scbre tocdos los scgentes que trobojosen en 1z zonz y
poder, por téntu, dirigirlos, colificarlos y sencionarlos.

Siendo, como yo lo hemos visto, este tipo de profesiono-
les un recursc escosc, hebric gue pensar en no més de 4 delegeciocnes:
la del Oeste, con sede en Tincgoste; lo del Norte, con sede en Santo
Maorfa; la del Centro, con sede en Andolgald o Belén y la del Este,
sobre cuyc siede no estonos en condicicnes de pronunciarnos.

Unz ventejo adiciongl de 1o estzucturo propuesisc es gue
su adopeifn disminuir{c considercblemente el tiempo gue los actucles
directores deben dedicer o vicjes y o atender problemcs minlsculos,
los cuzles en adelante se resclverion scbre el terrenc. Les seris
posihle cs{ dedicerse plencmente o 1o porte més noble y productive
de su tarec: el controcl, supervisifn y progremccifin de toress y le
formulccibn de plocnes de horizontes temporoles mbs lorgos.

Serio, por Gltimo,motivo de un estudic especisl lo inste-

locifn de ufi Distrito similer en 1o Ciudoad de Cotamarce.

Recomendccifin XLV: Se recomiends estudiar g fondo lo pesibilidad da

desconcentrar odministrotivementc lns responsobilidodes ejecutivas
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del Arec de 1o Subsecretorfs de Obros Plibliczs siguiendo los linea-

mientcs indicocdos precedentemente.

C. Qescentralizaciﬁn administrotive

Nos referimos en este cosc o otro fenfmeno. No se trate
de descancentror geogrfficomente delegcndo responsabilidades sino
de crest o consolider contros de rerisiones e inicletives cutbnomes..
Y nos referimos en cste coso més presissmentc ¢ lo funcibn del Minis
terio de Economic y en porticuler o le de Jo Subsecretorio de Obres
Plbliccs.

Lo tendencio centralizodore observado en lg Administro-
cifin Provireicl es de unc fderzs tremendo e invade atribuciones que,
en el coso gue nos ocupa, debieron ser propios del Ministerio y que
son desempefiedes por orgonismos gue dependen directemente de 1s Go-
bernacifn. Sirva como ejemplo el rol de Fiscelic de Estodo en mate-
ria de Asesorfia Legel y 2ontrol de legelided gue hemos reseficdo opor
tunomente, el da la misme reporticifin en meoteric de procedimiento
sumerisl que veremos mAs ndelante, el de Asesoric de Desarrollo en
1o formulooifin de plenes de inversifing, etc. Se noteo tombifn en leo
resistenciz y prevencifn con que son mircdas los empresas del Esto-
" do y orgenismos nutfrguicos y la tendencio o eliminor los regimenes
de autorquia, comc lo demuestrocn los hechos puntualizodos el consi-
derer eft porticular los cesos de la Direscidn Provinciol de la Vi-
viendz, 1l¢ Direccifn Provinciol de Viaslided y Lo Dirsccifn Provine
cizl de Enorgio. Proboblemente en este dendencic pueds encontrarse
1z motivocién Gltimo del propfsito de vender, o pescr de lo mejoric
pvidente de su performonce, lo Empresc de Servicios Eléctricos de
1z Ciudad de Cotomarca.

Lo misma zetitud centraliéta se encuenttc en &1 seno de
cade reperticibn y hemos tenido oportunidod de seficlarlo reiterada-
mente,

No cobe en este caso hecer recomendzcicnes puesto que
st trote de une opecibn politice en la que no nos corresponde influir

pero nos pormitimes llamor la atencifin sobre el hecho de que el
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centrolismo, si bien simplificc los controles, fovorece 1o rigidez y
1o rutina, cicrta los inlcistives, dificulte 1o innovecibn, diluye

los responssiilidodes y conduce cl esclerosomiento.

0. Procedimiznto sumoricl v régimen de incentivobs y soncianes

1 primeroc es ineficcz y el segundo prbcticomente inexis
tente,

[Los sumorios son dilegoncicdos per le Fiscolie de Estodo.
Crose error gque retire el conocimientu, investigocibn y sancibn de
las irreguleridodes, del &mbito en gue &stos se producen y se cono-
cen, vy los caloca en otro, jurfidice y formcliste, ignorante de los
problemas y orocedimientos canccrnidusrmn coda casa, desconocedor de
los hechos y de los cctores, y desinteresado de los efectos eventua-
les gue pudizra tener gl procedimiento sumerlal desde gl puntc de
visto cjemplificodor. €1 resultzdo es el totsl y genersclizocdo egcep
ticismo acerce del mismc, y ls arrcigodo convicecibn de que inicicr
un sumzrio es un gesto inconducente. Este conviccibn esth ratificada
por los hech3s, pﬁes los sumarios, inttmidos o desgens, se proclongan
indefinidemente y pescde gl periodc en gue pueden splicarse suspen-
siones proventivas, los coentes sumoriedos se reintegren o sus fun-
ciones come si nedo hublers pasedo, con grove dofio perc lo cutoridad
de guien dispuso el procedimiento y le morel y diseipline del conjun
to.

_0s responscbles mbs ll0cidos y wéo preccunsdos en la bug
no morche de su reporticién prefieren entonees, y o justo titulo,
cunlquier orreglo informzl e ilegsl que resuelve el probleme medicnte
el alejemiento del ogente sorprendido en falts esi gstz quede impune
y el perjuicio no se repcre.|Ello no ohstec pare que lec Fiscclic de
Estado conserve © su cergo lo iniciacifin v diligenciamiefhto de 155
scciones penoles o civiles o que lc comisifin de delitos o de dofios
y perjuicics diere lugar.

En cuonto ol régimen de incentivos y sanclones, en mcte-
riz de incentivos los Onicos existentes y gue se aplicon irregular-

mente, premisn puntuzlidod y cntiglieded. En ningln coso 12 eficiencio
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o el éporte de iniclotivos que mejoren procedimientos o‘técnicaaﬂagr
ministrotivos. En moteria ﬁe socnciones aoporte de alguncs éuspensio—
nes por periados limitados, que estén mol reglomentcdos Q se oplicon
desparejamente, lc mayorfic de los previstcs sblo pueden oplicarse en
base @ un sumncrio previo, es decir, por los motivos crribc expuestos,

tarde o nunca.

Recomendecifn XLVI: ELl procedimientn sumoricl debe ser descentroliza

do y en él C380 que nas ocupo estor rodiceds on el hivel centrol de
1o Subsecretzris. Su responscble debe ser el Asesor Legel de lo mis
ma y se deberfn designor uno o dos instructures de sumarios, prefe-
riblemente eatre personcl superior de le Policfc Provincinl. jubilodo

¢ gquienes se podric contretor ol efecto.

Recomendoeiby XLVIL: E1 régimen de incentivos y senciones debe ser

revisodo y madernizede, orientfndolo o premior cl buen desempefio de
las funciones y los oportes creotivos hechos por les agentos y @
scncionar los malos comportomientos en forma ripide, efective y ejem

'

plificadora.

E. Procgramocifin de medicno término. EI plan de cceoifn inmedisto.

ste Gltimo documento constituye un cporte importanti{si-
mo cuyo mérito y significacifin correspande destecor, sibre toda si
se tcmz en cuents gue fue reclizodo por unc inicistive sutfnomo de

Administracifn cotemorguefic, que se lo Hizo sin ningfin opcrte de

fu
n

csesorfo externa y que en su confeccibn tuvieron purticipecifin acti-
vo todos lﬁs responscbles de repocrticibn que osi ococtuaron, por pri-
mmra‘vuz, en formo de equipo de trobejo.

.z reclizacibn de este plen dio ocesi6n o que se hiciers
un dicgnfstizo sectoricl de 1r situcciln y de los problemcs y G que
se discutiernn y fijoren objetivas pore code sactor.

Nue é6stos objetivos no hoyon sido compatibilizedos, ni
suficientemunte programodos en el tiempo ni gque, en (ltime instencir,
hoyen guedods en buenc porte incumplidos, quitec mérito a la inicicti

va gque tuvo =l gron valor do der un morco de referencis bésico z 1o
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aceibn del Goblerno provineial y poner cloromente de monifiesto lao
intencibn do encucdrorls en!una visifn de conjunto.

Pero este pondereble esfuerzo imiciol de las 2ctuoles
outoridedes debif y debe ser prolongado en el tiempo en dos direc~
ciones fundomentoles. En primer luger el documento inicisl debiara
ser anualmente revisado y pupsto ol dis pecro gue no pierds octuali-
dad, y se tmmen en cuentc los objetives cumplidos vy se incorporen
los nuevos que porezcon més adocundos. En segundo luger debieran
hocerse estudics m&s o fondo scoctor por sector o rozén de uno o dos
por ofio. Ello permitiric, mejorondc y menteniendo sctuclizeda lo
informccibn, ir definiendo progremes c medicno plozo ol principic
sectorisles, pero que se podrian ir compotibilizando e integrando
an un progremc globol progresivomentec.

Desgrociademente el esfuerze inicicl, gue he dejads en
todos sus sctores un excelente rccuerdo, exigib, justsmente porque
debit impravisarsé y no se disponiz de ontocedentes ni experiencia
previos, un tiempo desmesurcdo y teol vez por ello no ho wvuelte o
repetirse. Tememos gue éi no se oaoci=n los decisiongs correspondien
tes o cortoc plezo se reduzec o un esfuerze aislecdo gue, al perder

scbualidad, no conserve atro volor gue el de rnicgoedente.
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CONCLUSION

A. Acerca de abjﬁﬁivggtpn materia‘de reforma administrativa.

De los anflisis crfticos que-hemué hecho, en forma global
para la Subsecretarfa de Obras Pﬂ;licaé Hé'lé Provincia de Catamar-
ca, y en particular para cada una de sus réﬁarticiunes; se desprende
un conjunto de problemas éuyos gintomas superFiciales responhden a
causas mhs profundas. Hemos as{ detectado gue:

a) en lo que ss refiere al uso de recursce, huinanos y materiales,
existen sobrantes y carencias simulténess. En algunas aportunida
des faltan recursos (escassez de personal técnico en general, de
algunos insumos -snbré todo en ciertos periodos del afio-, ausen-
cia de algunos equipos gue complementarfan la existencia de
otros, etc.-),y en otras hay recursos ociosos {personal, -técni-
cos inclusive como en el caso de la Administrecifn Provincial de
1la Vivienda~ subutilizado, stocks scbredimensionados, equipos pg
ralizados -como los gQue hemos sefialado en la Direccifn Provine
cial de Catastro y la mucho mhs relevante subutilizacién de los
diques de riego existentes-~.

b) en 1o que hace a las actividades produciivas, hemos visto que en
algunos casos se encaran con ensrgfa tareas de discutible racio-
nalidad cuando se las hace objeto de un somerc anflisis costo=be
neficios y se toma en cuenta la escasez de los recursos disponi-
bles, mientras sn otros sa postergan izries o inversiones indis-
pensables. As{ por ejemplo parece disvitibls la construccibn de
algunas rutas tur{sticas que ss han decidico sin estudiar previa::
mente la repercusibn de la nueva obra en la ampliacibn efectiva
del némero de turfstas, mientras simultfineamente se deteriora el
mantenimiento de carrsteras necesarias para la circulacifin de la
produccifin de zonas agricolas.

¢) en lo que se refiere al presupuesta hemos podido constatar la
exlstencla de partidas donde sobran recursos y &stos no se lle-
gan a utilizar plenamente -hnr ejemplo los créditos para vivien-

das que no se han utilizado- mientras faltan fondos para otras
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actividades esenciales., Igualmente perfodos del efio en que deben
“interrumpirse las obras en ejescucifn, por falte de fondos gque eh
ntros mornentos existen en tal abundancia gque desde el nivel cen-
tral de la Tesorerfa se ejerce una fuerte presibn sobre las re-
particiones para gue los gasten, a fin de no perder terrenc en
la discusifn de los aportes del Gobierno Nacional para el afio si

guiento.

Esfie tipo de contradicciones y paradnjas existe prctica-
mente en todas las reparticiones, y aungue en cada casc se aduce
una axplicaﬁiﬁn, v&lida dadas las reglas del juego en vigencia, Es-
tas deben ser relativizades para que los frboles no impidan ver el
bosgue. Porque, independientemente de las causas concretas en cada
caso particular vy de las explicaciones subjetivas o histfricas, sl
hecho bfsico, el mal de fondo, gs gue no existe para'la Subsecreta
r{a de Obras POblicas un régimen, es decir un conjuntoc de reglas
del juego tales gue lleven, naturalmente, a la mejor utilizaciBn de
tada recurso y a aplicar Bstos a la consecucifbn del mejor de laé ob
Jetivos alternativos. Dicho bfevemente, el régimen en vigencia no
induce ni obliga a optimizar la gestién. Lo sefialade es un hecho ob
jetivo que no tiene nada gue ver con la calidad de los cusadros diri
gentes en cada reparticifn,

El hecho de que la Subsecretscfa v [brec Pfhblicas no tra-
baje en un riarco de_relaciones gconBmicas nun la induzoa naturalmen
te s incorporar criterios de racionalidad coonfmica a su gestifn,se
expresa con evidencla por la no existencia de ninguna correlacibn
entre la masa de sus recursos presupuestarios y los resultados de
la gestifin del organismo. Las reparticiones pueden funcionar bien o
mal, pero no existen mecanismos correctivos internos gue premien
los buenus »esultados y sancionen los malos. Inclusive,una reparti-
cifn puede wstar bien dirigida y alcanzar los objetivos que se pro-
pone,; ejecuiando correctamente las tareas programadas, y darse el

caso de que dichas tareas sean abéqlutamente irrelevantes y contra-
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producentes desde el punto de vista del inter®s colectiun,parque 1m

%\ﬁ

plican un uso inadecuado de los recursecs asignados. Estos casos, en

gue se hacen bilen cosas que no debieran hacerse, no son infrecuen-

tes ni inimpbrtantes. |
En una emprasa privada gue funciona en réglma;w;; mercado,
es £ste gulen sanciona los EITOres econimicos en le gestifin, pero

la Subsecretarfa de Obras Pfblicas de la Provincia de Catamarca no

est8 en esa situacibn, ni es posible llevaria a ella, ni esté demos

trada que ses ei mercado el ﬁnicur?al mejor de los maecanismos Correc
tivos disponibles-. Es un organismo estatal a resguardo de la quie~
bra y seguro de su permanencia, al mfrgen de los resultados gue ob-
tenga o deje de obtener. La evaluacifn de los mismos s6lo puede ﬁa-

CETSE 3 pnstérinri por via administrativa y generalmente el instru~

mento usado, el presupuesto anual, resulta inadecuado desde varios

puntos de vista:

~ no cnrreépunde a2 los ciclos natursles en los que se desarrolla la |
mayor parte de las operaciones sustantivesy viviendas, caminos,
obras hidrbulicas vy eléctricaﬁ; cuya construccifin normalmente abar
ca mhs de un afo. As{ el presupuests sic sirve en estos casos pars
introducir clivajes artificialés y crear discontinuidades en el
ritmo lfigico de trabajo.

- no responds a una planificacifin que establezca claramente priorida
des éntre los objetivos y asegure los rscurses hizcesarios para al-
canzarlos.

- ni en gl gomento de su elaboracifin ni 2n =i momento de efectuar sl
control de resultados se procede, ni puede procederse, en base a
anfilisis econfimicos que tomen en cuenta rentabilidades, preferen=
cias y prioridades. Los objetivos son casualfsticos y se tratan
uro a uno, asignfndoles igual jerarqufa. No brinda la posibilidad
de efectuar un anflisis global gue interrelacione todos los factg
res que entran sn  juego.

- dispcia, por“0ltimo, los recursos asignados de los rasultados nﬁtg

nidos,., La mala gestifin no produee guiebra y la buena no implica ca
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pitalizacibn. E1 incremento o la parelizacifn de lss actividades
depende de la distribuciBn administrativa del presupuesto y no

del fracaso o Exito de la gestibn.

La estructura y dinfimica presupusstarias actuales no son
adecuadas por tants, para esta reparticibn gsencialmente productora -
de bienes y servicios,pues no favorecen, v por el contraric dificul’
tan, la institucionalizacifin de relaciones ohjetivas que permiten
incorparar criterios de racionalidad econiwica a la gestibn.

Tomando en cuenta el cavfcter de las tareas gue realiza la
Subsecretaria de Dbras Pfiblicas, su pesa dentro de la economfa pro-
vincial y el hecho de que algunas de dichas actividades son induc-
toras de otras en el sector privado de la provincia, per lo gue po-
drian desempefiar un rol dinfmico impulsando el desarrolle ecanémico
de la misma, consideramos necesario implentar, con instrumentos ade
cuados, un tipo de relaciones diferente sl actual.

Tales serfan las gque pudieran encuadrarse dentro de un sjs
tema de planificacibn, entendiendo 3.z fste debiera:

a) abarcar perfodos plurianuales, compaiibles con los ciclos produc
tivos del arganismo.

b) prioriza: los objetivos de acuerdo a la politica de crecimiento
geonfmicn fijade por las autoridades gubernamentales.

¢) asegurar ls pravisifin fluida de loc recurass necesarios para al-
canzar dichos objetivos.

d) implantar, & través de la elaboracifin y del control de ejecucién
de los planes, un marco de relaciones objetivas gue implique 1la
incorporacifin de criterios de racionallidsd gconBmica en la ges~
tifn del organismo.

g) correlacionar los recursos asignados gon los resultedos obteni-
dos, en Forma de gue el dssarrollo o gstancamignto de las activi
dades estén vinculados a la utilizacifin econfmice de los recur-

sos humanos y materiales disponibles, vy a la racionalidad de los

abjetivos pergequidos.
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f) integrar las aspiraciones subjetivas del personal con la econo-

mia de gestifin de la reparticibn.

.B. Acerca de estrategia de refarma administrativa.

Definido en el parfgrafu precedente el objetive central
de la reforma administrativa gue consideramns necesaria para la Sub
secretar{a de Obras Pfiblicas de 1a Provincia drm Catamarca, que es
gl cambino de las reglas del juega de la discusifin presupuestaria,en
forma de vincular la asignacifn de recursns en la reparticifn gue
sea su objety a los resuliados obtenidos cor la gestibn de la misma, .
v sﬁlﬂ subsidisriamente el cambio de estruciura formal y procedimieén
tos administrativos, nos resta hacer algunas consideraciones sobre
la estrategia a adoptar pare ia implementacibn de una reforma de
las caracteristicas sefialadas.

Prerrequisitios

&) para vincular la asignacifn de recursos a la obtencifn de resul-
tados, éstos Gltimos dsben poder ser medidos en forma djetiva,co
rrecta y aceptada., De aquf la importands decisiva de la creacifin
del sistems de indicadores de gestifin previsto en la segunda eta
pa de este trabajo.

b) la subutilizacibn de recursos (sobre todo humanos) es tan grande,
que all{ donde se cambien las reglas del juego de. discusifin pre-
supuestaria son de prever incrementos sustancisles e inmediatos
en la produccifn de bienes v servicios.

Por lo tanto no puede procederse a este cambio en forma si-
multénea en todas partes, en razén tanto de las restricciones presu
puestarias para la financiacibn de los incrementos de los demfbs insu
mos necesarins, como de la ineYasticidad de la demanda final de di-
chos bienes vy servicles. Valen aqu{ las consideraciones hechas en la
parte general.

c) esto. implica gue la reforma presupuestaria sHlo puede ser aplice-
da puntuaiments en ura o a lo sumo dos reparticiones determinadsas,

debiendo espersrse modificaciones en los comportamisntos de las
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demfs, por lo menos durante los primeros afios, solamente en vir-
tud de los resultados del "Efecto de demostracifin® previsible.
puesto gue el crecimiento del nivel de actividad de la reparf};—
cifn/es elugida va a ser descompensado (mucho mayor gue el de?ﬁiﬁgﬁ
las dem&s, donde las cosas van a seguir comn estaban, y gste cre
cerf vegetativamente), es indispensable slegirla/s cuidadosamen=
te.

el criterin Eésico recomendable para esta sleccifin es el efscto
inductor @n las actividades produciivas del sector priﬁadu pro-
vincial, sabre todo en las actividedes manoc de obra intensivas,
gue tenga un incremento marginal en sl put-put de la reparticibn
considerads,

debe preverse la posibilidad de asociar & los directivos de las
dem&s reparticiones a la puesta sn marcha y aplicacifin del pro-
yecto de rafarma, para lo cual el Conseljo Técnico cuya creacibin
recomendamos gportunamente, paodrfa ser el organismo encargado de
supervisar la aplicacifn de la misma y de verificar la exactitud
de los resultadas cuantitativos que presente la reparticifin.

las responsables de la reparticifn elsgida deben estar convenci-
dos de la conveniencia de su adopclén y poseer la capacidad de
iniciativa y la receptividad hacia el cambio administrativo nece
sarias.

gs indispensable que las mAximas sutoridades provinciales estén
compenetradas de los objetivos de la reforma propuesta, gue exig
ta un acuerdo de fondo sobre su contenido, vy que estén dispuestas
a prastarle el apoyo politico indispensable pera superar las numg
rosas dificultades té&cnico-administrativas que su implementacifn
supone.

la presancia permanente del grupc externn inspirador de la refor-
ma para prestar apoyo técnice en el perfodo de implementaclén, y
su vinculecibn institucional con el nivel central de ls Subsecr:
tar{a de Obras PGblicas, o, tal vez, con la Asesoria de Desarrao-

1llo, serfs altamente recomendable para asegurar su Bxito.
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Cumilidos los prerrequisitos mencionados la estrategia a
sequir es ﬁlara:

1) elaborado el sistema indicadorss de gestifin debe slegirse cuida-
dosamente la o lss reparticiones en las que/%%ectuaré la reforma.

2) tal vez sea conveniente realizar para ello un estudio complemen-
tario sobre las interrelaciones entre la sctividad productiva de
la Subsecretaria de Obras Plblices y la economia glnbél de la pro
vincia.

3) debe definirse de comfin acuerdo con las autoridades provinciales
los objetivos de la reforma y los procedimientos que se adopta-
r&n para implementarla.

L) en la o las reparticiones elegidas debe hacerse un estudio a
fondo de la estructura y procedimientos en uigencia, utilizendo
las mejores técnicas de anflisis para poder definir e implemen-

tar las modificaciones aconsejahles.
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ETAPA T: RELEVAMIENTO DE ACTIVIDADES

REPARTICION : DIRECC. PROV. DE VIALIDAD-CATAMARCA
DIAGRAMA 1:PROYECTOS VY GESTION DE LA INVER

APROBACION DEL
PRESUPLESTO POR
EL PODER EUECUTI-

| VO PROV. Y NAC.

; INCORPORACION DE LA

DECISION DE LA INVER~ | INVERSION EN EL PRE-

SION HECHA POR EL ooa;? ANTEPRIYEITD Y ESTi- SUPUESTO DE LA REPAR:

PLANES DE D.P. .

CIA. MACION DEL COSTG, TICION D.PV.C

(Actualmente con la™{Dpto.Est. yProy, Vialidad
Intervencidn de Aseso- Provincial}‘

ria de Desarrollo)

| SININTERVENCION DEL
j ENTE FINANCIADOR. ,

/ Q

AFROBACION DE LA
GPERACION POR EL
ENTE FINANCIADDR

GESTION DE RECURSOS

FINANCIEROS.

(Fondos Integracidn Terri-
torial;Fondos de Coopar-

ticipacion, Leyes 505, e
15274 4y 15276 de Vialidad

Nacional ;Fondos de Inte-

gracion Muntetpal _FIMC A

Fondos Provinciales.)

SION

e —
|

n ESTUDIO DE SUELOD

Y YACIMIENTOS, SIN PAVI-
) (Laboratorio) MI;:'.[.\IT_Q
RECOPILACION DE DA- DETERMINACION DE ELABORACION DEL r
TOS TOPOGRAFICOS Y LAS CARACTERISTICAS TRAZADO Y ESTUDIO ; |
ESTADISTICOS EN  DE LA OBRA:NORMAS DE VARIANTES EN  CONSIDERACION Y APROBA- ) !
ABINETE. - ()Y CATEGQORIAS. CAMPANA. CION DEL TRAZALO, REPLANTED EN CAMPANA AYIMETRIA Y ALTIMETRIA
{Dpto. Est.y Proy) D.PV.C. (Iéi\;isi?;n Trcjtzctdo Dpto-{Administracica D.RV.C) ™ (Divisidn Trazado) (Cpto Est. g Proy )
s1. ‘3 FDH. 1
TRAMITE DE LIBE- | ]
RALIZACION DE Iinogjwig\”
TRAZA. L

L - (Administracidn
CONCURSO PARA LA CONFECCION ’ DRV.C) DISENO DE PAVIMENTO
! v to. Eot. A
DEL PROYECTO POR TERCEROS ; (Dpto y Proy.)
ADUUDICACION!DE LA con-
FECCION DEL PROYECTO
POR TERCEROS. —— CONFECCION DEL PROYECTO POR TERCEROS

REAJUSTE DE TRAZA Y RASANTE

PROY. DE OBRAS DE ARTE
(Doto.Est. Proy.)

ELABORACION Y COMPA-
GINACION DE LA DOCU-
REVISION DEL PROY.Y MENTACION PARA EL

COMPUTOS Y PRESUPUESTO

APROBACION DEL LLA-

MADO A LICITACION, ~LLAMADO A LICITACION DEST. DE PROPUESTAS. ~COMTRATO.

ADJULDICACION DEL.
ACTA DE REPLANTEOOCON STRUCCIO

PROBACION PLIEGO DE LICITACION.
(&dminis’crucién)—q}[Dpto.Est. y Proy.)

| APROBACION DEL PROY.

- | POR VIALIDAD NAC.
PARR PROYECTO DE
COOPARTICIPACION

(Dpto. Cst. Proy.) (Dpto. Est.g F‘rog.)

|
I PROYECTO DE RASANTE
I
|
|

ENSAYO DE SUELOS
(Laboratorio)

5
3

e 2

sy
Py -

(AdministraderbRVE)~{Administrader DPVC)

{Co naejoTefcni-:oDé—‘iCj‘J(Admin istrador DRV

FIRMA DEL CONTRAT
50

(Administrador DPUC)Dpto Gnstruesiones).  ~

N,
v -
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CTAPA T RELEVAMIENTO DE ACTIVIDADES E
. A . o
¢ REPARTICION DIRECC.PROV. DE VIALIDAD- CATAMARCA SIS AN TR ADOR |
| DIAGRAMA ©: ADMINISTRACION - OPERACIONES CONTABLE 3 E'STUD:%SF;( PROVECTOS
| INISTRO
! A 4 SUM
SOLICITUD DE ALQUI- BREN 5 DPTO. TALLER
=' : souglgg_ DE 11;&3 RYS (~LER OCOMPRA. 4y AUTORIZA 03 YOMA CONCIMIENTO 6 TESORERO
| / il o i B | 2 UEFE DE SUMINISTRQ,CONTADOR, JEFE DE DPTO. .
¢ : | Reparacich de Automo- B DEVOLUCION DEL BIE o ' h
o // ' tores Oficiales Venta i } - . ' N_O__ —T T TN\ 8 PL R SON A L
|[ VENTAS Y ALQU”_ERE‘S , 7 : deExploswos aMineros.) o s . \\ 9 DPTO CON STRUCC]ON
___________ BN I N -
C PREPARACION DE L RECAUDA, EXTIENDE \
E \ f}PUEeos @ vewra oc puesszs-_; € RECi80. 3 ENTREGA DEL BIEN asenwc@/> N\ 3
‘ 1 "'QR A REGISTRO
AN R € e 1 \\\ ) CONTABLE
: NICIATIV AN TS T :
. \INICIA IWAPEREY.. <> S Y \\\ FIN DE LA ACTIVIDAD, c ¢ o
B . SOUC'TUD AL COLE- A REGISTRO A \A CONTROL PATRI-
S ' SR & :iCole'qio de Remna- \
. i tadores.) \
| LT Ao \ ARECEPCION DE: N
!‘ Bt B CONTROL | \MOVIMIENTO BANCARIO.
| HAY EXISTENCIA-ENTREGA (Comisicn AdhocDiP.v.)- o <
" COMPRAS DENEGACION _ o~ ARCHNVO )
|l PEDIDOAALMACEN O ' =—{ PEDIDO DE COTIA ;
| ECONOMATO. coh@@_gm_;gg_{“}zmom ___ ADUUDICACION
4 (Jefes de Dpto.) | - {_ - A
| - NOHAY EXISTENCIA  INFORME PRE- | - CONCURSO DE EDIDO LISTA DE -
|« SOLICITUD DE comPRA 2 SUPUESTARIQ_ & DECISION | | PRECIOS. , gPROVEDORES. | c < ENTREBA DEL , , ACTADE cc
(Uefe de Dpto) e - } / SUMINISTRO ' RECEPCION BRDEN DE PAGO
LISTAD
APRUEBA @RAMIT.EELOM&@!—L&ZITACIONPRIV%FE%‘\P{?D%RE% EJ\_ADUUDICACION i N CONTABILIDAD
N )
- FACTURA Y REMITO ’-d) ] N N
: S I EGISTR TABL '
| | “ % | 3 PREPARACION | | % " REGISTRO, EONTRER DE VENTAS Y AQUILERES '
1 LIQUIDACION DE HABERES 3 LCITACION PUBLICAZS DEL PLIEGO & ACTODE LICITACION 1y ADUUDICACION | ] - N : A DIVERSOS TRAMITES DE
, B = -t = 1 , \ APROBACION DE AETIVIDADES
@ C B A CONOCIMIENTO ~ DEGQETO(JUE | N —_——— —————
| . i DE SUBSECTRAQP,  REFRENDA. ﬁq REGISTRO CONTROL PATRI- { | L " s
: Dm:aom DE HABERES./fR 2 ' o = ' ~ . / INFORMACION A CONTA-
g - - =27 aresistro I\ = | \A GENERAL DE -
) | e _ e —_—_ aLe |V SO N\ REGISTROS / /CONFECCION BALANCES _,PUR
| Fieun DE SEGURO e ey e CONTABLE \ S 0N\2 CONTABLES MENSUAEES Y ANUALES o) ZLA PROVINCIA.
® ¥ RETENCIONES. - | 1 §
i i 2 AORUEBA Y CANCE LA CUENTA I ’ - MOVIMIENTO BANCARIO ' ] - ~ |
CONTABILIDAD DE SUBRESPONSABLES x , g é T /i 7 A CONTABILIDADN
- /. | | ATESORERIA . e EXTRACCIONES I pecision _ ~ EUECUCION /] 2 ANALITICA N
; PEDIDO DE FORMULARIOS , / RENDICION DE I — ‘-'S:;. "(1} w1
l "“8 DE FONDOS DE COMISIONE_OORDEN DE FAGO_@CUENTA S, , - 1 1 | o : _ . | S I
S NO APRUEBA Y HACE UN APRUEBA Y - RECEPCION — — —<— ——~< GIRQ DE oopARncmAcroul /
2}{ NUE%’% CARGO. %REINTEGRA __C\ﬁCANCELhCUENTB;_ _ =l ‘ DE VENTAS Y ' \ ‘ E 0 D.K _V - SUPERVISION E INFDé-
3-9 (SuHresponsubke) - ALQUILERES ¥ — HREGISTRO EN LIBRO DE BANCO X me DIARIO !f
| UQUlDAClON CERTlFlCADOS DE a.;BR#\ o 5 ARCHIVO - . - T | e 2e . N A, S ] s
e . o e SRR \_ﬂﬂ‘ﬂ“ﬁﬁ“‘*ﬁWﬁEL e FIRMADEL - i T G : T e i e R =S INGRESOS“POR-RECATLDA e - B A = -
if'- B i ACTA DE MEDICION CERT!FlCADODEOBR A CERTIFICADRG ADM!NI%TRADOR ~ —_ Lo e . C S CION DE VENTAS Y ALQUI- /]
(Inspector de Obra) I _ (Inspector 4 Contratia™= L i ' LERES. _ o !
iméomcxom e || F | | A SUBSECRETARIA DE O. PUBLICAS - DE TESORERIA GENERAL )C DEPOSITE . A REGISTRO CONTABLE
g CONSULTA TABLA DE VARm- CERIDE VARIACION (Okras EBP@C‘“}“) o _ o DE _LA_ PCIA.Y DE VIALIDAD {
] ®C|0N DE PRECIOS. Y Ecosros PROVIS IONA i ‘ (NAC\ONAL /
= ' - g L | Plan de Obras y pagoes por R
| | CALCULO DE TABLA DE VARIA-1 ] S COMPRAS  Nomtratas) pagesye . 1/
CION DE COSTOS ~ CUATRI ELABORACION DEL CER ‘ ) i
(DMESTRE . éﬁﬂcmooesmmvo "*-—*.___‘_____ CONTROL PATRIMONIAL . /
| | —— L / |
i T — ~REMITO CONFORMADQ W el
TP DEVENTASY ALQU‘LEE_ES O | | {REGISTRO DE ALTASY BAuAS~) CONTROL AL AZAR =-O“ d
‘ T —— NFORME MENSUAL DE BAUAS
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ETAPA |.RELEVAMENTO DE ACTIVIDADES
REPARTICION.DIRECCION PROVINCIAL DEL AGUA
DIAGRAMA | .ESTUDIOS Y PROYECTOS

DESFAVORABLE

g

. INEPRME POSTERGACION DE LA DBRA

O AMPLIACION DE REDES PARA PROVISION DE AGUA POTABLE
solizitud de vecinos a D. P A.

K FORMACION DEL CONSORCIO VECINOS-D.RA,

FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

FAVORABLE

B S .
DF&a vecinos
e

o APROBACION DEL PROYECTO ~ APROBACION DEL PROYECTO

~ por 0.5.N- 3s, As.

— COMUHNICACION DE LA APRDBACION
-/

O.5.N. distr. Catam. a O.P A.

.~ REGISTRO DEL CONSORCIO

APROBACION DEL CONVENIO ¥ DEL PROYECTO

CONFECCION DEL PROYECYO

e

en libro especial

‘ l!‘ por 0.S.N distr. Catamarca
78‘ CONFECCHON DEL. PROYECTO
1 |

2 por decreto def poder ejecut. -Libramiento de partidas (tescrer@a gral de la prov]

~_CIRMA DEL CONVENIO CONSORCIO - D.R 4. A&PROBAC[ON ACTA DEL CONVENIO - APROBACION CONVENIO ¥ PROYECTO

APROBACION DEL PRESUPUESTO Y|O CONDICIONES DEL CONVEN]U

EJECUCIDN DE LA OBRA
O LELERN IR PR

EJECUCION DE LA OBRA

N, PEDIDO DE

et e 1 e e it e b

INSPECCION Y ESTUDIOS CONJUN
D.R A, Org. nacional

INFORME DE FACTIBILIDAD X !

e ~<}--<>

FAVORABLE

POR'_ADMINISTRACION Y DEL PRESUPUESTO CON D.PA. oo ZUCION DE LA OBRA_~
ON O° bE %—3 T %\ '@ por ei consorcio por asesoria legal de $.5.G. P. y DOF decreto poder ejecutivo
AMPLIAC] CONSTRUCCION £ =" fiscalfa de estadu. ibramiento de partidas
. _SSTEMAS DE RIEGQ e S { \ : ) : _POR _LICITACION PRIVADA _____ tesoreria aral.de la provincia
4 <>\ : i / del consorcio ( 9 P )
PORSUB CONTRATACION. _ GI e, ——>O-¥—-<f
3 \ -
N\_POR_CONTRATO DIRECTO
del consorcio :
5 .APROBACION DE PROYECYO Y
DEFENSAS DE TIERRA PARA CULTIVOS Y _POBLACIONES ELEVACION PARA APROBACION ~ PRESUPUESTO YO CONTRATO o
f‘_} OBRAS DE EMERGENCIA S.S.Q0.P. v min de econpomia decreto del poder ejecutivo
|~ CONSERVACION DE SISTEMAS DE @E@.Q_;_______________H..____________ﬂ__.}}EQ-R@QU_‘E_&EERPIECIQH,Q (omrora oo ‘;?;;';‘as
_ } ,Q' reparac_}o directa 9
PROYECTO PARA DBRAS GENERADAS EN LA REPARTICION L / / '
O FTRIEID A 00 SRS B SETTLR o ~{ )
| 5 “o_cousenvnc_o_w Y _EXPLOTACION DE_SERVICIOS DE PROVISION OE AGUA ___ __ _/ :
1
: LLAMADO A CON 80 PUBL!ICO ‘ .
, GRANDES OBRAS DE ANTECEDENLES PROFESIONALES ~ PREADJUDICACION
: I ) ,}3; para adjudicar e!.?iaor‘acton del proyecteo ~ comisidn ad-hoc
4
L_OBRAS. N_L.J_E__V}-_S__'_________________________O _ADJUDICACION DIRECTA _____ o FIRMA DEL CONTRATO
. : \\ o - o . .
e i B e Rt et i e “\____l_J_%I‘Q_A_fS_"»_*_E_}_Q_@_A_S_ g__,_r:ggg____ P e S L S e e e A S A canihe _— e
. . \' 'iF!. T . . / ’I . . :
. ! _ .
. N POR ADMINISTRACION —»@-CONFECCION DE PROYECTO Y PRESUPUESTO o | & ‘Interviene dto. estudiosy proyectos.
| 9 : i 2 ® ~direccion _
,-FAYORABLE_ ____ CONFECCION DE PROYECTO Y PRESUPUESTO e 3 ® consortio de vecines
HABILITACION DE PERFORACIONES PEDIDO DE / L ) 4 @ Cornprende DIQUES, ACUEDUCTOS, SISTEMAS
_PARA SERVICIOS DE PROVISION DE_AGUA _ INFORMACION SOBRE CALIDAD DE LA FUENTE __a - ARCHIVOD DE RIEGO PRIMARICS Y
;/ dir.prov. de mineri D-PA. a dir. prov. mineria . - \ / O SE CUNDARICS, etc.
/ - 5
y : \_QESFAVORABLE _ of COMUNICAGION A INTERESADOS -0 ‘
PROYECTOS PARA OBRAS / 2
- GENERADAS EN OTRAS REPARTICIONES PROV. '~ _SIN_CONVENIQ e e S g Y e e e
solicitud de vecinos a D.PA. Y : ,/ sin particip. cel | ? \\
\_0BRAS_DEFENSA DE_POBLAC. , o INFORMACION ¥ DECISION CQ muntelote | ! \
_________ o - |
Manicipios e \ :i CONFECCION DE ' ; APROBACION DEL \
\__CON_CONVENIQ PROYECTO ¥ PRESUPUESTO APROBA CION FIRMA DEL CONVENIQ ACTADEL CONVENIO ___ ~ APROBACION DEL CONVENIO _EJECUCION DE LA OBRA
- o R - (O EOBACIO : -0 S a®
_con particip. gel {3 por asesoria Iegal S SO Py decreto poder ejecutivo
municipio 1 i fiscalia de astady libramiento de partidas (tesor gral. prov)
_CON-PROYECTO ®ELABORACION DE PROYECTD Y PRESUPUESTOD APROBACION DE PROYECTU Yy PRESUPUESTO EJECUCION DE LA OBRA POR ADMINISTRACION
<2 PROTED - e L e A e A AL N =)
/ 1 ‘ IMPUTACION EN LA PARTIDA GLOBAL DE PRESUPUESTO
OBRAS MENORES g) PLAN DOE 0OBR
——————————— r —— —_ —_—— L T SEPER S ——— )
SE ORIGINA ,’ \ !
DOCUME NTACION PARA OBRA_RIEGD ._SIN PROYECTO, hUTDRIZAC[ON PARA EJECUTAR LA OBRA
PROYECTOAS ngé OBRAS N REUNION S i ® _ |
SE;'\}'SSSIESSDE REGANTES DEDIEJSPECCION DE CONCIUACION . DBRAS MAYORES ELABORACION DE PF\’OYECTOY FRE SURPUESTO ~ TRAMITE DE APROBACION EJECUCION DE LA _OBRA POR_ADMINISTRACION e e
_______________ %) 0, i e ————— "'O-—’---'t'-'g"*—j----—‘t——————-""‘—"‘“ - ———m———— - mm—— = —()
" solicitud de consorcio o , decision Sin contrato con los regantes
de regantes a D.P.A. 2 ND HAY DE CLARACION DE S 1 :
9 ACUERDO INCOMPETENCIA INTERVENCION JUSTICIA CiviL |
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| ,i, PN, LICITAGION / ‘ '\ - -
OREG!STR: i\ _PRIVADA__/ v REGISTRO
libro de - o ’
Compromisos I ' EMISION \ ‘
HETIGON SET0E | RIERAD IEROSIY  SOMMNGA- b EORS b paco 12 AEG B BEOPY conppune
i O_——*-O camsidn O C'-O ® b ---------------------------------------- en depto. ® O ---------- ’Q\ O
ad-hoc / catastro
ENVIO A REGISTRO /
: DEPOSID o DE ALTAS /" / b ARCHIVO CONTABLE .
| 3 /! INFORME REGISTRO ’
g&am%?g OSDE SUPERVISION / A SECCION GENERAL DE MENSUAL oe /

ATRIMON, ALTASY ALTAS Y l/p

. T P 3 BAJAS 19’3 BAJAS
ENVIO A ‘ ! “INVENTARI
\ OBRA O SECOION / / 6 Y,

CONTROL O DR SN RO S TENTES ER DEPOSE{S ORDEN DE PROVISION _ ) ENTREGA DE SUMINISTR, (o, REGISTRO DE BAJAS () oo /
PATRMONAL | 1{X) Interviene habilitado
2@ " director
3@ " encargadé economato

NOTA:Las funciones de contador-habititado
son feafizadas por uUn mismo empleado
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(;r RIMEF\’A CUOTA . EGUNDA GUDTA ~ RESTANTE DOCUMENTADO

TN TS

ETAPA | :  RFELEVAMENTO DE ACTIVIDADES
REPARTICION: DIRECCION PROVINCIAL DEL AGUA

DIAGRAMA &: ADMINISTRACION
OPERACIONES CONTABLES

;i\_COBRO DE MATERIALES EN OBRAS PARA CONSORCIOS DE REGANTES

ver digrama 2
pAL CONTADO O
\

COBRO POR NUEVA

\\ CONEXIONES PARA SERVICIDS DE AGUA N
&)-FOTABLE DOMICILIARIOS 7bINDUSTRIA. \
LES %

‘t EN CUOTAS

\ 1

?’EE%%E%EN(E,RAL DE LA PROV
\ pﬁ - .

RECIBE HAB!LITA_CIDN CONFECCION BALANCE MENSUAL BALANCE RENDICION DE CUENTAS A CONTADURIA GRAL. DE LA PROVINCIA

| o ; "®; e g ®
/O EN EL LUGAR 0 el S '
/
COBRQ POR SUMINISTRO / / ‘ i
__.DE_AGUAPOTABLE _____ 7 /o
tasa por caniila \\ EN SEGCION ,/ ;’:
7/
t EXPLOTAGION D.PA. d // ’,
E . 7 !
® REGISTRO REGISTRO ~_SUPERVISION / il
1 en libro banco p ; ~ / ,’
0 PERCEPCION PARCIAL DE FONDDS R DEPDSITO EN BANGCO CATAMARCA / PAGD DE OBRAS POR ADMIN!STRACION / /'
de! tesorero gral. poia. Presupuesto de 2 cdenta oficial de la reparticion T ®i23. /
fuhcionamiento y plan de obras, ]
CONFECCION !
Lpllﬁ%?g[ﬁ]éfoﬂli CONFE GCION /
/
LIGUIDACION DE HABERES APROBACION 5E JORNALES _ORDEN DE PAGO. LIBRAMIENTO 2 PAGO
CONFECCION PLANILLAS definitiva 2 12 .
RECEPCION LIQUIDACION DE eNVIO A ] A
O PARTES DE PERSONA DE JORNALES ‘ODIRECGIONS__ _ tl REGISTRO } bRETENCIDNEﬁ e GIRO A LA CAJA NAC. DE AHORRO POSTAL
4~ borrador 3 ' / libro banco 1 \ _ 1@ Interviene contadar
DESAPROBACION ) REVISION, 4 : bjOMUNlCACIDN POR NOTA A C.N. DE AHORRQ POSTAL 2 ® . habilitaco
o : ' I® director
®5 CONFECCION FICHAS DE SEGURQOS e CONFECCION NOMINA RETENCION DE HABERES ._ru,-'\ ARCHIVO EN FIGHERO -0 4 @ v seccion personal
' 5 & " . encargado Seccich sequros
6 ® I depdsito
. ‘ ; 7 . jefe depdsite construcciones
PE -
COMPRAS (Suministros y servicios) 3 = -_;RVIS[ON
i COMPRA PEDIDO DE ORDEN
_DE_SECCIONES I__DJB_E_Q,T;&__ _’é COTIZACION ,-\AD-JUDICAC% DE COMPRA -
' . PEDIDD A \
\ PEDIOO DE ! CONCURSD ~ LISTA DE )
1, BE-ERECIO v \
DE TRAMITEDE |,/ !
DELEGACDN};S COMPRA _ ! '
1

1
f

;Q

EGISTRO
P R

CONFECCION BALANCE [INFORMACION A CONT.

b LiciTacion / : \ /
. REGISTRO i \PRIVADA _ b e e i et e INFORME A CONTADURIA% PAGD
1% libro de_ ! APROBACION comumc EMISION v/ ’? en D.PA. 192
£OMpromisos LICITACION ACTO DE PREADJU~ ADJU-- ADJU- ORDEN ) ENVIO A REGISTRO DE
PUBLICA - LICITACIDN- DICACIO DICACIDN DICATARIO DE comp / DEPOSITQ ~ALTAS

CONTROL PATRIMONIAL

P

EDIDO DE SUMINISTROS EXISTENTES EN DEPOSITO ) ORDEN DE PROVISION O ENTREGA DE

]
]
en deposito E INFORME
1
1

RECEPGCION DE - A SECCION
SUPERVISION

SUMINISTROS

REGISTRO GRAL.
~ALTAS Y BAJAS

PARTE MENSUAL
DE ALTAS Y BAJAS

N MENSUAL Y ANUAL .. GRAL. DE LA PRO!. o
31 -

ARCHIVDO CONTABLE

-0

)
]
1
!
t
1

PATRIMONIAL
—

ENVIO A OBRA O SECCION

SUMINISTROS  ~ REGISTRG DE BAJAS

G

para obras y ¢ secciones

M en deposito

- "Q 7
é INVENTARIO ANUAL




ETAPA T : RELEVAMIENTO DE ACTIVIDADES N
REPARTICION . SERvICIOS ELECTRICOS DE LA CIUDAD DE
DIAGRAMA 7. ADMINISTRACION (Operaciones contables )

CATAMARCA

1 : SUPERVISION | Q
£ E )
2

NO SE COBRA-PARTE-DE MORDSOS 7

PARTE A CORTE Y CONEXIOMES (vygr diagrama N°4) ___o

/ ~
/ L l‘
POR CONSUMOS TOMA ESTADO MEDIDO FACTURACION COBRANZA
= RRLRRNEUHOS. L () ¥/ SO !
/ : ) 1
/ s€_conma- REcaUACION N
/ > - B!
/ b \ .
RECAUDACION / /__Rg__E__T_s_A_T_Eic_Ro____-“._O COBRANZA SEGUM CONDICIONES DEL CONTRATOQ \

;; - ‘ SUPERVISION
1 ,

/ S
. / S
\___ __PDR SERVICIOS B O 4 REGISTRO -
N / { Expedientes de usvarios )
. A -t
\INSTALACIOHES DOMIGILIARIAS ¥, RECONEX: COBRANZA —— e e,
COMPRAS (Suministros y servicios) "
: —— INFORME A _CORTE Y CONEXIONES  (ver diagrama N°4 } :
JS SECCION NO AUTORIZAD ARCHIVO LA () ' |NFORMACION ___6®3UPERV|5|DN
\ -
A 2 R . / .
PEDIDO DE_SUMINISTRO DECISION REGISTRO R INFORMACION PAGO INFORMACIONA CONTADURL
A SECCION COMPRAS . J—/mbrn g compro_vontady, /|- L E'P CONTADURIA 7 BENERAL OE LA PROVINCIA
ADMINISTRACION AUTORIZADO 5.~ PEDIDD DE SUMINISTROS N A_DEPOSITO @3 SUPERVISIQNChREGISTRO ALTRS 7 REGISTRO
i il . i : BEFDSITO / :
INFORME A seccroignealsmn gRAL. DE  ~ PARTE DE ALTAS Y

SUMINIST ” PATRIMON AL ALTAS ¥ BAJAS
' A_OBRA O SECCION ‘1® SUPERV|SION -
| » ANUAL
11 7 . A
PEDIDD DE SUMINISTROS EXISTENTES EN DECIS|loN (FENTREOA DE SUMINISTRDS o, GAREGISTRO DE BAJAS-DEPOSIT
CONTROL PATRIMONIAL Y DEPOSITO DEPOSITO PARA SECCIONES U 0BRAS ::8_ (orden d¢ proyision) .
}é  [QUIDACIONES EXTRADRDINARIAS ’
‘ 8 conrecoion PLANILLA DE AsISTENC £ oRoEN DE PAGD 3 PABD J
& . LIQUIDACIONES ORDIMARIAS REGISTRO
. ) "Lr{personal de planilla )
DEFOSITOS B ANCARIOS - ' REGISTRO _ { librs bamcos )
\ A /P
\ 35 ' 7 2
- DECIS|O £ JECUCION S UPERVISION
MOVIMIENTO BANCARIO {\>——--® ision o} >
A : A oo
4
—EXTRACCIONES_BANCARIS  _ _ _ _ N H- INFORMA CION
)
1 A - b 7 10
@ INTERVIEKE J' SECC. RECAUDACION CONTABOR Y/0 CONTADOR AUDITOR (X INTERVIENE ENCARGADO DE DEPOSITO &) INTERVIENE ADMINISTRADOR CONTADOR J SECC. COMPRAS & INTERVIEME SECC. PATRIMONIAL Y CONTADOR
2 5 o 8 I
@ |NTERVIEME EL ADMINISTRADOR { DECIDE ¥,/0 AUTORIZA) & INTERVIENE TESORERIA - & INTERVIENE ' DE PERSONAL &) INTERVIENE 's. DE SECC.Y/D ENCARGADOS DE OBRAS
i . -
6 g 12

3
@ INTERVIENE CONTADOR AUDITOR ® INTERYIENE CONTADOR

® INTERViENE CONTADOR Y AUTORIZA ADMINISTRADOR

® INTERYIENE CONTADOR AUDITOR Y/0 J' DPTD. TECNICO
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ETAPA |.RELE

VAMENTO DE ACTIVIDADES 1

REPARTICION: DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

DIAGRAMA

| ESTUDIOS Y PROYECTOS!

ESTUDIO DE ANTECE '

A EJUECUTAR CONCURSO DE ?
POR LICITACION ANTECEDENTE%
=

PROGRAMA OE NECESI

DADES DE LA DBRA

A EJECUTAR POR CONTRATACION DIRECTA l '

DENTES DE LA OB PA

“:IT‘F!QAMITACION

REVISICN

ELABORACION DE,

APROBACION_ PAGD

DDCUMENTACION ; RECEPCION ANTEPROYECTO ](RECEPCION PROYECTO DEFINTIVO

-

REVISION _ APROBACION PAGOD

PPE_RA%EI%EBSS DECISION
el —Rr
1
!
f
/
’f
DIRECTIVAS BASICASq’
\
1
i}
}
L)
\
LY
1
]
1
\
A
1
i
A
(]
\
\
]
\
\
\
1
- i
]
A
1
1
\
]
\
]
\
\

t
\

ESTUDIO DE|
ANTECEDENTES

1

o

A EJECUTAR POR
ADMJN.‘STRAC!ON@DECJSEON

-

1 23
A
\

!
!
i
!
!

PROGRAMA DE NECE

E}SIDADES OE (BRA

B

NOTA (A) NOTA By "
EJECUCION . REVISION APROBAGION
® S —=@
24 4 1
I
|
CON !
ANTEPROYECT | ~PLANLLA DE LOCALES ~PLANDS DE ABERTURAS
|
:\ 4
1 } H
| I:’ _ .
DECISION D;'% CONFECCION DE PLANDS . NOTA (C)
‘ o E
\ ‘\\
\ "’:\\\‘
\SIN ANTEPRO- [ | % %, CALCULD DE CONEECCION PLANK,
\Y.E_QIQ__ P LLESTRUCTURAS ~ ~LLAS DE CALCULD
—— Ok _

S>EST UDIO DE ANTECEDENTES.:

f
!

\_PRO‘I’ECTOS NO PLANIFICADOS

I
!

___________________________ - Q
23

\
i

1 & :Interviene
2 @ :Interviene Depto. Estudios y Proyectos
3 ® :Segin condiciones de contrato

4 @ : Ilnterviene JDepto. Estudios y Proyectos-
: Direccidn

Director can autorizacion superior

\
\

v A T ek e S

\ PROGRAMA
OE NECESIDADES.
O— -

NOTA B
comprende

Aperlura

Impugnhaciones

Resolucicn S/impug.
Aprobacidn de propuestas
Estudio

Adjudicacion - Contrato

NOTA (A}
Comprende

Por administracion : actividades 0 - E

remodelaciones - ampliaciones peguefas -

Memorias descript ivas

Nomencladores de Jornzles y Materiales
Piiegos de condiciones Generales yParticu -
lares

Confeccion de Planos. ver NCTA (C)

Pianillas de lcales. Pianos de Aberturas
Cdlculo de Estructuras -Confecc. Planiltas
de Calculo. .
Especificaciones. Computo Métrico.
Confeccion de Presupuesto

correspondenj-é_n abras nuevas y ampliaciones importantes.
conservacion - no tlevan anteproyecto ni achiv.

\

i
\

ESPECIF i- COMPUTO CONFECCION
CACIONES Oy METRICO ;OPRESPUESTO

NOTA (C) Planta_ Fachadas - Cortés_Frentes
Comprende < Instal, de Electricidad

" Sanitarias

“ Bas
" Especiales (si hay)

Carpinterfa

Det alles

de D akE
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ETAPA | RELEVAMENTO DE ACTIVIDADES |

REPARTICION DRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y URBANISMO w | ,
DIAGRAMA 2.EJECUCION DE OBRAS | | |

NUEVO LLAMADO A LlCITAC[OQl)

i
5 SE

Ing. residente zona ceste - Director-
subdirector - tetnicos dto.const-
4R " inspectores de obra o
i ing . residente

5@ " dto. construcciones

NOTA”B. comprende - limite- cotas - etc.

‘emite decreto.

Se devuelve el 9% depositado antes
ge la firma dei contrato.

Se retiene 5% de o/certificacioh
mansual hasta recepcicn definitiva.

COMUNICAC. A IDEM. A | DECLARA
ngéﬁzlg?qwoo DE EgTCA&[l)_ODE | OPINA Y DESIERTA | _
P © | e MO IIEEON B oo, o oo
: MATERIALES ACOPIABLE S | '
AUTORIZACION 1 RESUMEN . ’l DIRECTA COPIA_DECRETQ o LICITACION DE OFERTAS~_ __ ~ EN OBRA 0 EN FABRICA INSPECCIONES REGISTRO ¢ SUPERVISION ,E‘[r%f\’ECC'ON
PARA LLAMADO ] i ANTECEDENTES- /LLAMADO A _ ~ +2 7 depos..de garantia . \ J plazo &0 cias- opcion si-no . ?3 ‘ libreta drd. 3 vencido
A LICITACION ~ / PUBLICACIONES EN BOLETIN | . PRESENTACION DE! ACTO OF (A EMISION DE — / COMISION ASESQRA / : N ' / de servicio b periodo de
PUBLICA ___,. 4 OFICIAL - DIARIO LOCAL PROPUESTAS _,~ LICITACION o, GPINION A 85084 DE_ADJUDICACION [ : N / ! garantia
r N preside 1 — RECEPCION Y  EMISION j JRAMITES LEGALES v | FIRMA DEL CONTRATO ENTREGA DEL o INSPECCION PARA l
I \ 0 tor | : SE_AD-  CONVALIDACION DECRETO ] PARA LA FIRMA APROBACION TERMINDS DELy] Y TODOS LOS TERRENO AL REPLANTEQ TERMINACION ~ RECEPCION CERTIFICAC. | RECEPCION
| \‘ . ‘ M E ASE SORAMIE ORRESPOND. -4 DEL CONTRATO___ - CONTRATO POR DECRETO >~ DOCUMENTOS DE LA LICITACION CONTRAT[STA_-%DEL TERREND A EJECUCION DE LA OBRA _ M DE LA OBRA PROVISIONAL _ ~FINAL " L OEFINITIVA
1 \ o : envio a contad. T i asesoria SSQP y fiscal estado Y fijacion de precics para cada uno NOTA “B. 2 3% NOTA D - " NOTA
I 1 PUBLICACION EN DIARIOS , gral. pcia. para i > de los materiales acopiables. \ " -
! b—DE PROVINCIAS VECINAS i | - mesgnacion Es el nomenclador que se usard p/ \
} en general no responden : : preventiva, ‘ mayores costos. N
INFQRME DE §
AT = ) , CERTIFICACIONES MENSUALES
GENERAL INVITACION - NOTA "C.
PCIA. SOBRE DRECTAA = -
IMPUTACION | EMPRESAS
! oL, | ,
" : | , :
TN IMPUTACION | | f
DE | REMISION AL| AUTORIZACION | ! /| - : EMISION DE LA |
PROYECCON | P EJEC. PARAY  EJECUCION v ! 1ACTO DE LA | ' +RESOLUCION |
sz =z ks YREROBACH QBRA -.{ \AUTORIZACION PARA LLAMADO A LICITACION PRIV. LICITACION  CORRESPOND, A
v poI* decreto hasta $ min 2 000 0Q0 ? ipreside ' ) 1650.P- |
del p.ejecutivo ‘ \ NOTA[girector de la ) - [ min. hacienda
| h v Feparticion l 1 !
1 A, f‘ H 1 !
1 ' ' {
1 | i
i | 4 .
| i
| 1 ¥
| | !
! | o ESTIMADO
| | - : COMO CONFIRMACION DE
| : URGENTE MENOR ORDEN DIRECTA DE BOECUC EJECUCION
: U
: _ ~ URGENTE o MehOR e
! i : '_!" \ l’— *C{- ; par direccign - ‘_85
| : i" \ / A [
' ' / ‘ / 1 : /
| Flracion | : COMUNICACION 5 Vs ¥ INSPECCION  INFORME A / CON IMPUTACION
! v : e -~ _-Q ®-LEGNICA__, & DIRECCIO SUBCONTRATACION CONT, GRAL. PROV. REGISTRO _ ., SUPERVISION
! R < { adr erq.y urb £ 1 4 1?‘ /mano de obra \ ? en partida global @, =&
! | obra i II \ I \ 4 \ { para hormigon 4 A
| " SOLICITUD POR / / \ / \ EsTiMADOD como/ \ CoNnFIRMACION DE o 3 | LIBRAMIENTO i AoENTAS A
| \ N I : ENTREGA
! SO VIA DIRECTA / \NO ] \ REPARACION | REPARACION MAYOR \ | AUTORIZACION PARA ENTREGA RAioRE Vo DE LA § CONTADURIA
{ paact-d | A _DIRECCION ! \WRGENTE \MAYOR___ CS---—————-—-------—-“*- ORIGINA_ DOCUMENTACIGN, INFORME A SSOB\ POR DECRETO . A OE FONDOS DE LA DBRA. A PREPARACION DE LA EJECUCION ) OBRA EJECUCION _ ~ OBRA _ X GRAL.PClA O
| ! \ ‘ ,’ ! i ‘ Psigue via jerarg, ' poder ejecutivo " pur tesorer!s direccion a Q por acia
! / \ ! : \ 4 X Se acompana Croquis : dto. construce. | 1" al crgan.
: POR i _ / A H : \ / computo metrico , 50R / INSPECCIONES /  que I
| * DISPOSICION | ! ; \ /  presupuesto. | LICITACION ] O recibe
I DEL SIN f \ / \\ SN SUBCON"I' si lleva ampliacion | CONCURSO {
| LOBIERNQ U.QIBQ'Q_N__O (‘_)_PQ..R_E_SQ?.LT.QJ \TRATACION /  S€ acompafan 1 DE_PRECIOS /
= f \ \ o d adir.arg. y urb, : . e il planos. I ,l
] \ ! \ . ! '
AUTORIZACION \ i !
| : SQLICITUD ViA ! !
|PARA EJECUT. SIN / \ JERARGUICA ! | % : ! COMPRA D !
LEQR_BQMD_N_Q 8?935991 \ A DIRECCION__/ | VATERIAL |
i § ' \ : O
! i
\ 0BRAS DE /
\ CONSERVAC,
| PERMANENTE DIRECTA
1 Interviene direccich " NOTA "A, las actividades no indicadas son ‘ NOTA“C ., de cada certificado se descuentan NOTA"C. se labra ACTA DE RECEPCION PRO . NOTA “E. MNéva acta de recepcioh aprobada )
2® " omp. adjudicataria - iguaies 3 las de licitacidn publica. los certificados de acopios,y del VISIONAL. Firman director subdirec- sor decreto gue dispone la devolucion
o _ : resto el 5% como qarantia por lor y empesa. de las retenciones det 5% de cada
3Q ! indistinta o conjuntamente: Calidad de los trabaos. Se eeva al poder ejecutivo que certiticado mensyal
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ETAPA | .RELEVAMENTO DE ACTIVIDADES
REPARTICION:DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
DIAGRAMA 3. ADMINISTRACION _ OPERACIONES  CONTABLES

] REGISTROQ
p en libro banco ) \ o
/ 2 ke
RECEPCION PARCIAL DE FONDOS DEPOSITO EN BANCO CATAMARCA . o
e Lig -R— ) e e e

cuenta oficial reparticign _ o : \

POR CONVENIO CON LA
SUPERVISION

MOVIMIENTO BANCARIOQ

BALANCE PARA LA
__INSPECCICN NACIONAL DE ESCUELAS

ENVIO A LAS REPARTICIONES

BALANCE PARA LA

|
|
1
|
|
|
}
|
1
i
I

BALANCE RENDICION OE CUENTAS

® RECEPCION GIRDS BANCO NACION
de tesoreria gral. pcia. - presupuesto

POR CONVENIO CON LA COMUNICACION A
INSPECCION NAC. ESCUEL A é MINISTERIO DE HAC1ENDA

/

APROBACION

CONFECCION PLANILLA

LIQUIDACION DE HABERES definitiva 2

P12 \

CONFECCION PLANILLAS

. \ .
DIRECCION NAC. TURISMO \ (yREGISTRG
B .I : \
DEPOSITO EN LA TESORERIA - ENTR ﬁ*'l
2 GENERAL DE LA PROVINCIA_ . PARCIA S LA REPARTICIONG, PAGQS DE OBRAS POR AOMON. CONFECCION BALANCE MENSUAL
, 1.2.3 1

4 IQUIDACION DE \JORNAL_EST_® CONFECCION DE ORDEN DE PAGO ® LIBRAMIENTO 2 PABO

. .
,’ &RETENCIONES —~ GIRO A LA CAJA NAC. DE AHORRO POSTAL

1%D:Feﬁcmom NACIONAL DE TURISMO
1
1
1
|
1
L}
!
O

Contadurfa General de la Provingia

CONFECCION DE BALANCE MENSUAL

1

()—RECEPCION PARTES DE PERSONAL o LIQUIDACION DE JORNALES,_ ~ ENVIO A DIRECCION , REGISTRO '
borrador ‘ e : librc banco | 1 it
! ! \ .
DESAPROBACION / \... COMUNICACION POR NOTA
SEGUROS . / O
2E0YRYD | i j _
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ETAPA [: RELEVAMIENTO DE ACTIVIDADES
. | REPARTICION: DIRECCION |PROV. DE ENERGIA
h 1
DIAGRAMA 4: esTubios Y PROYECTOS ~INVERSIONES
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/ ,/ § REGISTRO EN LIBRO_DE_QUEJAS 7 ‘
P O POR AMOMALIAS EN EL SERVICIQ _Cj
. /! .
SENJSF?ALmos 0 PASA A HABILITACION
o COBRO
v Q : Q ver diagrama 2 ~O
N EN CAPITAL I?JEFE!;E% GNE BE LA Mdk Th ~ INFORME @'I
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ANEXOQ I

GUIA PARA LAS FNTREVISTAS REALIZADAS A 10S RESPONSABLES

DE LAS REPARTICIONES DE LA SSOP DE LA PROVINCIA DE

CATAMARCA (Cuestionario abierto)

Punto A: Inventario erftico de los recursos humanos disponibles.

1, Hablemos del nivel de capacitacién de sus agentes:

1.1. Conoce usted su grado de instruccién (dltimo grado -—primario-,
o afio -secundario o universitario-) y t{tulo obtenido si lo hu~
biere?

'1.1.1. Por lo menos el ntmero de técnicos diplomados {universitarios
y secunderios) que trabajan en su reparticién,

1l.2. En qué medida las respectivas secciones o departamendos técnicos
estén cubiertos por personal con titulo o formacién habilitante?

1.3. Hay profesionales que desempefian tareas no vinculadas a su pro-
fesién?

2.1. Qué funciones se cubrirfan si pudiera incorporarse un buen tée~
nico universitario més?

2.2. Y con un segundo?
2.3: Harie falts més?

2.4+ Por qué no los obtiene? Si fuera por falta de fondos:

2.4.1. No podri{a hacer economfas en otros rubros del presupuesto
como para liberar esos fondos?

2.4.2{ Las propuso?

-

2.443. Qué pasb? Si fuera por bajs remunqgacigg:b

2.4atie Culnto ofrece?
2.4.5, Con cufinto vendr{ian?
2.4.6. Lo consta?

2¢4.7, Cémo?

3.1.1. Le faltan técnicos medios?

3.1.2, En qué especianlidades?

3.1.3, Por gué no los tiene? (detallar)
3.1.4¢ Qué esfuerzos higo para obtenerlos?

3.1.5. Qué pasé?



4o).1.
4all2.
4.1.3.
helude

5.1.1.
5.1,2,

6.1.1.

6.1.2,

- 6.1.3.

7.1.1,
Tela2s
7.1.3,
Telods

Qué otro personal le falta?

Por qué no lo tiens?

Qué esfuerzos higzo para oétenerlo?
Qué pasé?

Hay algunas capacidades deseprovechadas en la reparticién?
Por qué?

Tiene personal que no posee las competencias necesarias para
el cargo que desempefia?

En qué funciones?

Qué piensa hacer con ellos?

Tiene personal del que podrfa prescindir?
Desde cuéndo?
En qué funciones los ocupal

Qué proyecta hacer con ellos?

8.1. Cémo reclutan el personal? Describir el proceso.

Punto B: Inventario critico de lag normas legales ¥ disposiciones

reglamentarias_vigentes,

1.1. Cuél es el régimen legal de su reparticién?

1.2. Es sabisfaetorio? Si g{ fundamentar. Si po explioar las deficien~

c¢las.

1.3. Esté en marcha un proceso de modificacién del régimen legal?

1.3.1, Quién lo inicié?

l.3.2. Desde cudndo?

1.3.3. En qué estado est4?

1.3.4. Le parece que su trémite es normal o excesivamente lento?

1.

3.5. 81 lento é por qué?



1.3.5.1. Causas impersonales (P, ej. burocracia - re-
sistencia al cembio -
demasiado trabajo)

1.3.5.,2, " personales (desinterés o resistencis
de algén funcionario)

1.3.5,2¢), "Quién o quiénes?

103151202- POI' qué?

Tipologie
de 1.3.5.3. " grupales - Afecta los intereses de al-
respuestas gln grupo?

1-3-5.3.1. - Cual?

1,34543.2, =~ Como?
14325433, = Se "mueven" pa=-
ra impedirlo?
l.3.5.3.4¢ - Como hacen?
1.3.5.3.5, - Ante quién in-

fluyen?

k.
~\

1.4.1. Mentendrfa en la actualidad el mismo proyeeto de reforma en
curso? ‘

1.442, 0 serfa mis modesto?

1.4.3. Cuénto y por qué?

Punto C: Reflexién critica sobre el organigrema vigente.

1. Este es el organigrama de su reparticién

1.1.1. Corresponde & la realidad?

1.1.2, Quién o hizo?

1.1.3. Cuéndo?

1.1.4. Qué modificaciones le introduciria?

1.1.5, (En caso negativo) Berfan aceptadas?

1.1.6. Por qué no?

1.1.7. Usted cree en la utilidad de los organigramas?

Aqui tiene ahora los diagramas que hemos preparsdo y que describen las
actividades reales de su reparticién. Comparémoslos con el organigrama,

Anotar: Correcciones y modificaciones al diagrama.
Discrepancia con el organigrama,

Centros de decisién gue no amarecen en el orgenigrama.



Relaciones que no aparecen en el organigrama.

Reaceidn ante estas constataciones.

2. Bueno, hagamos ahora juntos el orgenigrama de nuevo,
2+.1. Se lo puede mejorar?

2.2, Se lo puede hacer deseribir la realidad?

2.3. Se puede describir un procesc en el organigrama?

. 3, Como serf{a en su opinién el organigrama 6ptimo?
Comparar con las versiones anteriores.

Punto D: Andlisis descriptivo y erftico de los procesos sdministrati-

vos internos de la Sub-Secretaria.
1. Aquf tiene la matrfz actividades-recursos que hemos preparado:
1,1, Deseribe la realidad?

1,2. Cudles son los comentarios que ‘quisiera hacer?

2.1, Qué recursos (cudles de los aquf definidos) son insuficientes?
2,1.1, Para qué actividades?

2.1,2. Qué pasaria en esas actividades si los obtiene?

2.2.1. Se modificarfan otras como consecuencia?

El hecho de que le falten
2.2.2, Afecta a otras actividades?

2.2.3, Cémo?

2.3.1. Por qué no los tiene?
2.3.,2. Los pidié?

2.3.3. Qué pasé?

3.1.1. Veamos ahora las actividades (Columnas). Cuéleq andan bien?
Cufles mal?

3.1.2. Cufl es la que anda peor y le preocupa maf?

3.2.1, Por qué anda mal?
3,2.2, Falta algln recurso?



$.2.3.

3.3-1.

3.3.2,
3.3.3.
343uhe
34305,
3.3.6.
3.3.7,
3.3.8,
3.3.9.

Cufl? (comparar con lo que dijo en reeursos)

0 lo que anda mal ea.la funeidn de produceién? (Expliearle, si
hace falte, "la forma en que se combinan los recursos", o que
"se usant,,) En este caso:

Podria modificarse la funcién de produccién?

En qué forma?

Lo probé? Si no,

Por qué?

Piensa hacerlo?

Lo habfa pensado antes? Si si,

Lo planteé alguna vez a la superioridad?

Qué pasé? (o por qué no?) (en todos los easos la totalidad de
los recursos, materiales y humanos)

4+ Hablemos ahora del "tiempo,

helals
4ela2,
4e1e3.
Leleds
bele5,
4alebo
4s1.7.
441.8,
LeleDe

A—lzili

LeRa2e
402030

belelio
LeZe5s
42,6,
he2s7,

Qué actividades dependen de cudles otras?

Para cudles tiene un programa?

Lo cumple?

Si no, por qué?

Este atraso incide en otraé actividadea? {eomparar arriba)
Hay actividades que estén sisteméticamente atresadas?

De qué forma podrfa corregirse?

Lo intenté?

Qué pasd?

Veamos sus recursos, hey alguncs que circunstancialmente per-
manecen oclosos?

Son excesivos o hay fallas de coordinacién?

Los usa en las actividades que tiene programadas y donde no se
cumple ¢l programa, o en las que no tiene programadas?

En este filtimo easo, no le convendr{a programarlas?
Se puede?

Lo intenté?

Es siempre el mismo resurso el gque estd ocloso o son varios?



4.2,8. En este fltimo caso, siguen un ciclo que se repite?

4+2.9. Se usan en actividades que dependen unas de otras? (comperar
més arriba)

443.1, Qué piensa de la programacién de actividades?

4+3.2, Se puede hacerlo en la Administracién Pﬁblica?

Punto E: Evaluacién de los eontroles en vigencia, de la informneién
recibida y emitidn y del mecanismo de tuma de decisiones.

1. En su reparticién, se efectda un control patrimonial?

1.1, Estd al dfa?

l.2.1. Usted participa de ese control?
1.2.2, Cémo?
1.2,3, Cuéndo? (ocasionalemente o en forme sistemitica)

l.3.1. Controla usted a su control patrimonial?

1.3.2. En forma directa o indirecta?

l.4.1. Cémo se entera usted si hay faltantes?
1.4.2, Past alguna vesz?
1-403. QUé ge higzo?

1l.5.1. Sirve pare algo su control patrimonial?

1.5.2. Alguna vea se quedaron sin repuestos u otros insumos indispen-
sables?

1.503. Se lo habfén anticipadO?

2.1.1. Tiene asesor legal su reparticién?
2.1.2, Qué temas le somete?
2.1.3. Cudnto tarda en contestarle?

2.1:4. Es razonable esta demora?

242.1. Estéd satisfecho de su asosor{a legal?

2.2.2, Tuyvo conflictos con la Asssorfa Legal del Ministerio?

2-2.3- CUéleS?



2.3.1. Se siente usted sometido a un efectivo control de legalidad de
sus disposiciones?

2.3.2, Le molestarfa?t

3.1,1. Tiene dificultades con el control presupuestario?
3.1.2, Le han rechazado alguna rendicién de cusntas?

3.1.3 Por q'Jé?

Usted, por supuesto, por razones de continulded del servicio,
hace pagos imputdndolos a partidas que no corresponden.

3.2.1. Ea sobre todo al fin de ejercicio o todo a lo largo?

3.2.2. Su "comodfn" es la partida Plan de Obras?

3.2.3. Usted podria desirme qué porcentaje de lo que gasta de esa
partida se destina a otros usos indispensables o le serfa
Imposible?

3.3 Podrig eimplificarse el control presupuestario?

3¢3.2 Ticne alguna ides precisa?

3.4. Tal como estf, sirve para algo el control presupuestario?

4« En materia de informacién, sobre los diagramas de actividades in-

ventariar la informacién que actualmente reciben.

4,1.1, Llega normalmente como aquf esté indicado?

4.1.,2, 51 no, por qué?

4e1.3. 51 tiene atrasos, por qué?

4+2,1, Usted tiene tiempo para c¢onocer, proceéar y utilizar toda esta
informacién?

442.2, S1 no, por qué?

4+2.3. Puede seguirla en forma regular? o a veces se atrasa?

412.44 Por qué? (comparer)

4+3.1, Qué otra informacién le haria falta para desempefiarse con ma-—
yor eficiencia? Categoricela (técnica-presupuestaria-directi-
vas- otres)

4.3.2, Describala sefialando contenido y origen.

4e3.3. Por qué no la recibe?

4e3v4. La 80licitd alguna vez?

44345, Qué pasb?



Lele Veamos en el diagrams que informacién produce su reparticién.

bebole. Es emitida norﬁalmente, es decir respondiendo al contenido y
en tiempo?

4+4.2, Qué hacen con ells en destino: la archivan, la leen o la usan?

445. No produce otro tipo de informacién que aquf no estf registrada?
Describala.

446.1., Con qué pesriodicidad se retine con el Sr, Subsecretario?

4+6.2, Quién tiene la inieisntiva de las reuniones?

446.3. De qué hablan?
4e6.4. Usted prepara una agende para la reunién? presenta memorédndums?

4eTale Y con el sefior Ministro?

4e7:2. Alguna vez 6l lo llama directamente pidiéndole informaciones?
4484 Idem Asesor de Desarrollo,

449, Idem Sefior Gobernador,

4,10,1. Qué comunieaciones formales e informales tiene usted con el

frea administrativoecontable de Gobernacién?

4,1042, Cuéndo tiene urgencias: usa vies informales directas al mar-
gen de los organigramas?

421043, A quénes se dirige?
4410.4. Con qué resultado?

4+11,1, Cémo elabora su presupuesto?
4.11,2. De qué informacién dispone al comisenzo y qué hipStesis haee?

4,11,3, Cufles son las mAs importantes dreas de incertidumbre en la
etapa inicial?

4.11,4. Podri{a reducirlas si dispusfese de informacién adicional?
4¢11,5, Seria obtenible?

4011.6, Dénde estd?

4.11.7. La pildi4?

4+11.8., Qué pasé?

4:11.9, Cuéntes veces tiene que reelaborar su presupuesto normalmen-
te? Describa el proceso.



4411.10, Con quién hace el presupuesto y eon quién lo discute?

4.11.11, Normalmente hay cada afic un reajuste presupuestario., Se hace

siempre en la misma época?

4,11,12, Cual?

4+11,13. Es importante con respecto al original?

4s11,14. Qué tramite siguen las compensasiones de partida?

4+11,15. A partir de que mes comienza a haeerlas? o es sobre todo al

4412.1.
4.12.2.
4412434
4el2eda
4.12.5.
4.:12.6,

L.12.7.
4:12.8,

5. En ¢

final del afio?

Su reparticién, prepara uno memoria anual de sus actividades?
51 gf, a qufen la distriboye?

A qué otras personas o grupos 7o personas podr{a interesarles?
51 ng, por qué?

Ha pensado en la posibilidnd de hacérla?

A qué personas o grupos de personas le parece que podria in-
teresarles recibirlas?

Cree usted que la leerfan?

Podrfa serles Gtil 1a informaeién que usted les dé?

usnto a decipioneg; Usted ha indicado el uso porcentual de su

tiempo en la matriz actividades-recursos.

5.1, Trate de distribufr porcentualmente sus preccupacionss a lo lar-
go del afic entre las activldades.

5.2._1-

5.2'2.
5.2.3.

5.3.1.
563e24
5:3.3.

5.4.1-

5¢4e2.
5ade3e
504-40

Aparte de usted, qué otras personas adoptan decisiones en la
reparticién?

Le consultan normelmente antes de hacerlo?

Ea realmente necesario?

Se tarda més de lo debido en adoptar decisiones de rutina?
En qué casos? {revisar las columnas de actividades).

Por qué?

Cudles fueron los dos problemas més graves que tuvo en los
t1timos dos afios? Deser{balos.

Eran previsibles?

Qué hizo?

A gquiénes consulté?



5+4+5. Cémo los resolvis?
5-4060 En Cué.nto tiempo?
5¢4e7. Pudieron haberse resuelto en forme més expeditiva?

5.4.8. Las consultas demoraron las decisiones exclusivamente, o fue-
ron fitilea?

5e4+9. Eran ineludibles?
6.1, Estd usted satisfecho en las funciones que desempefial

6.2.1. Le parece que progresa y se realiza como profesional?

6-2.20 Por qué?

6.3.1, Le guste la funcién piblica?

6.3.2. Por qué?

b.4. Si no ocupase su cargo actual, qué otra cosa le gustarfa hacer?

6.,5.1, Ha seguido cursos de perfecclonamiento?
6.5.2. Cufles?

6.5.3, Cuéndo?

6.5.4+ Dénde?

6.5.5., Sobre quéd temas?

6.5.6 Pueron dtiles?

6.6, Qué participacién tuvo en la confeccién del Plan de Accién Inme=
diata?
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