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10, EL TURISMO ACTUAL Y LA DEMANDA

10.1. INTRODUCCION

El conocimiento del mercado (oferta y demanda)
€5 un requisito indispensable para el establecimien
to de cualquier plan de desarrollo turistico., Pero
determinar la demanda es tarea dificil por el hecho
de que el turista generalmente solicita no sélo una
prestacibn sino mas bien una combinacién de presta-
ciones de servicio.

De ahi que para “"vender® Neuquén, no solo haya
que hacerlc pensando en la Cordillera y los lagos
$ino también en alojamiento decoroso, comunicaciones
y transportes adecuados, distracciones, etc., apro-
vechando la evolucibn ~consecuencia de un cambio de
rentabilidad, de un mejor nivel de vida- hacia una -
mayor movilidad de la poblacidn, una propensién al
"consumo demostrativo".

Siguiendo a G. Schellenberg, "ese consumo demos
trativo se refiere tanto a 10s bienes materiales co
mo a 1o0s irmateriales, y objeto de este iltimo es el
empleo del tiempo libre en donde el turismo aparece
como ocupacién de primer orden ¥y le da al hombre la
posibilidad de demostrar su Productividad en el ocio",..
¥ Satisfacer el cumplimiento de las normas que socia-
lizan nuestro mundo, For otra parte, el efecto de
demostracidén entre distintos paises y entre distin-
tos estratos dentro de un mismo pais juega aqui.

Con esto = ha querido poner de relieve en forma
sintética todo el universo irracional dentro del cual
S€ Mueve en gran parte la evolucibn favorable de la
demanda turistica, como asi también su conformacién
intrinseca.

i0.2, TECNICAS DE INVESTIGACICH EMPLEADAS

En el an&lisis de la demanda se han utilizado
- datos de fuentes primarias y secundarias, aunqgue
basicamente dicuo analisis se funda en los primeros.
Asi, dentro del Plan de trabajo previsto se encontra
ba la realizacién de dos encuestas y un censo de tran
Sito. Una de aguellas se focalizb en Capital Federal
¥y Gran Buenos Aires, el mayor mercado turistico poten
cial argentino, a los efectos de detechar hébitos vy
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motivaciones hacia el turismo. La otra se aplicod

a viajeros en el Neuquén, tomando como objetivo la
comparacibn de 1os resultados, en términos de la
consideracibén de dos universos distintos, ademés de
cuantificar algunos aspectos técnico-econbmicos ne-
cesarios a un plan de desarrollo turistico. Por fin
se efectud un censo de transito en la Provincia con
€l objeto -entre otros- de determinar el flujo au
tomotor dentro de ella y cuantificar su direcciona—
lidad, y una encuesta a hoteleros del Neuquén.

Encuesta a turistas potenciales en Buenos Aires v
Gran Buenos Aires (Ver Anexo N° 20. 3)

La muestra utilizada en este caso se basd en la
eleccibn de zonas relevantes en términos de estratos
socio-econbmicos que se deseaba entrevistar. Fueron
encuestadas 300 familias, entre el 15 y 23 de diciem-
bre de 1969, domiciliadas como se detalla a continua
cibn: 30 familias en el Barrio del Socorro; 30 en el
8arrio de Belgrano; 66 en el Barrio de Flores; 24 en
Ramos Mejia; v 150 en La Lucila, Martinez y Acassuso.

Encuesta a turistas en Neuguén (Ver Anexo H° 20.4.)

La muestra utilizada se estratific® segfin dos cri
terios:

1) Categoria de hoteles
II) Zona geografica.

E1l namero de casos previsto para hacer represen
tativa la muestra por zonas no pudo cumplirse debido a
la subocupacién de los hoteles (la encuesta, sin embar
go, se efectud en temporada, entre el 25 de enero y
el 10 de febrero de 1970). Se realizaron 258 encues
tas en todos los hoteles categorizados por las Direc-
ciones Provincial y Nacional de Turismo, conformindose
asi casi un relevamiento censal. Bl disefio de 1a mues
tra determind que las conclusiones sean representati-
vas estadisticamente solo para el total provincial.

Censo de trénsito (Ver Anexo N° 20.2.)

Se realizb durante 3 dias (desde el 30 de enero al
1° de febrero de 1970) en las localidades de Arroyito
y E1 Salitral, considerados por su ubicacién geogra-
fica como verdaderos nudos, ideales para el recuento
volumétrico del flujo automotor. Dicho flujo automotor
fue de 2.771 automotores en la primera localidad, y de
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1.612 automotores en El Salitral:; todo 1o cual hace
un total de 4.383 unidades censadas.

Encuesta a hoteleros del Neuquén (Ver Anexo N°© 20.5.)

Simultaneamente con la encuesta a turistas en
Neuquén se procedid a relevar informacidn provenien
te de 41 hoteleros neuquinos, con el fin de obtener
datos que permitieran evaluar la rentabilidad del sec
tor alojamiento, principal componente de la oferta
turistica.

POr otra parte, permiti® completar y eventualmen
te comparar sus resultados con 10s de las otias en-—
cuestas en 1o que a composicibn y procedencia de 10s
grupos turisticos se refiere.

EL MERCADO ACTUAL_DE LAS DISTINTAS ZONAS:DE LA PROVIN-
CIA DBEL NEUQUEN Y JURISDICCIONES PROXIMAS QUE SE EN-
CUENTRAN EN SU AREA DE INTERACCION

Configuracidén de las actuales &areas de turismo, zonas
de tr&nsito y areas de destino

A través de las técnicas de analisis utilizadas
fue posible establecer con claridad la estructuracién
del espacio turistico en Neuquén, : .

Las zonas turdsticas primcipdles no fueron produc
to de esquemas previos allgétudié de 1a realidad sino
que surgieron en términos/del ordenamiento natural de

esa realidad.

Siguiendo a la corriente turistica dentro de una
region determinada, se observa que el turista reside
en diversos lugares durante el viaje. Partiendo de .
esta premisa se ‘consider6 importante tomar en cuenta,
como indicador, la frecuencia de visitas a localida-
des neuquinas, ya que ello posibilita la configuracién
de las preferencias del universo.

Por otra parte, se creyd importante conocer a qué
categoria pertenecen tales localidades, en términos de
la duracién de la estada de 10s turistas en ellas; ello
permite identificarlas cualitativamente en cuanto cen
tros de transito o de destino. (Ver cuadro N° 10.3-1).
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CUADRO N° 10,3-1 - LOCALIDADES VISITADAS Y ESTADA
MEDIA
0 | ESTADA MEDIA
TURISTAS
LOCALIDAD % (dlas) (*)

San Martin de 1los

Andes (%) 40, 80 3,7
Villa La Angostura 16,08 4,1
Neuquén 14,62 1,6
Zapala 14,07 1,3
Copahue-Caviahue 4,75 7:4

El Chocétn 1,82 0,25
Otros lugares (26) 7,86 1,0
TOTATL 100, 00 2,8

(¥) Las cifras aqui seflaladas fueron elaboradas en
base a los datos obtenidos de 1a encuesta a tu
ristas en Neuquén. Es importante aclarar que
muchos de &stos s6lo habian realizado parte de
Su itinerario en el momento de ser interrogados,
de manera que debe tenerse en cuenta la limita—
cibn que ello implica en 1la interpretacibn de
dichas c¢ifras,

(##) Comprende 2 1a localidad de Junin de 1os Andes,
que representa un 12,24%, con un promedio de
estada de 4 dias.

Fuente: Encuesta Latinoconsult Argentina.

En términos del cuadro No 10.3-1 resulta clara
la actual configuracistn de areas turisticas. $in em-
bargo es necesario destacar la situaci®n de las ciu-
dades de Zapala y Neuquén., Si se considera s6lo el
porcentaje de visitas realizadas por los 258 encues-—
tados, habria que ubicarlas entre las &reas de des-
tino turistico; PEroc al tener en cuenta sus respecti
vas estadas medics, surgen nitidamente como lugares
"de transito". (1)

(1) La estad, media on San Martin de los Andes y
Villa La Angostura -3,5y 4,1 dias respectiva-
mente- indica que son Areas de "residencia tu-
ristica incipiente".
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Cabe mencionar asimismo 1a Villa de E1 Chocbn;
con una estadia media de pocas horas pareceria 16-
gico atribuirle el caracter de "paso turistico",
sin embargo otros Factores tales como el porcentaje
de visitas realizadas, asi como su posicibn geogrs
fica, no permiten atribuirle tal funcién y si en
cambio la de "area incipiente de destino turistico®.

Con respecto a 1a categoria "Otros lugaresg",
10s resultados expuestos hablan de Su caracter re-
sidual.

Relacidn de la zona cordillerana del Neuguén con la
region de San Carlos de Bariloche v con Chile

San Carlos de Bariloche

Existe una estrecha relaci6n -es afortunado~
entre el turismo neuquino (especialmente en 1a zona
sur) con el que se realiza con centro a San Carlos
de Bariloche: el 67,1% del flujo turistico que cruzoé
la Provincia tiene a esa localidad como centro perma
nente de residencia turistica o como meta de viaje.

Lo anterior se puede corroborar desde otro pun-
to de vista a partir de los datos consignados en el
cuadro N° 10, 3-2,

CUADRO N° 10,3-2 - CLASIFICACION DEL FLUJO TURIS-
TICO (EN EL NEUQUEN)

. TOTAL | .

CLASE TURISTAS %
Turista itinerante 135 52,4
Turista de residencia 85 32,9
Turista de excursitn 38 14,7

Fuente: Censos de Latinoconsult Argentina.

En este cuadro hay que tener pPresente gue tanto
10s turistas itinerantes (los que visitan lugares de
la Provincia en funcién de un recorrido hacia algGn
punto terminal de viaje" fuera de ella), como los tu
ristas de excursién (aquellos cuya residencia turis-
tica permanente se encuentra fuera del Neuquén, pero
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realizan excursiones a distintos puntos de éste) (1)
se hallan en su totalidad relacionados con Bariloche,
ya sea por tenerla como destino de viaje o como pun-
to de partida: el 67,1% del total encuestado en Neu-
quén da una medida importante de esa relacion.

A 10s turistas nacionales hay que agregar 10s ex-
tranjeros; el porcentaje de estos Gltimos destinados
(por 1o general directamente) a San Carlos de Barilo
che es alto (10%). Como los nacionales, 1los turistas
extranjeros llegan generalmente atraidos por las be-
llezas naturales de esaregidn, que cuenta con vias
de acceso relativamente féciles. (2)

La estad» media en San Carlos de BSariloche es
realmente de "turista destinado": 8 dias en verano
y 9 dias en invierno (va que ese centro ofrece la
posibilidad de practicar deportes invernales). A tal
respecto cabe sefialar:

- la menor dificultad en alargar el periodo turisti
CO invernal (3)

- E1 creciente interés por la practica del ski si
se ofrecen instalaciones y equipos adecuados al
deportista (4).

(1) Es turista de residencia aquel cuya residencia
turistica se encuentra en la provincia, desde
donde realiza excursiones a distintos lugares
dentro y fuera de ella.

(2) No solo vial (ahora que se terminéd de pavimentar)
sino ferroviario (Bariloche es estacidn terminal )
y sobre todo aérec: San Carlos de Bariloche cuenta
Con un aeropuerto internacional, donde operan Aero
lineas Argentinas, Austral y LAN (con pocos viajes
a Chile}, vy a partir de 1a Proxima temporada comen
zara a operar Varig, conexibn directa a Brasil,

(3) En julio, 1os JOvenes en edad escolar, generalmen
te integrando grupos organizados, son quienes cu
bren las pistas de esqui. En agosto y septiembre
concurre un buen contingente de esquiadores nacio
nales y numerosos turistas extranjercs, principal
mente brasileros,

(4) La masa de esquiadores aumenta afio tras ano, sobre
todo desde que se habilitaron las nuevas instalacio

- nes mecénicas de Lagos del Sur S.A. en Cerro Cate-
dral; 1o que resulta, entre otrog indicadores, de la
recaudacidn creciente de log concesionarios de te-
lesillas, por ejemplo.
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En sintesis, San Carlos de Bariloche, que ofrece
10s mismos atractivos naturales que el Neuquén, tie
he una infraestructura turistica incomparablemente
mejor. Por ahora no "quita" turistas at Neuquén sino
que motiva -como se vié mas arriba- a conocer (por
10.menos a muchos de ellos que viajan en automévil)
aunque sea en trénsito, al Neuquén. Si esta provin-
cla logra fijar una imagen propia atrayente (inciso
10.2.) sustentada por 1a realidad, entonces podra
captar una proporcibén importante de la masa turisti
Ca. Aun entonces, mis que de competencia entre am—
bas deberia hablarse de COomplementacitn (como sera
€l caso de Chile; ver ineciso 10.3.2.2.).

El turismo es movimiento, 1los circuitos necesa-
rios -grandes o Pequefios-, un adecuado Planeamien
o regional ilnternacional ) puede transformar esta
area en un gran centro turistico no solo nacional
sino internacional.

Chile

El flujo turistico desde y hacia Chile no es muy
significativo, principalmente debido a dificultades
de comunicacién.

Tradicionalmente se Cruzaba a Chile empleando la
via lacustre sobre el Nahuel Huapi y el Lacar; ello
continka hoy en dia, pero finalmente:

- Se autorizbd un servicio aéreo internacional Chile-
Argentina a partir de San Carlos de Bariloche
(las frecuencias son insuficientes);

- se mejoraron,algunos pasOs carreteros tanto del
1ado argentino como del chileno (Pino Hachado N
Tromen) sin que ello tenga mayor incidencia en
el Turismo (ver Anexo no 18.4.);

- S€ construyb en ambos paises 1a vinculacién vial
que Cruza la Cordillera en Paso Puyehue. Egte pa
SO, debido a su altura y trazado, se cierra en in
vierno (de ahi el pProyecto de abrir Permanentemen
te el Paso Hua-Hum desde San Martin de 10s Andes;
ver Capitulo 8)., cCon todo, la reciente habilita—
€ibn de Paso Puyehue contribuyd a incrementar sen
Siblemente el intercambio turistico entre Chiile Yy
Argentina: ya hay circuitos que se inician en Men
doza, recorren la costa del Pacifico, cruzan a Ar-
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gentina por Puyehue y vuelven hacia el Norte por
la Ruta Nacional N° 40; etc.

Ese intercambio ir4 creciende. Tal como se indi
cd para San Carlos de Bariloche, para muchos, Turismo
es movimiento. E1 hecho de estar en un "pais extran
jero" constituye para el turismo nacional, sea chile
no o argentino, un indudable atractivo. Y para 1os
turistas extranjeros, poder ver -facii y econbmica
mente- durante una gira (generalmente organizada por
agencias de viajes) dos paises en lugar de uno, tam-
bién constituye un atractivo,

Es decir, que deberia considerarse coordinadamente
el turismo tanto para Neuquén como para San Carlos de
Bariloche y para la zona lacustre chilena,

Itinerarios

A partir de la informacibn recogida en Neuquén
S€ puede llegar a la distribucién actual del flujo
turistico de la Provincia. (Ver figura N° 10.3/1),
La mayor densidad del flujo turistico Se encauza unien
do las localidades més visitadas.

Es de destacar que dentro de las &reas de desti
No actuales, la zona de San Martin de 1o0s Andes, con
el 71,7% del total de la corriente turistica, Junin de
10s Andes con el 69,8%, vy Villa La Angostura con el
53,7%, se constituyen en las &4reas mas importantes
en términos de itinerarios posibles en la provincia.

De todas maneras es posible pensar que otras zonas
-Aluming es un ejemplo- en el futuro pueden ser par
te m&s importante en 1la configuracibn total del flujo
turistico a partir de 1a implementaci6n de una adecua-
da infraestructura (ver Capitulo 8). La opinibn de
los turistas sobre la importancia vial (caminos, sefia-
les, estaciones de servicio) recogida en las encues-
tas fue concluyente., E1 resultado de tal anilisis
S€ expone en la figura N° 10.3/2, categorizando cada
uno de 10s items mencionados con las letras "A", ©uB®
y "C" seglin que la opinibn sea "buena”, "regular" o
llmal a" .
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Resulta evidente que salvo la ruta que une Neu-
quén, Zapala, Rinconada vy Confluencia hasta el 1imi
te con Rio Negro (Rutas Nacionales N° 5, 22, 40 y
237), donde 1o0s items reciben 1a més alta ponderaciébn,
en 10s demas sectores considerados la infraestructura
vial es deficitaria en diverso grado, llegando en
algunos casos (Rinconada-Junin de los Andes-- Alumind)
@ la imprescindible necesidad de mejorarla.

Es necesario destacar la Optima opinién que me-
recié la ruta de "Los Siete Lagos", donde solo ca-
bria esperar un mejoramiento en 1o que a estacio-
nes de serviclo se refiere.
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ANALLISTIS 7 hUANTIF‘LC-’-‘LCION DEL FLUJO TURISTICO

Incidencia de la promocidn realizada

La promecibn turistica es tanto una técnica como
un instrumento v en el fondc no representa otra co-
sa que la preparacitn de material, ideas Yy temas cuya
integracion v eficiente ciipleo debe impulsar 1la deman
da turistica y decidiria a ¥ alizar a1l viaje. Noces7
dad mis GH“LMlaQLC en LNrisme que en otras actividades
econdmicas POr el caracter eclistico de esa demanda,in
posible sustitucidn de consumos Y finmalmente la inien-
52 golicitacién de otres destinos turisticos,

Asi, el turiste potercial requiere, después de i iic,
ber decidido realizar un viaje, una determinada 1n.c1tC
cidn (promccidn) para elegir vno o mis oObjetivos de
viaje determinados. De la crcuesta a turistas y en re-
-la.C.Lf“ii con el toma han .SUT‘\I«L"IO las ¢ifras que se P}’P.z.:

1=

SBotrl @Y1 E.L L,u d!"('_) lO o

CUADRO 10 43w MEDIQS DE INFORMACTON TURISTICA

A A o i e, A At [

l

é Tipos é Frecuencia % :

; — ) N A —

fAmigon o pa?leateﬁ ; 72 i 40,69

LAgencize de turismo ! S 3l,66 .
Puolﬂc1dhd O promis ada f §
turistica ; 1.1 7,90 |
- Por lectura Je libros i 2 1,12 ¢
¢r leciira de articulos

ingln medio er particular 23 | 12,99
tiros medios 5 2,82

b . 8 i $ x —

e

B |
{ Periodisticos 5 0 2,82
5 |
L0 i

3

Fuente: Incuesta LATINOCOWSULT ARGENTINA,

NG cabe duda sobre la importancia —le reviste, Cu
mo reforzador de la decisidn personal, la opinidn de
amigos o parientes y de agencias de turismc, en ese or:
den .

Aburdando sobre este tema y como parte de la en-

CJeqLa a turistas potenciales, esa opinidén de amigos

y parientcs fue fundamental para el 44,64% de dichos
furistas, mientras que la relevancia que adgquirian



"revistas’, wDiariosw,opye v HCcined
24,61%, 18,46%, 6,15% y 1,53% respectivamente. Debe
subrayarse -respecto a los turistas reales- 1la escasa
incidencia de vpublicidad o pro-aganda turisticas

(7,9%) v "lectura de articulos periodisticost (2,82%)

aspectos indicativos de la ausencia de wuna cumpafir.  de
captacidn turistica. Aunque la importancia de los me-
dios de. corunicacién

potenciales, siempre

social

amigos v parientes,

EsTo denota que
actitud generalizada

-286-

era del orden del

acrece para 10s turistas

conserva prioridad la opinién de

Neuquén no hace excepcién a 1la
en el pais -y turisticamente in-

conveniente- de desarrollar el turismo pPor comunica-
cidn de turista a turista (propaganda indirecta, cami

no lent

[

ganda. Es un turismo que

cidn esponténea que insume

[

T,

EXa
l

O ¥ dificil) sin efectivas campatias de propa-
pedria denominarse de genera
y a veces ctcadas parao

Por otra parte se tratbde evaluar en Nouquén la

opinibn que los turistas tenian

sobre la eficiencia

N en el asesoramiento tanto de la Direccidn Provincial
de Turismo y Termas (DPTT)
general (AG. TUR.). Los datos obtenidos se explicitan
en el Cuadiro 10.4-2,

cuanto de las agencias en

——— e

M

s g ot e L

(JADRO 10.4-2 - OPINION SOBRE ASESORAMIENTO TURISTI
CO Y LOCALIDADES
.. Opinién (en %) 3
Localida .
des Agentes Muy buenal Regqular Muy mala | No sabe
n y buena Y mala
San Martin '
de log fp.] DPTT 23,7 9,6 15,2 51,6
des AG. TUR 18,0 5,7 15,2 61,1
| Junin de - | pprT 11,1 18,5 14,3 55,6
los Andes | AG.TUR. 7:4 11,2 11,1 70,3
Villa La DPTT 13,6 ~ 18,0 68,4
Angostura |AG.TUR, 4,6 4,6 13,6 77,2
DPTT 2,1 8,3 25,0 37,6
o Chu b 1 4 b4 ¥
Copatue 1. Tur. 25,0 | 8,3 20,9 45,8
, DPTT 30,4 8,4 1,6 59,6
euquén
Neuquen | . TUR. 18,5 3,3 - 78,2
DPTT 10,2 5,1 17,9 66,8 -
zapala AG.TUR, 17,9 5,1 10,1 66,9

Fuente; Encuesta LATINOCONSULT,
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ageiiclas de viajes emisivas, uns
de procedencia, ya qlie gernenan +

[
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o
2 habituval. &

siempre trabajan coi ateioias

edencia s
1 conccumients ée los puntos de

asajes, etc. También

atla prevalente de-lar
calas en 1os mercados
urismo (y, por lc do-
Locales cono recer

consicera el lugar & .
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concentracidon de los turistas potenciales y de su volu:
tad de dedpﬁ?Zamlento (1) es necesario para una elabowa
¢ibdn 41vlg1da Yy con ello efectiva de los instrumentos

de promocidn.

Loz datos que configuran la procedencia de los tu

stas en Neuquén se expresan en el Cuadro 10.4-3. jP”f“

10.4/7 4

CUADRO 10, 4-3 -~ LUGAR DE PROCEDENCIA

i o o . e

e Total .
. L%iafeo _JTuristas é__m_

Capital Federal v Gran Bs.AS. 136 52,9
! Provincia de Buenos Aires 54 20,9
i Santa TFe 12 4,6

Mendozsa 9 3,5
. Rio Negro 8 3,1

Cordoba’ 7 ! 2,7
j Meugquén 7~ Yo
i Otras provincias i ! 3,4

Paises limitrofes (Chile, Brasil, :

v Uruguay) 5 g - 0,3
; Eztados Unidos de Joritesidrica 1 E 0,4
§ 8in datos 4 1,5
b i :

§ TOTAL P 258 | 100,0
1 :

3

Fuente: Encuesta LaTTNOCONSULT.
sie cuadre indica la muy poca

rlsta internacional, ain procedente

trofes (ver 10.3.2.2.), por ello el

gravitacidn del w
de los paises 11¢l

estu

io se CQl’ltI‘J

en las posibilidades del turismo nacional sin por ellc
descuidar el iat-rrnacional en casos especificos ~Cha-
pelco--. Estc pesc a ser Heuquén una de las provincias
con mayores posibilidades para el terrenc intersssso—
nal. FPero para aprovecharlo requiere nejorar con51de
raViongmte sus infraestructuras Y servicios vy difundir

una adecuada imagen.

(1) Bn Argentina, el 78,8% de los turistas potenciales
encuestados en la Regidn Metropolitana no considesx.

ban *la distancia como un impedimentos.

En Europa,

el promedio de los turistas recorre 700 km para 11-
gar hasta su destinc final v esa distancia promeaik
tiende wprépidamente a incrementarse con la apari-
cidn de los vuelos fletados con aviones de gran ca

pacidad.

e

3 -
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También del cuadro resulta la gravitacidn del Gran
Buenos Aires, el principal mercado del turismo neugquino,
(por 10 que respecta al segundo centro emisor, Provincia
de Buenos Aires, el grueso de los turistas provienen de
Bahia Blanca). Por ello corresponde efectuar algunas con
sideraciones al respecto,

La poblacidn de la Regidn Metropolitana (datos ex-
traidos de la “Organizacidn del fspacio de la Regidn Me
tropolitana de Buenos Aires - Esquema Director afio 2000
CONADE, diciembre 1969) representa el 379% (8.500.000
kbitantes)de la poblacién del pais, el 50% de la Argen
tina urbana. La tasa de crecimiento es elevada (3% en
el periodo 1947-1960) lo que explica como la Regidbn ha
cvolucionado rapidamente frente al resto del pais (re-
presentaba el 14,3% de la poblacién en 1865, 20,5% en
18%5; 26,3% en 1914; 30,1% en 1947: 34,3% en 1960), a-
corde ademis con el creciente aumento de 1la poblacién
urbana del pais. Bn 1960, el 73% de la poblacidn vivia
en ciudades (de mas de 2.000 habitantes) con un ritmo
de crecimiento del orden del 3%.

La poblacién econbmicamente activa de 1la Regidn
Metropolitana alcanzaba en 1965 el 51,3% con una dis-
tribucidn dei 0,7% sector primario; - 45% secundario
(metalurgia, textil, alimentos y quimica) v 54, 2% ter
clario (comewic 33%: 14% transporte y comuricaciones;
53% scrvicios) v una tsa de aumento del 2,8% para el
sector secundario v 4,2% para el terciario.

Los dias anuales corridos promedic de vacaciones
por persona econdmicamente activa (3.150.000) son
18 (1) distribuidos ~en tiempo~ en:

10 dias 15% (de la poblacién activa)
15 dias 23%
20 dias 22%
30 dias 149

La distribucién de familias por tramos de ingre
SO ¥ gasto en vacaciones y turismo (sobre la base de
la encuesta CONADE, BID, OEA, 1963, ajustadas a valor

1969), es de: (ver cuadpo n° 10.4-4)

(1) contra 24 dias habiles en Francia (promedic nacio-
nal; 15 en EE.UU (promedio nacional) v 12 en Bél-
gica.
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CUADRO N° 10.4-4 - DISTRIBUCION DE FAMILIAS POR TRAMOS
: DE INGRESO Y GASTO TURISTICO

% de fa | % del gas |
milias to turis-
Ingresos anuales .
tico y re
creacidn
Menos de ¢ 7.000 53,75 9,58
de § 7.000 a 9.600 18,71 11,02
de $ 9.600 a 12.000 S,41 6,42
de $ 12.000 a 17.500 9,56 21,69
de $ 17.500 a 26.000 5,35 16,74
de % 26,000 en adelante 3,22 34,55

Esa distribucibén deberia ajustarse en el altimo
tramo (1) vy, muy probablemente, aumentarse en el tramo
$ 9.600/12,000.

10.4.3. Frecuencia con que concurre a la Provincia

Para una regidén turistica es importante investigar
51 se dispone de una clientels rabitual, o sea si dicha
regién es buscada primordialmente por turistas que ya
la conocen o bien si 1o es por aquellos que todavia no
1a han visitado.

El Cuadro 10,4-5 presenta pPara Neuguén los datos
relacionados con lo anterior,

En el caso del Neuquén el alto porcentaje de turis
tas de “primera vez® se debe al mejoramiento de la in-
fraestructura vial y al consiguiente aumento de turis-
tas itinerantes cuyo destino es Bariloche,

s necesario tener en cuenta también que otra de
las posibles causas es la falta de habilidad local Pa
T'a sacar partide -masivamente- de sus posibilidades
turisticas haciéndolas conocer en centros emisores de

turismo.

La considerable proporcién de v frecuentes: puede
responder -en el caso neugquino- por un lado casualmen
Te a ese atractivo del Neuquén, una de cuyas manifes—
taciones -la pesca- es apreciada aunque sea ocasional-
mente por muchos turistas. Por ello puede esperarse
que muchos “primera vez: sc transformaran en *frecuen-
tes®, méxime si la provincia agiliza su promocibn,

(1) La experiencia norteamericana al respecto es ilus-
trativa; los norteamericanos que viajaban a Europa
pasan de 1.100.000 en 1963 a 1.900.000 en 1969, pero
el gasto/turista bajé de ugs 685 a ugs 500,
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CUADRO_10.4-3 - CLASIFICACION DE LOS TURISTAS SEGUN
FRECUENCIA DE VISITAS

e

LASE - S
CLAS TURIST Ao %

Turista frecuente

(al menos una vez cada 2 afios) 81 31,4

Turista sami-frecuente

(al menos una vez cada 4 afios) 26 10,1

Turista ocasional ‘

{menos de una vez cada 4 afios) 22 8,5

Turista por primera vey 117 45,4

Sin datos 12 4.6
TOTAL 258 1100,0

Fuente: Bncuesta LATINOCONSULT.

10.4.4, Tiempo medio de permanencia (turista "destinado" v termali )

In el incisc 10.3.1. se vid cl gran valor que tie
ne el conocimiento de la duracidn media de ia estada.
Pam poder llegar a afirmaciones consistentes es nece
sario distinguir, como alli se hizo, entre la duraciodn
media de la estancia de los “viajeros de pasos vy  la
de los “turistas destinadosv.

A pesar de que sc incluye en el Cuadro 10.3-1 el
promed global para la Provincia, el andlisis debe ha
cerse sobre la base de la distribucién de frecuencias
en ambos tipos de localidades (de paso y de residencia)
porque de otra forma el sistema de promocidn podria des
virtvarse sine se encara segun esa divisidn.

La mayor ecstadia sc verifica en ¢l Centro Termal
de Copahue, consecuencia, casuvalmente, dc 1z Cura.

El segundo lugar 1o ccupa Villa La Angostura de-
bide a su gona de emplazamiento y conflgurac1on espe~
cial, 1o que la convierte en una tipica area residen-
clal vy de descanso,

Por 1o gue respecta a Junin de los Andes y San
Martin de los Andes, sus respectivas estadas medias
se explicar en la primera por ser el centro de la
pesca deportiva de la Provincia, mientras que en la
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segunda por ser el principal centro urbano turistico.

La situacidn de las zonas de transito, zapala vy
Neuquén, comc asi también la de lncipiente Area de des
tino turistico, Chocén, va ha sido tratado en ol punto
“Configuracidn de &reas turisticasw.

Por Gltimo y con relacidn a 1a catcgoria votros
lugares®, la cxplicacién de la magnitud de su estancia
se debe buscar en la deficiente infra aestructura turis
tica que sc asocla con ellos. Estos resultados Elguran
en el Cuadro 10.4-6,

Como conclusidn general resulta la reducida csta-
da (sobre todv comparado con la “"capacidad de vacacio-
nes de la Regidn Metropolitana®: 18 dias) atGn en los
lugares de destino salvo Copahue. No condice esto con
un verdadero turismo de estada, ni aun con un turismo
de gira mas prolongado, como lo reclama la notable po-
tencialidad turistica de Neuquén.

CUADRO 10,4-6 -~ ESTADA MEDIA POR LOCALIDAD

LOCALIDAD ESTADA MEDIA .
{en dias)
Copahue-Cavialiue . 754
Villa La Angostura 4,1
Junin de los andes 4,0
San Martin de los aAndes 3,5
Neuquén 1,6
zapala 1,3
Chocbdn 0,25(6 hs)
Otros 25 lugares 1,0

Fuente: Encuesta LATINOCONSULT

Cuantificacibdn del flujo turistico de 1a Provincia

Bl 90% del turismo que se realiza en la provin-
cia de Neuquén se produce durante el pericdo de vera
no, que coincide con el periodo de las vacaciones a-
miales. Por este motivo el anilisis del flujo turis-
tico se realizd en la llamada ° ‘temporada alta’, que
abarca 90 dias aproximadamente entre 1los meses de
diciembre a marzo., E1 10% restante del Flujo turis-
tico se reparte cntre las restantes épocas.
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Para determinar por polo el flujo de los turistas
"Neuguén" -tanto destinados como motivados- y en tran
s$ito, se procedif segfin la siguiente secuencia:

= Flujo turistico de acuerdo a la hosteleria existente
- Flujo turistico ae campamentos organizados y carpas
= Flujo turistico que utiliza residencias.

10.4.5.1. Flujo turistico actual en cada polo, que utiliza el equi
pamiento de hosteleria

Se dividieron 1os polos en dos categorias:

a) Polos de turismo terminal

- San Martin de los Andes y Junin de 1los Andes
Villa La Angostura

- Aluminé

Copahue-Caviahue

t

b) Polos de trénsito

- Neuquén
- Zapala
- Otrosg
- Aguada Florencio
. Churriaca
« Barrancas
» Confluencia
. La Rinconada
« Plaza Huincul
. Villa Traful.

El cuadro N° 10.4-7 muestra én la columna 1 el nfime—
T0 de camas consideradas aptas para el turismo; 1la colum
na 2 muestra el nimero de pernoctes posibles suponiendo
una temporada de 90 dias; 1a columna 3 muestra el coefi-
clente de utilizacion determinado por medio de 1a encues
ta a hoteleros; la columna 4 indica el nfmero de pernoc-
tes realmente efectuados en cada polo. DPividiendo 1los per
noctes reales por la estada promedio tebrica de cada polo,
se determiné el nfmero de turistas reales ("Neuquén" y
Transito) en cada POlo. Los limites acH determinados en
10s polos de turismo fueron ajustados resténdoles los tu
ristas en trénsito ¥ 10s turistas motivados (1) (este cal
culo tiende a proyectar solo turistas destinados).

(1) Tal como determinado en el Cap. 8.
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De tal forma el flujo turistico actual neto de tu
ristas destinados en temporada se muestra en 1la colun
na 9. En la columna 10 se afiade para turistas "Neu—
gqzén" (1), aquellos no estivales. Esto corresponde SO
lo a San Martin de los Andes, ya que los restantes jole
los practicamente no reciben turistas extra-verano, y
esa cantidad adiecional de turistas -que pueden ser
considerados como "destinados®— de San Martin de los
Andes s¢ estima en 10% (1.000 turistas) con pernocte
igual al pernocte tebrico promedio de 4 noches (4.000)

La columna 11 de el flujo anual de turistas "deg-
tinados", o sea 18.755.

La coiumna 12 arroja la cantidad de pernoctes de
turistas destinados {exzeptuando Copahue'; 76.900.-

La columna 13 rectifica, en funcidn de los ajus——
tes arriba indicados, la estada promedio, que varfa
Con respecto a aquella indicada en la columna 5 por
los reajustes por #transito" y por #"turisias motiva—-—
dos™,

La columna 6 de la parte b) del Cuadro N° 10.4-7,
indica la cantidad total de turistas en polcs de tran
Sito: 54.750.-~ :

(1) Tedricamente correspenderia también un rezjuste
POr "turismo en tréansito extra-verano", prr polos
de transito para Neuquén solamente. Ese cizimente
ege movimiento resul:iaria de los turistas BN ait-
tomévil) destinados a San Carlos de Barllo"he en
momentos en que pernoctan en la Ciudad de lieuquén;
pero frente al nGmero de turistas de "veraro"
(54.750), los de "invierno" pueden llegar = repre
sentar no mas de ux. 5 %, por 1o que pOCO rerercu-
ten econdmicamente y no tienen la menor inc:den-
cia en el dimensionamiento de la hosteleria neu—
quina.
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Del cuadro N° 10.4-7 pueden extraerse las siguien
tes conclusiones para el flujo 1970 (incluido afio 1969);

i) Bl nfmero de turistas "Neuquén" en temporada (son
los que interesan desde el punto de vista del Tu-
rismo en la Provincia) alcanza a

4.460

).

pernocte por turista, con 10 que los pernoctes
totales de los turistas "Neuquén" se pueden esti-
mar en 119.065 - 4.460 = 114.605 2 114.600; 10 que
4,8 dias (en lugar de

arroja una estada promedio de

4,2 dias, estada tebrica).

23.200 (27.665 —
LOos turistas en transito solo tienen un

A 1los turistas "Neuguén" de temporada debe sumarse

les los 1.000 turistas destinados "extra-verano",

O sea 4,800 pernoctes mas.
10s "Turistas Neuquén 1570" el ntmero total es de

En consecuencia, para

24.200, vy 10s pernoctes totales alcanzan a 119,400,

ii) Diferenciando 1o0s turistas "Neugquén" en destinados
y motivados, resulta que hay:

18.755 destinados y 5.440 motivados, que se repar
ten por polo, motivacioédn Yy estada, de la siguiente

manera: (ver cuadro N°© 10.4-8)

CUADRU H° 10,4-8

-~ FLUJO DE TURISTAS MOTIVADOS

Y b PY T T | {CO TADA

T¥E§§ ESTADA PE@EQ: TH?§§;ESTADA PE%%QQ}T¥§§§ ES TADA PE%EQQ T?§§§ EEJ{ PE%EBQ
San Martin d.1 Anded - | - - | 235 2.500 1 10 151 150 | 245 2,650
Junfn de los Andes | -- | -- - 125 1.6800 | -- — | ~ }1251 1.660
V. La Angestura I R ~= | 160 1.800 | -- -} ~— | 160 1.800
Muriné — - 50 50 ¢ -- — - 50 : 500
Copahue h860 | 7,4 135,955] -- - -— -- | ~= [4860 5.955
FOTAL 4860 1 7,4 ;35.955; SN2 ‘6.400 1 10 15 . 150 | 544G {785 {42505

{1) En 1970 se han estimado: - 70 pescadores extranjeras, con una esteda total de 20 dfas
(corresponde en promedio a 1,5 dias durante 13 dias; y fonside
rando que todes los pescadores extranjeres vienen sin familia),

- 0 pescadores nacionales durante 10 dfas (pueden ser 5 dias

_ 2 personas).

La distribuciin se ha estirado de 1a siguiente ranera: SHWA 15 . 220; JDA 35 + 90:
VLA 20+ 140; ALU 50 {nacionales).
(2) En 1570: 10 cazadores (g mejor dishe, fanillares, se alojan en hoteles de SHA durante

15 dias. &0 cazadores viven 15 dfas cada uno en campamentos,
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O sea: 10s 3,440 turistas motivados -que s010 concu
rren al Neuquén en verano- corresponden a 42,508 per-
noctes (con una estada promedio de 7,85 dias).

Considerando los turistas (24.200) y 1os pernoctes
totales de turistas "Neuquén" (11$.400), la reparticién
turistas-pernoctes se establece como sigue (cuadro N°

CUADRC K° 10.4-9 -~ TURISTAS "NEUQUEN" - REPARTICION
TURISTAS Y PERNOCTES

DETALLE NO TURISTAS, % PERNOCTES| %

Turistas destinados 18.760 77 76.900 54
Turistas motivados - 5. 440 23 42,500 46

TOTATL : 24,200 3§00 | 119.400 J100

Es decir que el 23% de los "Turistas Neuquén", 10s mo—
tivados, generan el 46% (casi 1la mitad) de los pernoc
tes. Como se comenta mas adelante, esto evidencia la
gran incidencia de 10s turistas motivados (seguridad
en su visita; estada relativamente prolongada).

i1i) E1 ntmero de turistas en transito pernoctando en la pro
vincia alcanza a 59,000 aproximadamente (54.750 + 4.460),
con 82.400 pernoctes (77.950 + 4.460), o0 sea una estada
promedic de 1,4 dias.

iv) Del total de pernoctes reales, 201.815 (119.065 + 77.950 +
+ 4,800), los pernoctes correspondientes a turistas en
transito por el Neuquén destinados casi exclusivamente
a San Carlos de Bariloche alcanzan a 56.760 (1) (ver
10.3.2.1. sobre proporcién de turistas destinados); o
sea el 28% de los pernoctes totales; proporcibn eviden
temente elevada v que evidencia ia necesidad de captar
parte de ese considerable flujo turistico que solo tran
sita (1,4 dias) por la provincia.

(1) ALl 67% de 1los pernoctes de los turistas en transito
(52.300) debe sumarsele e] 100% de 1os pernoctes de
turistas de transito en 1la zona de Turismo del Neuquén
(4.460), ya que si no no serian "transitos",
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10.4.5.2. Flujo turistico actual que utiliza el equipamiento de
campamentos y carpas en cada polo
Para completar la informacidn sobre el ntmero de
turistas que pernoctaron en la provincia en 1970 (1),
es necesarioc agregar el caudal turisticolcorrespondieg
te a turistas que utilizan como lugar de pernocte, al
campamento organizado o a carpas; 10 que resulta de los
CuadrOS .N‘O 10»4'—10 Y 1004"110
CUADRD W° 10,4-10 - FLUJO TURISTICO. QUE PERNOCTA EN
CAMPAMENTOS
CAPACIDAD PRUMEDIé__}NU DE PERHOCTE ESTADA  |TOTAL TURISTAS
LOCALIDAD CANPAMEN TO (Personas) | OCUPACICH | PERSONAS (dfas/turista)| PRONEDIO [POR CAMPAMENTS
(A) (7) (8) (C)-(8)x 90 | (D) ({E)(C) / (D)
San Bartin de { a) A.C.A. 150 B0 120 10,809 2,5 4,320
Tos Races 1) b teban Lyka 550 50| 2 2.000 3,0 675
Jupin de los D? la Municipg 1 25 8 720 5,0 145
Andos 1idad
Villa Traful | Traful 40 30 12 | 1.080 5,0 180
Villa La 1 rnavaca 450 2 g 810 5,0 160
Angestura
TOTAL 1.122 i 15,2 171 - 13.610 2,5 5.480

(x} Aun no estdn hebilitadas todas las instalacicnes.

Fuente:

CUADRO N° 10.4-11 -

Encuesta Latinoconsult Argentina,

FLUJO DE TURISTAS QUE PERNOCTAN

EN CARPAS

LCCALIDAD O ZONA PERSONAS " POR
' TEMPORADA
—~ Huechulaufquen 600
- Villa La Angostura 1.800
~ Otros (Tromen, etc.) 200
TOTAL i 2.600
ESTADA PROMEDIO i 5 dias

(1) En realidad se consider®d la "temporada 1970"
La temporada se inicia alrededor del 15 de
entonces, una pequefia distorsisdn.

Yy el resto del afio.
diciembre; de ahi,
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Es decir, en total:
Campamentos organirzados: 5.480 turistas
Turistas de carpas: 2.600 turistas
TOTAL: 8.080 turistas

Discriminando los turistas "repetidos™ {(por haber
estado en mas de un campamento o haber sido computados
en hosteleria), que se estiman en 20%, 1los turistas cam
pamentistas son €.470 = 6.500,

De dichos 6.470 acampantes, 75% viene destinado al
Neuquén (1), o sea 4.800 (aproximadamente 19.400 pernog
tes, 4 dias estada promedio).

10.4.5.3. Flujo turistico actual de turistas destinados- que uti
lizan residencias

Para estimar el nfimero de turistas destinados que
PoOsee, alquila 0 son huéspedes) una residencia en la z0
na turistica, se recurrid a informantes calificados, co
mo asi también a an&lisis de indicadores (ver 10.4.7.),
llegandcse a la conclusidn de que 10s turistas destinados
residenciales oscilan entre 1.100 y 1.500, es decir un
promedio de 1.300 con una estada media de 15 dias.

10.4.5.4. Total de turistas y pernoctes en el Neuquén

i)  Turistas Neuquén

Ne Pernoctes
Hosteleria 24,200 119.400
Campamentos 4.800 19.200
Residencias - 1.300 19, 500
30. 300 158.100
Hay: 5.440 + 1.300 = 6.740 62.000 turistas
_____ 77777 motivados
(2)
Por 1¢ tantc son: 22;222 22;%22 turistas
destina-
dos,

(1) E1 campamento de A.C.A. es el de mayor movilidad.

(2) Entre los residentes, hay seguramente numerosos "turis
tas motivados" {pescadores) en el sentido lato de 1a
palabra; pero se 1os considerd a todos como turistas
motivados ya que el solo hecho de residir constituye
la mayor demostracitdn de la motivacién, Esto refuerza
aun mas la conclusién del inciso 10.4.5.1. en cuanto
a la incidencia de los turistas motivados.
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11) Turistas en transito

. N° Parnoctes
Transito por Polo de Trinsito 54. 750 77.950
w " Polo de Turismo 4.460 4,460
" ' campamentos 1.700 3.750

60, 810 86,160

10.4.5.5. HMargenes actuales de utiligacién del equipamiento exig-
" terite '

En base a 1o0s cuadros ¥° 10.4-7 y 10.4-10, vy tenien
do en cuenta las posibilidades practicas de utilizacibn
de la capacidad mixima de la hosteleria (los "picos" se
producen enero y febrero; por 10 tanto un coeficiente de
utilizacién del 80% para una temporada de 90/100 dias
puede considerarse como un maximum, salvo en Copahue
donde el "pico" es mas suave), se tratd de establecer
el margen de utilizacién del equipamiento existente.
Esta informacibn es importante, especialmente a la luz
de los valores de la proyeccién de la demanda.

En campamentos existe cierta lentitud por tratarse
de una nueva modalidad que recién se esta desarrollando.
Pero en Hosteleria se nota un subaprovechamiento solo
en Aluminé (75% de capacidad ociosa) mientras. que el res
to de la Hosteleria -y es conveniente precisar que se
trata solo de la hosteleria de turismo- esta aprovecha
do practicamente al maximo; lo que explica que muchos -
turistas deban replegarse sobre hoteles que no son de
"turismo®, con el correspondiente perjuicio para la ima
gen del Neuquén, :

Por ello, tal como se desarrolla en el capitulo 12,
el punto critico del equipamiento turistico del Neuquén
es la HOSTELERIA.

10. 4.6, Medios de transporte empleados

10.4.6.1. Los medics de transporte

En el andlisis de la demanda este item es de importan
cia, ya que de &1 resulta relacionar el transito turisti
CO con toda la infraestructura necesaria: adaptacibn de
aerddromos, construccién de otros nuevos, mantenimiento
y ampliacibén de la red vial, etc.
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De la encuesta a turistas surgid con claridad la
importancia del autombévil §y por ende de la ruta) sobre
cualquier otro medio de transporte empleado para tras
ladarse a la provincia y recorrerla: 72,1% del total
de turistas utiliza dicho medio de tran5porte (16,7%
utiliza microbmnibus).

Es piausible pensar que tal preponderancia se debe
a varias razones: a) idiosincracia; b) car&cter itine
rante del turismo neuquino; c) mejoramiento reciente
de la infraestructura vial de acceso a la provincia;
d) menor costo del transporte (pasajes) dque representa
para la familia 0 el grupo el viaje en el propio auto-
mbvil; y e) tendencia al viaje de tipo grupal (en fa-
milia o con amigos).

Del total de turistas encuestados que viajan en
grupo, 83% 1o hace en automdvil, mientras que si se con
sidera aquellos que 10 hacen solos o acompaiiados como
m&ximo por una persona, ese porcentaje disminuye a 57,6%.

La utilizacién del avidn y ferrocarril es de escasa
importancia:. 5,0% y 6,2% respectivamente. La inexisten
cia de aerdbdromos ubicados convenientemente con respecto
a 10s centros principales de destino turistico de la pro
vincia (por ejemplo cerca de San Martin de 10s Andes)
influye, ya que con respecto a Bariloche (con aer6dromo:
cercano), el porcentaje de utilizacién del avién alcanza
a 29%. Bn lo que respecta al ferrocarril, la red ferro
viaria termina en Zapala, constituyendo un elemento in
directo para arribar a 10s focos de atraccibn turistica.
Sin embargo, existe la tendencia a una mayor utilizacidn
de ese medio para aguellos cuyo punto de destino es el
area Copahue~Caviahue, debido a que la existencia de co
Ches~cama y de unz imagen que se asocia con mayor seguri
dad en el viaje, son factores muy importantes para el ti
po de viajero que alli se dirige. Para ambos medios de
transporte es de hacer notar la falta de coordinacién
entre ellos y los servicios por ruta (ver 3.3.). De acuer
do a 1los porcentajes obtenidos de las encuestas vy al ni
merc de turistas estimado, se obtiene el diagrama de utl
lizacibn de los diferentes medios de transporte refleJa
do en la figura N° 10.4/2.

Flujo turistico en autombvil

i) Flujo de entrada de turistas

En la figura N° 10.4/3 se sefiala, en porcentajes, las
rutas utilizadas por 10s turistas que ingresaron a la
provincia en automévil durante la temporada 1969/70.
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Para obtener los resultados que se sefialan en di-
cho mapa, sc procedib primeramente a excluir un 49, 4%
del total de automdviles registrados por corresponder
éstos a la categoria de automdviles “no turistasw (co-
merciantes, etc.).

En el Cuadro 10.4-12 se sintetizan esos resulta
dos elaborados en basc al Censo,

Asi, se obscrva quec s6ic un 29% de los automdvi-
les censados ticnen como destino la provincia del Neu-
quén; ¢l 71% restante corresponde a localidades fuera
de @1 con la siguicnte distribucién: Bariloche (65%),
Esquel (3%), Bl Bolsdn (2%) vy chile (1%),

De los automdviles que timen como destino la Pro
vincia, se considera que todavia un porcentaje de ellces,
en cspecial los que corresponden a San Martin de los An
des, sc dirigen o provienen do lugares turisticos fuera
de la misma, por lo que ¢l 71% aumentaria. De cualquier
manera sc observa ¢l alto porcentaje de automdviles tu-—
ristas que utilizan a la Provincia como lugaride paso®
para destinos que se cncuentran fuera de cella.

Se observa también la poca incidencia que tiene
cl flujo turistice por la ruta 237 (camino del Chocdn,
sin pavimentar atn). S$6lo el 5% de los autombviles tu-
ristas toman el caming mencionado mientras que un
86,7% lo hacen por la ruta 40. Sc considera que ese 5%

apuntade {(ver mapa) se dirige, eon su totalidad, a San
Carlos de Bariloche.

También s5e observa un significativo flujo de au-
tombviles por las rutas ©d¢ (Junin, San Martin) vy
"40", considerado a partir do Rinconada que es donde se
produce la bifurcacidén del camino. En dicho punto, ol
pavimento se continda por la ruta 40.

-Se observa qued@l flujo de autombébviles que conflu
ye a Rinconada, un 48,7% toma ¢l camino afirmado por
la ruta “d" y un 51,3% continfia por el -camino pavimen-
tado. Esta situacién de equilibrio desmiente un poco:
la opinidn generalizada de considerar que practicamente
todo &1 flujo de automdviles contlnua por el pavimento,
“al ITanr a Rinconada.
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CUADRC 1044-~12 — ORIGEN Y DESTINO DE LOS AUTOS TURISTAS(*)

Origen % Destino 9%
Capital Federal y - San Carlos de Barilochg €5,0
- Gran Buchos Alres 73,6 { San Martin de los Andes} 12,5
Feia.puonos nires | 20,5 | SIS - Gxviame 613
Hendoza 43| yin1a Trasul e
Cordoba . 4,7 | E1 Bolsdn 2,0
Otros. ‘ . 1,9 éiiizhulaufquen) Lo
TOTAL . j100 | ToraL | | 100

(*) Corresponde a la muestra de 900 autombdviles censados.

S1 sec considera ahora 1os autombviles que tomaron
por Jda ruta "d¥ se pucde deducir las siguientes
consideracicnes: '

» 86lc el 41,8% tiene como destinc final el polo
San Martin de los Andes; un 55,7% de los auto-

- mbviles se dirige a 3ariloche v el 0,25% restan
te le corresponde a Chile.

ii} Flujo e salida de turistas

Para el anilisis del flujc de regreso interesa
fundamentalmente las rutas seguidas hasta Rinconada,
tomande como lugar de origen a  Barilsche ¢ el Polo
San Martin de los Andes. De la elaboracidn de los re-
sultados del censo se ohtiene que:

» un 51,2% toma la rata uds
. un 48,8% toma 1la ruta 237/40

Como sc ve, los porcentajes se ilnvicerten en rela-
cidn al flujo de entrada, pero igual se sigue mantenien

do. la situacidn de equilibric mencionada en el apartadc
antcriocr,
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composicidn del gasto turistico

Para el anilisis de la composicidn del gasto turis
tico se ha distinguido entre cl gasto que el turista
realiza en concepto de viaje al lugar de destino vy el
gasto que incurrc cr la Provincia durante su permanencia
cn la misma. El periodo analizado ha sido 1a temporada
alta 1969770 que abarca 1os meses de diciembre a marzo,
y la encuesta a los turistas ha side 1la principal Pfuen—
te de informacifn para determinar la composicidn del
Jasts con la Provincia.

Por lo que hace al gasto turistico, on el inciso
5.2.3. se scfiald el nivel alcanzads de gasto turisti-~
€0, tanto para las actividades directamente relacionadas

con el turismo como aquéllas que 1o estin en forma indire

ta. En base siempre a esa informacién ( proporcionada
Por las encuestas) se determind la siguiente distribu-
cidn tipo cn los gastos del turista.

CUADRO 10.,4~13 — COMPOSICION DEL GASTO DE LOS TURTSTAS
TEMPORADA 1969/70C

i RUBROS o
1) Alojamiento ' 50,9
2) Alimentacibdn y vefrigerio 15,2

3) Pasecs y ‘-excursicnes: Agencias de turis
mo, gastos de servicio automotor exclui-~
do nafta, etc. 12,4
4) Tiendas y souvenirs: Regalos, articulos
regionales, boutiques, equipos de depor-

" tes, cte. 20,8
5) Asco v cuidado personal ' . 0,3
6) Diversidn y recrcacidn 0,4

TOTAL ' 100,0

Fucnte: Elaboracibdn propia en basc a encucstas.

Iry
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La composicibn del-gasto turistico varia:

a) En Copahue, polo especlalizado

- Alojamiento y alimentacibn: 62 %
- Bafos; honorarios médicos: 20%

- Paseos: 12 %
- Adquisicidn de souvenirs: 6 %

b) En los polos de transito

- Alojamiento y alimentacibn: 70 %
- Diversidn vy recreacibn: . 15 %
- Adquisicién de souvenirs: 5 %
'~ Varios (excursiones, etc.) 10 %

También variard en San Martin de 10s Andes-Chapelco
. Ccuando funcione el Complejo Chapelco: Hosteleria, 60%;

medios necesarios; 12%; racreaciOn, 18%; varios (souve

nirs, ete.).10%.

En cuanto al gasto de transporte hacia Neuwquén, si
bien no afecta directamente 1la economia provincial, de-
ba ser considerado en 1os analisis.a nivel nacional en
la cuenta de 1o0s beneficios indirectos generados por las
inversicnes en Neuquén.

‘Para medir el impacto econbmico ‘del gasto de trans-
porte se consideraran solamente 108 costos directos (ope
rativos) del viaje en autombdvil (determinados en el Anexo
N° 18.6.), que ascienden g 0,08 $/km suponiendc un via
Jje promedic de 3.000 km (ida y regreso) y de 4 personas
por vehiculo, 10 que da un gasto de $ 60 por persona.
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Indicadores de la corriente turistica

Bvoluciin del consumo de nafta

De las cstacicnes de servicio en las localidades
de Neuguén, Zapala, San Martin de los Andes y Junin de
loe Andes, sc extrajeron los datos del consumo de naf-
ta correspcndiente a log Gltimos cinco afios. La clabo-
racidn de estos datos toma en cuenta solo 10s afios
1967 y 1969 que comprende el periodo durante ¢l cual
se _habilita el pavimeonto a San Carles de Bariloche.

Se confeccicnaron log. siguientes graficos v cuadros:

~ Figura 10.4/4 que indica la variacién mensual en 1os
- consumecs de las distintas localidades en 1967 y 1969.

- Cuadro 10.4-14, sc¢fiala la variacidn anual y bimestral
(enero/febrero) del consumo de pafta,

~ Cuadro 10.4-15, Variacién relativa de 10s consumos de
los meses-de punta frente al consums medio mensual.

Del andlisis de la figura y de los cuadros se in-
fierc -que las cifras estimadas de vehiculos cn el Neu-

quén son congruentes con 1os ccnsos  y el consumo de

nafta. Ademds puede sciialarse gue:

1) Zapala v San Martin de los Andes

Estas dos localidades presentan un comportamiento
similar on la evolucién del censumo de nafta.

Como es natural, cl nayor consumo se producc duran
te 1os neses de encre v Pebrerc debido a la af luen
cia. turistica. E1l menor consumo se registra duran-
Te 1os mescs de junic y julio.

Comparando los valeres de los adcs 1967 y 1969 se
observa que (ver Cuadro 10.4-14):

~ 7Zapala registra un aumentc en el consumo de
24,9% ¥y San Martin de los andes de 23,9%.

- Tomando los meses de cneroc y febrero,cl incre-
mento porcentual de los consumos fue para Zapa
la do 30% y para San Martin de los Andes de

: (referidos a los mescs de cnerc y febrero
de 1967).



Perfodo 1967-1969 ({en miles de 1itros)

CUADRQ_N® 10,4-14  ~  VAR{ACION ANUAL Y BIMESTRAL (Enero y Febrerc) DEL CONSUNO DE HAFTA

Consumo anual o Consumo bimestra1.de Enero-Febrero
c oto Variacidn - N ——
once . ariacion
‘ - parcentuzi . _

1967 11969 !967 1969 porcentual
Zagala 3686 | 4,604 | o 24,9 313 | 1.8 . 30
San Hartin de . _ ’
“los Andes 1,988 ; 2,463 [ » 23,0 551 . 799 + 45
Junin de las
Andes 1076t 871 | - 19,0 280 176 -7
Heuquén 7,593 19,585 + 25,2 1,232 | 1.515 + 31

fgggjg: Etabsira

¢idn propia,
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CUADRD N° 10,4-15 - VARIAGION PORCENTUAL DE LOS CONSUMOS DE'LOS MESES DE PUNT/ FRENTE AL CONSUMO

FROMEDIO MENSUAL - E£X HILES DE LITROS
"1967 1969
CONSUNOS Ceusunos
Concepto Apual { Hedio | Ene. Vétig Feb. Vﬁtig Anual | iledio | Dic. V%Cig Ene. V?fii Feb. V?Sig
men- cidn . cidn ren- - | eidn cidn cidn
sual parc. pare, sual perc. | . porc. porc.
s/ae-~ s/me- s/me- s/ne- s/me-
dia dia dia . diz dia
lapala 3.686( 307 F430 | &0 483 1 57,3 14,604 ' 383 | 409 G,7 1566 | 47,7 {621 | 62,1
San Martin 1:988 165 | 248 | 50,3 103 83,6 12,463 205 | Zh4 1,9 1395 | 92,6 | 404 | 97,0
Junin 1.076§ 89 |149 [ 67,4 {131 {46 871 1.1 18 0,8 7 88 22,2 B8 | 22,2
Neuquén 7.503 | 632 516 [ -2,5 1616 |-2,5 }9.585] 7¢8 833 1 4,3 1810 ] 1,5 {805 | 0,8
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Considerande ahora el Cuadro 10.4-15 v tomando el
afio 1969, resulta el siguiente aumento para los
meses de encro y febrerc respecto del consumo me
dio mensual

Encro Febrero
Zapaia a7 7% 62,1%

San Martin 92 9 97 %
lo que pone en cvidoencia que al consumo de los "tu
ristas destinados™ de San Martin de los andes se

suman los gn tWQ“31to,

ii) Junin de los andes

. Bsta localidad prcsenta un camportamlﬁnto distin-
to:

a) Es la Unica localidad de las analizadas que dis
.Minvuye Su CoNSumo respecto de 1967. La dismimie
e et
. cibn alcanza al 19% (San Martlp para el mismo pe
‘riodo tiene un aumento del 23,3%). Esto puede

explicarse por el estancamiento de turismo y ad
versas condiciones para la ganaderia.

b) Ol increomento (el mes de onero os de solo el
22% en 1969, scbre su consumo medio mensual,
"mientras que San Martin 1llaga al 92%. En este
casc, a las razones antes indicadas se suma:
dificultades de abastecimicnto en onero,

iii) Neuguén

La ciudad del Neuquén ofreoce un pancrama también
distinto respecto a las otras localidades. Del
andlisis de la Figura 10.4/4 se obsorva que en

cl consumo mensual de nafta no se producen mayores
variaciones,.

En términos absolutos, comparando el afio 1967 el
aumentce llegbd al 26,29 que. 8s un porcentaje Simi-
lar a los alcanzados por Zapala y San Martin de
los andes con 24,9 v 23,9% respectivamente. Tam-
bién son comparables los valores.de la variacién
porcentual de 1os meses de punta respecto al ano
1967, csta variacién es del 31%.°
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§1 ahora, en cambio, s analiza la variacién porcen-
tual del consumo del Neuquén sobre la media men-
sual, se tienc que para los meses de enero vy febre
ro de 1965 la variacidn porcentual solo llega al
1,5% (en diciembre alcanza al 4,3%) contra un 92,6%
de San Martin de 1gs Andes. Esta sitvacibénes 1l6gica
porque Neuquén ticne un consumo estable de nafta
que por su volumen la estacionalidad del Flujo
uristlco no aicanza a 1nt1u1r,_

10.4.8.2, Evolucidn del consumo de'carne (ver Anexo 8.4.)
Se estima que:

-~ el consumo de la poblacidn estable disminuye en los me
ses de verano aproximadamerte un 10% sobre el de mayo
(ello resulta de analizar consumos mensuales en dlStlE
tas localidades ‘del sur del pais).,

- el consumo promedion del folsta es del orden de 250 gra
mos  (contra 200 gr promedio general), o sea 500 gra
mos en gaacho. o . :

En esas condiciones, se -infiere que:

i) En San Martin de los andes la matanza coxtra alcan
- z6, en eneroufebrero 1970, a 28.700 kg (contra

22,000 kg en idéntico pericdc de 1969, por 1o tan
to registrando un sensible aumento), 1a cantidad
de pernoctes seria de 57.400 1o que guarda rela-
cidn con la cantidad de pornoctes turistas tota-
les (Cuadro 10.4-7) de 514320 en hosteloria sola
mente. De ahi se infiere que hay pocc turismo de
residencia en San Martin de los Andes.

ii) En Viila La Angostura, la matanza extra alcanza a
20,000 kg {(idem en 1969) o sea 40.000 "pernoctes
contra 19.000 estimado =n hosteleria. Si bien
puede haber un cierto error de apreciacidn en esa
Ultima estimacién, Wnica difcrencia tan sustan-
cial, conforma que Villa La Angostura ticnce:

» un micleo importaite do turlstas recsidenciales
(400). :

+ Uha masa significativa de. paraturistas (Messi-
dor con las corrcspondientes Puerzas de seguri
dad).

. turistas que solo almucrzan (giras desde San
Carloﬂ de Barllocne) en nimero apreciable.



FIGURA 10.4 /|

CENTROS EMISORES DE GRUPOS TURISTICOS
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FIGURAI0.4/2 -

MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADO POR EL
TURISMO DURANTE LA TEMPORADA 69/70.
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FIGURA 104/ 3

'ESQUEMA DEL FLUJO AUTOMOVIL TURISTA (ENTRADA)

PORCENTAJES SOBRE TOTAL DE AUTOMOVILES
TURISTAS INGRESADOS TEMPORADA ANOS €9~70

" BARRANCAS

I

CHILE 1,0%,
A,

JUNIN DE LOS ANDES 1,5%,
[+)
SAM MARTIN 423%

BE LOS ANDES LV #408% DEL 100 % AUTOS INGRESADOS

{t2,5%) 29 % TIENE DESTING PROVINCIA

Ti % TIENE DESTINO FUERA DE
LA PROVINCIA

. 251 °/¢\
V.ANGOSTURA )~

(3,50/0) \ /4840/0
226 %\\ '

/mo/" Barilocﬁo 65 %

BARILOCHE Esqual 3%
Et Bolson 2%

975%
-

COPAHUE
( ) CAVIAHUE
lz,s%
"BO/ a @ 92.50/0 "1-—
ALUMINE =~ —a——=° 8% y NEUOUEN
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RACTERISTICAS DR LA ESTAC NALIDAD

Las vacaciones significan ™movimiento® pero, ade~
més de los motivos de viaje hay que considerar la PQ
sibilidad préctica de poderlo enprenders Junto al di
nero necesario (y.ahi casualmente intervieng para
muchos el aspecto “aguinaldo®), resulta igualmente im
portante la consideraci6n del origen —ver 10.4.0,."
¥ del tiempo disponible. o ’ '

De este mo® se puede comprobar hasta que punto el
flujo turistico nacional (1) est& afectado por las Va
Caciones de Verano y esto no_es tipico de Argentina
soloe  sino de todos los paises desarrollados ~o en cuyp
sO de desarrollo- con climas de caracteristicas bien

marcadas. Asl en Francia el 73,8 % (2). de 1a pobla~

cién de la regibn parisina toma vacaciones distribul.

“das 85 % verano, 15 % invierno (3) ¥ las medidas inten
- tadas para alargar el periodo de vacaciones (4). han

fracasado; el 85 % de los parisinos toma sug vacacio-
Nes en los 45 dlas que van del 15-7 al 31-8 como 10 ha
cen el 80 % de los italianos., Tanto es asi que Francia
e Italia son los 2 finicos paises del MCE quc muestran

- una neta disminucién (50 %) de la. actividad industrial
~€en agosto Y &ste es.el caso Argentina, substitu-

yendo agosto' por enero y agravado con medidas SOrpren-

(1) El turismo neuquino es casi exclusivamente nacio-
nal. Sclo desarrollando Chapelco, el aspecto Teon
Plemento estaciones Hemisferio Sud-Hemisferio Nog
te™ puede ayudar a atraer el turismo internacio
nal (ski de verano), -

(2) E1 78 % de 1a PCblacibén total en Suecia y Norue-
ga toma vacaciones; el 66 % en Dinamarca; el 58 ¥
en Gran Bretafia; el 49 % en B&lgica y Suiza; el
43 % en Francia; el 42 % eh Alemania y Helanda;
el 33 % Italia; el 20 % Espafia y Portugal.

(3) Con tendencia creciente hacia vacaciones en ine.
viernc en los Gltimos 10 arios, |

(4) Medidas para ampliar tanto el periodo de vacacio-
nes. de empleados y empléagores comd de escolares
habiendo.~para estos §ltimos~ iptentado dividir
Francia en dos zonas (pero el peso 10 da Paris co

‘mo aqui 1o da Buenos Aires), -
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dentes como aquélla dictaua en 1969 por la que el Go
bicrno obliga a todos los funcionarios a tomar sus
vacaciones en enero 1ndoPect1blemente.(Esta medida de
verd ser sin duda anulada si el Estado desea fomen—
tar reaimente el turismo nacionall. (1)

Considerando concretameonte la.provincia del Neu—
quén, seglin la encuesta a turitas el 88,8 % del total
viaja en verano, el 8,7 % 1o hace en invierno, mien-—
tras que en otofio y primavera se tiene el C,6 % y 1,9%
respectivamente. 4nte los bajlsimos porcentajes de
Primavera y otofic pero gsobre todo ~las cifras europeas
son muy llustrativas- de invierno, se debe conjugar

- esfuerzos para promover su aumento, 1o que llevaria a
hacer rendir més el escaso alojamiento existente, te-—
niendo presente’ para esa promocién las determinan—
tes detectadas de la estacionalidad (Ver Cuadro Ne
10.5~1), o sea, la incidencia de "vacaciones®,

CUADRGC N° 10,5~1 ~ DETERMINANTES DE LA ESTACIQ

NALIDAD (1)
n
Factor V?;? ©

Vacaciones 71,2
Clima . ' 18,8
Descanso 6,3
Practicar deportes 3,7
TOTAL 100, 0

(1) La importanciz del turismo de verano i
Pide la consideracién de losg determinan
tes para las restantes estaciones dado
que los porcentajes carecerian de con-—-
sistencia. .

Fugntg: Encuesta Latinoconsult Argentina,

10,6, COMPOSICION Dt LOS GRUPOS TURISTICOS

10.6,1. Consideraciones dgeherales

Otra caracteristica de la estructuracién de la
demanda es el tamafio del grupo de viajeros como tam

- s s

(1) Modificada (estando el Informe en impresién)
' por Decreto 1480/70 )
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bién su composicibén para poder planificar las instala
ciones turisticas en su sentido mas amplic.

Asi, a'partir del universo considerado se pudie—
ron confeccionar 1los Cuadros N° 10.6-1 y 10,6-2 resul
tando confirmada la tendencia va anticipada al viaje

en grupo en automévii,

Cabe observar ademds que la ausencia de guias ox
ganigadas por agencias de v1aJe (swrado a la deficien
te infraestructura turistica) ~ conspira contra el tu-
rigmo individual y las giras organizadas (turismo in-
dustrial ¥colectivo®, por lo tanto mAs econémico),

CUADRO N° 10,6-1 - TAMARO DE LOS GRUPOS TURISTICOS

Magnitud de los grupos .- %
De 1 persona - : : ' 10,5
‘De 2 personas f_ 33,3
De 3 personas, o - 19,8
De 4 parsonas L -~ . 16,3
De 5 personas _ . 9,3
Da. 6 personas - ) - 4,3
De 7 v mAs personas ’ ' €,5
TOTAL 100,0

‘Fuente: Encuccta Latinoconsult Argentina,

GUADRO Nb 10, 6.0 — COMPOQICION DE LOS GRUPOS TURISTL

COSs

Composicitn %
" Persona sola 20,5
Matrimonio 25,2
" Matrimomio con hijos 37,2
Matrimonio con amigos 4,6
Grupo de amigos ‘ 10,8
Padre o madre con hijo 4,3
+  Hermanos 6,2
Otros familiares 1,2

Giras organizadas -

.'..._:

"TOTAL . S ‘ 100,0

'Fuéntq:-Encuesta Latinoconsult Arggntina.
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Grupos caracterizados
A partir de la encuesta a turistas en Neugquén se
tratd de dcterminar los estratos socio—econémicos y

de edades que conformaban el universo en estudio,

Para csa determinacidn se utilizaron los siguien

- tes Indicadores bdsicos: a) ocupaciédn: nivel de ins-

truccidn; ingresos mensuales: b) edad.

i) Estratog sqgio-econtmicosg

_ 8¢ individualigaron tres estratos:

strato A: Los industriales, empresarios,hacen-
dados, profcsicnales y comerciantes con un Nim-
vel de instruccidn de por 1o menos secundario

completo y con ingresos mensuales .superiores a

jr) 2. Oooo :

Estrato B: Los empresarios, industriales, comeq
ciantes, emplecados, docentes, profesicnales y
técnicos con un nivel de instruccidn de por 1o
menos el sccundario completo y con ingresos men
suales que oscilan entre 3 1.000 v $ 2.000.

Estrato C: Los comerciantes, téchicos y emplea—
dos con un nivel de instruccién entrc el prime-
o v secundario completos y con un ingreso men—
sual inferior a los $ 1.00C. .

S2 establecid la siguicnte distribucidn:

CUADRQ N° 10,6-3 — ESTRATOS SOCIO ECONOMICOS.

Estrato Socio-scondmicoc #AU 36,8
mstrato Socio-ccoribmice 9BV 43,4
Estrato Socio~econdmico “CF 19,8

. TOTAL 100,0

Fuente: Bncuesta Latinoconsult Argentina.

La relativamente reducida incidencia del estrato
#Cr (maxime comparadoé con San C.de Bariloche)es
-muy probablemente~ consecuchcia de: ausencia de
quias organizadas (y financiadas) por agencias,
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a su vez consecuencia, en bucha parte, de una i
nadecuada 1nfraestructura tur stica (en Particy
lar, hotelera).

ii) Estratos de cdades

Fueden determinarse 3 edades.

= Edad 1; nifios y escolarcs
~ Edad 2: poblacifn econbmicamente activa.
-~ [Bdad 3: jubilados.

Bl grueso del flujo turistico lo integra la
"Bdad 27 acompafiada frecuentemente -37 %- por
hijos ("Bdad 1%"). Puede &cirse que recién el
Neuquén empieza a abrirse a los jovenes (desa—
rrollo de los. campamentos)lo que es de mucho in
terés ya que forma la base de los futuros turig

tas asiduos del Neugquén de "Edad 2¢. Pero 1o
que no se nota atin  son grupos.—aunque sea redy
cidos~ de "Edad 3%, Ello es de lamentar, va

que, desarrolléndose el turismo 'de jubiladces
(estacicnal o de residencia), puéde extenderse
el perlodo de habilitacidn de log hoteles en zgo
has de Turismo Terminal.

MOTTIVACTONES

25 motivacicnes bésicag actuale

El turista viaja al Neuquén “geheralmente® en
automévil atraldo por sus bellezas naturales (1) pe-
ro ésta es una definicién Por demés gendrica,

Hay una serie de motivos que inducen y otros tan
tos gue retraen al turista potencial a viajar. Es
asi que, en Gltimo téymino, el factor decisivo es la
valoracién del viaje la que tiene que impohersa so=-
bre ctras necesidades de tipo material o inmaterial.
Por ello la importancia de detectar -méviles precisos

(1) Bl estado afn casi virgen de la zona turistica
del Neuquén, con lugares apacibles, ideales para
el descanso, constituye un fPactor decisivo ~ver
10,7.2~ y ellc obliga a preservar muy cuidadosa~
‘mente esa belleza natural,
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~3] 5
a través de encuestas tanto en el Neuquén como en el

principal centro emisor (1a Regibn Metropolltana)
entrevistas a informantes calificados, etc.

Motivaciones en el Neugquén

Resulta iver Cuadro N° 10,7-1 que la casi tota-
lidad de los turistas en el Neugquén admira la Corddi
llera (paisaje), aprecia conocer lugares nuevos (pal
saje), busca -y encuentra- tranquilidad y descanso
(paisaje). O sea ,la dominante ‘belleza natural’ es in
noegablc.,

Solo ~lejos= en cuarto lugar viehe una actividad
deportiva, la Pesgca,con la aclaracisér’ ademds de que
nuchos de los turistas gue calificaron la Pesca co-
mo “importante? subrayaron que para ellos no era ide
terminante®,

CUSDRO N° 10,7-31 ~ PONDERACION DE LAS RAZONES DEL Ty
RISMO EN NEUQUEN (1)

EVALUACION EN PORCIENTO
Razones _ {Mas o | Sin ipm
mpoT= ¥ enos portan | Total
tante - . -
_ import gia
Admirar la Cordilig
ra ga,6 12,3 3,1 } 199,0
Conocer lugares nug
vOs 8C, 5 19,5 - 100,0
Encontrar tranquili
dad y descanso 65,5 13,0 21,5 100,0
Practicar la pesca 33,6 5,4 60,0 | 100,0
Conocer arte v COs~
tumbres tipicas 21,5 33,8 39,5 | 100,0
Ir a las termas 19,5 9,4 71,1 | 100,0
| visitar amigos 5,0 19,2 75,8 | 100,0
-Practicar andinismo 7,9 7.2 84,9 {100,0

(1) Los entrevistados tenian libertad para indicar
otros criterios que los establecidos en ia en-
cuesta vy que son 1os expucstos aqui.

Fuente: Encuesta Latinoconsult Argentina.
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Para ubicar con mé&s precisién esas motivaciones,
éstas fueron tabuladas en funcién de los niveles de
ingreso {Cuadro N° 10.7-2) e interpretadas simul tée .
neameute con el indicador "edad®,

CUADRO N°-10,7-2 — PONDERACICN, SEGUN EL NIVEL DE IN
-GRESOS, DE LOS MOTIVOS DEL TURIS-
MO EN NEUQUEN. (Porcentaje de ehe
cuestados que considerd "importan
te" cada razén)

N*‘\\\\ INgresos ' :Pérciento )
) \mpnsuales - .
el ~ de 5§ 1.000 a| 1.500 a| 2.500 a| + de

Ragones .. . - 11.000 1. 3,500 | 2,500 | 5.000 | 5.000
Admirar la Cordi o ' _

llera - 70,0 | 68,7 78,7 -1 65,3 90,9
Conocer lugares L 3

nevos 81,3 | 79,1 76,6 57,6 54,5
Bncontrar. trangui | :

lidad y descanso 52,9 } 58,3 65,9 73,0 72,7
Poder practicar :

la pesca 16,9 16,6 29,7 42,3 72,7
Conocer costumbres ‘ - .
y lugares tipicos| 37,9 41,6 42,5 38,4 23,0
Tr a las termas 24,5 12,4 23,4 —_— 9,0
Visitar amigos 11,3 | 10,4 | 29,7 15,3 36,3
Poder practicar -

andinigmo | 11,3 2,0 6,3 | 7,6 9,0

ienta:

Encuesta Latinoconsult Argentina.

Se observa que a medida que los niveles de ingrg
so ascienden, decrece el interés por "visitar luga-
res nuevosY (muchas veces, pretexto para llevar lejos
el automévil ~ver 9.1~} mientras que se busca c¢on
mayor intensidad tranquilidad y descanso®, "yisi-
tar amigos®, "pescar®. Relaciocnando nivel de ingre-~
50s ¥ edad resuita que el 85,5 % de los turistas con
niveles superires a $ 2,500/afio " tienen mis de 50 a-
flos, Eg entonces’ més la edad que el nivel de'ingng
805 el que explica tendencias: bfisqueda de trangquill
dad y descanso al ocaso de la vida activa; visitas a

il
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amigos, al haberse independizado los hijos v tener ma
yor tiempo disponible ; Practica de la pesca, deporte
relativamente costoso pero sin limitaciones en cuanto
a edad.

Todo ellu configura, como dicho mas arriba, la a—
tragcidn indiscutible paraaquellos que se encuentran
el 'la Provincia hacia 1los atractlvos actuales y po-
tenhlales del Neugquén,

Motivaciones en la Regién Metropolitana

Siendo la Regién el principal (m&s del 50 %) cen
Irc emiser del turiamo hacia Neuquén, resulta impor—
tante conocer la tendencia, mediante una encuesta en
origen y no en desting de esa masa cada vez mas impox
tante,

Para ello, se dividié en la Regitn el universo'
de acuerdo a niveles de ingreso y ocupacién, en:

-~ Estratos medios (Flores, Ramos Mcjia).
- Estratos medio-alto y alte (barrios del Socorro y
Belgrano; La Lucila; Martinez y Acasusso).

Las opciones para turismo en el periodo 1966-
1970 se encuentran sintetizadas, por estrato, en el
cuadro §° 10.7- 3. Mar del Flata y la Cos-
Ta Atléntica surden,para ambos estratog, como un muy
importante atractlvo 55,3 % en el estrato medio,
38,9 % en ¢l estrato medio alto.

El estrato medio viaja con mucha mayor Precuencia
que el medio-alto hacia las Sierras (19,6 % contra
G,1 %) mlentras que el fenbmerv es inverso para Punta
del Este (2,0 % y 10,1 %), el extranjero (1,2 % v 4,4%),
las estancias (3 % y 8,8 %) y San Carlos de Bariloche
(6,2 %4y 10,7 %),

Por lo que respecta a Neuquén, el porcentaje &k
viajes para ambos estratos en 1os fltimos cinco afios
es sumamente bajo : 0,2 % y Q3 %, 'inferior atin al que
corresponde a 1los cruceros por 103 Canales Fuegulnos.
Zsto dice, con fuerza, de la FPalta de captacién turis
tica en el principal centroc emisor, falta de capta—
cifn tanto més alarmante que, como muchos turistas
destinados a San Carlos de Bariloche transitan por el
Neuquén (ver 10.3.2.1.), éstos —atn cuando cruzan por
la Provincia- no son impaetados.
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CUADRO _N° 10.,7-3 ~ VIAJES TURISTICOS REALIZADOS DESDE
LA REGION METROPOLITANA EN LOS UL-
TIMOS CINCO Afos

Porcentaje de visitas

bestino Estratos | Lstratos me-
medios dic - alto.
4 %
Har del Plata 27,8 22,9
Costa Atléntica (hasta Ba-
hia Blanca). \ 27,5 16,0
Sierras (Cordoba, Tandil,
San Luis) 19, R
| Bariloche , 10,
1 Noroeste ’ »
4. Cuyo ’ ’
7

Estancia o campo

| Cataratas del Iguazt
Canales Fueguinos

Punta del Este

Uruquay (otros lugares)
Brasil

Chile

Otros palses extranjeros '
(América del Norte, Europa

L") -
[y
- - -

HNW OOH DWW oW
NP WRHDoOOWD

-

-
-

~ -

OHHMDOOWWU D
LW H OSSN0 WD O

Asia y Africa) 1,2 4,4
HNeuruén 0,2 0,3
Otrcs lugares (en la Ar-

gentina) - 2,6
TOTALES 100, 0 100,0

Fuente: Bncuesta Latinoconsult Argentina en el Gran
Buenos Aires.

10.7.2. Lg imagen (Ver Capitulo 9.2)
- La vimagen® depende de dos aspectos principales:

. Calidad
« “Agradabilidadr

- La calidad depende de:

. Bquipamiento de hosteleria
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. Infraestructuras v servicies
» Precios y calidad de las actividades turisticas
» FPacilidad de comunicaciones: etc.

Y estos temas han sido desarrollados anteriormente.

- La "agradabilidad" es intrinseca y también adquiri-
da. La conforman:

~« Belleza del paisaje
» Clima
» Importancia del patrimonio turfstico
+ Calidad de los atractivos y de las distracciones
. Medio humano; hospitalidad
+ Confort

Ya las cualidades técnicas del producto "Turismon
son mucho més subjetivas que las de un producto manu~
facturado, por ser el producto Turismo en su conjunto
no tan bien definido. Pero la apreciaciétn de 10s com—
ponentes de la agradabilidad son atn mucho mis subje-
tivos ya que "vender” el Turismo en Neuquén es,prime-
ro, vender Neuquén. Por ello se intentd a efectos de
poder lograr un buen disefic de 1a imagen del Neuquén
(aspecto que -como se sefiald en el Cap. 9 preocupa
fundamentalmente a los Consultores), definir mejor el
elemento motor o sea el "atractivo natural", Para
ello, en la Regifm Metropolitana que constituye,por mu
cho, el principal centro emisor, se prepard una esca-
la para medir las potenciales reacciones de turistas
de acuerdo a siete proposiciones valorativas (L) (tres
positivas, tres negativas ¥y una neutra) relativas a a
tractivos naturales.

En el Cuadro N° 10.7-4 se presentan esas prop031—
ciones en orden decreciente que va desde la més favo-
rable a la mAs desfavorable de ellas y las respectivas
frecuencias.

(1) Las proposiciones finales surgieron luego de ser

- Ppresentadas, para que consideraran su consisten-

cia interna y su construccidn, a 25 personas que
tenian o no relacién con este trabajo.
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CUADRQ N°_10,7-4 ~ RSCALA DE IMAGEN DEL NEUQUEN (BE-
. LLEZAS NATURALES)

Pondera
cibn en
la esca
o la

. _ Forcenta
FProposiciones : Jjes

7 + |.Ne uquén es una provincia eser-

' clalmente  turistica <on los 1lu
dares mas hermosos que ex1ster.
en el pais : ‘ o 12,3

& + | La vegetacién v los lagos lia-

“ cen de la Provincia una de las
zonas mas b;llas que tienen 1los
argentlnos : : 34,4

5 & Neuquén es una Provincia que g
frece al turista gonas muy 1in
das y que mercce la pena dls—
frutarse : 17,0 s

4 0 Como muchas otras zonas del
pals, Neuquén tiene lugares in
teresantes para conocer T 15,0

3 ~ | Bs dificil poder decir si hay
‘ '} ¥ cuéles son,los lugarcs rcal-
" mente lindos que ofrece esta

Provincia para el turista 5.7

La monotonia es la caractoris—
tica mas acentuada del paisaje
neugquine ' . - 0,3

o
3

1 - Hablar .de Neuquén- es. sindnimo
' -de desclacitn y poce apropiada
para el turismo - 0,3

Si n¢ concordara con las Opl—
niocnes anterlores que el encveﬁ
tado explicite la suya , —

No sate | 1 15,0

Fuente: Encuesta Latinoconsult Argmntlna a turistas
' potenciales.
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Resulta del Cuadro N° 10.7~3 un balance altamente
favorable al Neuquén supohiendo como se sefiald en
10.7.1-. que se lo conozca, si bien no alcanza a mono-
Polizar la atraccidn (la pregunta 7 ~la mas incisiva-
tiene s6lo un 12,3 % de respuestas positivas; hay un
15 % de turistas ¥que no saben®#), Surgen, cntonces,
dos consecuenc1as 1mporLantes, aparentemente contra-
puestas pero, en rigor, complomeﬂtarlas'

~ Desarrcllar el turismo en coordinacién con las areas
vecinas (tal como se menc1on© en 10.3.2.), por reci-
pProca conveniencia,

~ Dar' simulténeamete una imagen del Neuquén con una
fuerte ¥y distinta (1) personaiidad, que conjugue
belleza natural con matices propios y aspectos dife
rentes, exclusivos (2) o semi~-exciusivos (3).

Esas consecuecncias vienen en orden de prelacidn
luego de la conclusidn anterior: Hace ONo Ney—

quéng . oh la Frovincia,v.fucra de ella (empezando por la

Regitn Metropolitana).

(1) Por ejemplo, por 1o que hace al ski: Chapelco pue—
de presentarse come "la Gnica montafia argentina cy
yas dos laderas puaden esquiarse®. [sto es una ca-
racteristica que no posee ninguna de las otrasg ege
taciones argentinas actuales ¢ potenciales.

(2) Las Termas de Copahue, la caza del Ciervo Colora-
do, los yacimientos arqueclédgicos,

(3) Bl esqui, la pesca de salménidos.
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PROYECCION DE DEMANDA TURISTICA

Consideraciones denerales

Habiendo analizado las Caracteristicas de 1a deman
da actual en 1a Provincia, y cuantificado los flujos _
turisticos para las distintas zonas o polos (conside-"
rando el actual equipamiento existente Y el turismo de
campamento)y corresponde ahora establecer la Proyeccidn
de la demanda turistica de 1a provincia para los proxz
mos afios, . .

Cuantificar el flujo turistico en una determinada
20n2a O regibn no es tarea fAcil: son muchos los facto
Tes que deben tenerse’ en cuenta y-varias las relacio-
nes que de dichos factores o variables pueden encontrar
Se. POr 10 tanto deben estar en clare las limitacio-
Nes que por su naturaleza le impone la cuantificacién
de la demanda en 1a provincia,

El esquema que se seguird en el anilisis de 1a PIO
yeceidn de la demanda, es el siguiente:

- Demanda de turistas on Polos de Turismo.
- Dweeanla de turistas on Foles de Transito.

— Demanda de¢ turistas motivados.

Una vez cuantificada y detérminadas las caracte-
risticas de 1a futura demanda, se estari en condicio
nes de analizar los resultados en: funcidn de la actual



10.8.2.

~323~-

La demanda turistica de una determinada zona o re-~
gion se define principalmente mediante el Juego de dos
variables primarias, que son:

a) E1 fiujo de salida de las zonas de origen de turis—
tas.

b) La distribucién de esta corriente entre las posibles
zenas de destino,

Es posible que para cualquier regibn exista un incre-
mento de ia demanda turistica, tanto por una preferen-~
cia mis acusada de 10s turistas hacia ella como por un
aumento del mercado total. En 1a provincia del Neuquén
se debe considerar en particular 1a primera de las al-. -
ternativas mencionadas, POTY cuanto de ocurrir aumento
del mercado total, no es de esperar que incida en forma
significativa en un aumento de la demanda en la Provin-
Cla. Al hablar del mercado turistico actual de 1a pro-
vincia se entiende el mercado nacional, ya que -como
se ha visto y analizado- e1 turismo internacional tie
ne hasta el presente escasa participacibn en la demanda
total. ‘

La "preferencia mas acusada de 1los turistas™, como
se ha hecho referencia, es el criterio a tener en cuen
ta para la proyeccibn de la demanda de extranjeros, que
sin duda cobrara significacibn de cumplirse los planes
Y Proyectos de explotacién del Cerro Chapelco en 1la tem
porada invernai. '

Bases para las provecciones

La proyeccién a realizar debe nNecesariamente ser a

Cortc plazo, por cuanto lasg variables que se detexr

minan como explicativas de Ia demanda son datos es-

timados; por 1o tanto, cualquier Pequefia variacidn

de ellos puede, a largo plazo, provocar una fuerte
. variacién en 1los datosg finales.

Para la proyeccidn de ia demanda, se
pProcedéd a determinar 1a funcibn econométrica que

ligue las distintas variables que se consideren co-
mo explicativas de los flujos turisticos.
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Una de las variables que determina el ntmero de tu
ristas salidos de una zona o regibn es la ggggg_ggg
capita. Esta variable es indicativa, con algunas
limitaciones, del bienestar general de la poblacién
del pais. En este sentido es posible considerar

que de producirse un aumento significativo de dicho
bienestar, éste se traduzca de alguna manera, dada
su incidencia, en uhn incremento real de la demanda
turistica nacional. Pero en este punto cabe pregun
tarse sobre la real vinculacidn que tiene la varia
cidn de la renta per cépita con la demanda turisti
ca. Es posible, por ejemplo, admitir que si un pais
aumenta fuertemente su renta, se incremente el turis
mo; o por el contrario en el caso de disminuir la
renta se produzca una contraccidén del mismo. Esta
vinculacibén renta-turismo no parece demasiado evi
dente si- se considera lo siguiente: el efecto de la
renta no es inmediato; los turistas de los prime-—
ros meses del aflo no viajan al estimulo del aumento
de la renta de ese afio. Se debe admitir, por lo
tanto, la existencia de movimientos turisticos va-
lidos que no pueden ser explicados TUnicamente por
.la renta. Por -otra parte, la intensidad de la vin
culacibédn renta-turismo se. puede relacionar direc-
tamente con el tipo de turista y el motivo del viaje.

Asi, por ejemplo, si el motivo del viaje es vaca—
cional, la relacidn renta-turismo parece evidente.
Es el caso de la provincia del Neuquén, que tiene
un turismo fuertemente de vacaciones. 8i se consi
dera como motivo del viaje el aspecto cultural,
deportivo, curativo {1), religioso, también existe
la vinculacidn turismc-renta, pero es mucho menos
evidente. Por motivos profesionales la vinculacidén
de las variablés es practicamente nula. De 1o ex—
puéesto, analizando el conjunto de los distintos ti
pos de turistas, teniendo en cuenta la alta Prepon
derancia vacacional, parece deducirse una acepta-
cién de la variable renta como magnitud explicati-
va conjunta de importancia primaria. Pero debe te
nerse en cuenta las limitaciones mencionadas y ad-
vertirse que la relacién turismo-renta no puede ad-
mitirse por el simple nechc de que durante cierto
periodo ambos fendmenos han tenido un movimiento
creciente. Para establecer una funcién econbémica

(1) En Neuquén solo un 6,5% de los turistas v1aJa
por razones curativas.
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La elasticidad-ingreso de gasto turistico se esti
mbé en base a los datos provistos por la Oficina
Regional de Desarrollo Area Metropolitana (0.R.M. ;
sobre la base de la encuesta CONADE-BID-OEA (1963)
ajustada a precios 1969 que semenciona en 10.4.2.

El cuadro N° 10.8-1 muestra la determinacién del
' gasto turistico por nivel de ingresos.

CUADRO N° 10.8-1 - DETERMINACION ‘DEL GASTO TURIS

TICO POR NIVEL DE INGRESOS

i
t

g!’
1
|
!
|
%
|

ESTRATO ;gggg CﬁEii%A ﬁuggsgﬁggo TUR?giigo(ﬁﬁ
Hasta % 7.000 | 5.000 53,75 9,58 479
$ 7.000 - % 9.600{ 8.300 18,71 11,0% 915
$ 9.600 - $12.000 | 10.800 9,41 6,42 693
$ 12.000 - $17.500 | 14.750 9,56 | 21,69 3.199
$ 17.500 - $26.000 21.750 5,35 16,74 3.641
Mas de $26.000 ' ‘34,55 10.365

30..000

3.22

A partir de esta informacidén se zalculd la elas-
ticidad Ingreso de la demanda turistica para los
arcos comprencidos entre los ingresos medios de
$ 5.000 a 8.300; de % 8.300 a 14.750 y de $14.750
Las restantes elasticidades de arco no
se consideran representativas de 1la realidad por

a 21.750,

las razcnes apuntadas en 10.4.2.

muestran en 21 cuadro N° 1C.8-2,

CUADRQ

N°e

10.8-2

Los resultados se

ELASTICIDAD INGRESO DE LA
DEMANDA TURISTICA

INGRESO (5) GASTO (%) i
Inferior|Superior | Inferior | Superior ELASTICID‘j
) - . g
5.000 8.300 475 914 1,36 i
8.300 14.750 914. | 3,200 3,24 |
14,750 | 21.750 3.200 | 3.640 0,20 J
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Asotiaruo estos tres resultados a los tres estra-
tos caracterizados por ia encuesta, y ponderando

1los resultados, se determina una elasticidad pro

medio igual a 1,95. E1 cuadro N° 10.8-3 refleja
esta 0ltima parte del cilculo.

CUADRO N° 10.8-3 ~ CALCULO DE LA ELASTICIDAD
PROMED IO
ESTRATO SOCIO-ECONGMICO | ..

FRECUENCIA SEGUN ENCUESTA | PLASTICIDAD jPONDERACION

A 36,68 o 1,3 0,50

B 43,40 3,04 1,41

c 19, 80 - 0,20 0,04
icc . | 1,95
J

Admitido el empleo de la renta como variable expli
cativa, solo es justificable si ce obtiene una rela
cidn causal tebdbrica entre ésta Yy €l turismo. Por
lo tanto, en virtud de todas estas consideraciones,
se incluye también como variable el nimero de turis
tas del afio anterior.

bsta variable tiene importancia por varias razones.
En primer lugar las familias se habit@an a un nivel
de consumo al que dificilmente renuncien por un cam
bio coyuntural de la renta. Por otra parte, el ni
mero de turistas ingresados el afio anterior tiene un
impacto publicitario. Se puede despertar un interés
dormido o cierto des=o de correlacién. La variable
lleva ademds implicita la renta del perfiodo anterior.

Se llega asi al punto que, establecidas va las prin-
cipales variables que intervienen en el an&lisis de
la demanda —considerada ésta desde su proyaccidn
natural- es necesario relacionar dichas varilables
en una funcidén economet.ica.
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ii) Determinacidén de la fOHrmula econométrica

Tomando en cuenta lo expresado anteriormente, de in
tentarse determinar la relacibn funcional de las dis
tintas variables econométricas, se establece en prin
cipio que:

Nz N . (1 + n)

siendo: Nt = Nimerc de turistas que ingresan al &rea

n = Tasa de crecimiento anual

t-1l= Namero de turistas ingresados el afio
anterior, -

La proyeccidn deé los valores de N, se obtendra multi
plicando la variable N POTr un coeficiente que
resulte de relacionar 7 ~ los porcentajes de incre-
mento de la renta per cépita, crecimiento anual de
la poblacidn y elasticidades-ingreso del gasto tu-~
ristico. Dicha tasa se obtuvo de la siguliente ex~
presibn:

N o= & R o4+ W

siendo: e = 1,95 elasticidad-ingreso de los tu
ristas.,

R = 3% porcentaje de crecimiento pro-
medio anual esperado de la ren
ta per céapita.

N = 3;3% porcentaje promedio anual de
crecimiento de poblacién urbana.

Reemplazando estos valores en la Foébrmula anterior,
se obtiene:

n= 9,15 %

Esta tasa del 9,15% debe ser considerada como hipb-
tesis de minima, en razon de 1c conservador de los
sSupuestos en los que se basa.

Fara realizar una proyeccitn de maxima debe tomarse
€n cuenta el factor din&mico que mé&s importancia tie
ne en el turismo neuquino: el vehiculo automotor. (1)

(1) Hipbtesis que se corrobora con el anilisie del incre
mento de consumo de nafta realizado en 10.4,8.1.
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En el item 10.4.6.1. se menciona el hecho de gue
casi el 90% de los turistas que llegan a Neuquén
10 hacen en automévil o en 6émnibus, y en el Anexo
N° 18.1. se brinda informacibn sobre la evolucidn
. del parque automotor de la RepGblica Argentina.

De dicha informacibn y de 1la proporcicnada por la
Oficina Regional de Desarrollo Area Metropolitana,
se pueden extraer las siguientes conclusiones:

CUADRO N° 10.8-4 -~ TASA ANUVAL DE CRECIMIENTO DEL
- PARQUE AUTOMOTOR

DETALLE PERIODC [ %
Autombyiles
Capital Federal ' 1960/65 12
Capital y 19 partidos 1960/65 16
{ Total Regién Metropolitana| 1960/65 16
Pais | ‘1965/68 12
Pasajeros (pais) : 1965/68 10

Por otra parte 10s turistas que se desplazan por
via aérea han incrementado la demanda de pasajes
Buenos Alres-ileuquén en 10s siguientes valores:

1964/68 15,6 %
1968/69 25,1 %

Otro indicador que también permite tener una ‘idea
de la evoluci6n del turismo en Neuquén es la canti
dad de personas que cruzaron la frontera hacia Chi
le por 10s pasos neuquinos. E1 detalle de la in-
formacibén se presenta en el Anexo AN° 18.4., impor-~
tando aqui solamente mencionar el incremento re
gistrado entre 1967/68 y que se muestra a continua—
cibn:

Extranjeros 76,6 %
Argentinos 115,6 %
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Esto demuestra que practicamente se ha duplicado el
namero de personas que han atravesado la frontera,
1o que evidencia una tendencia.

De todas las consideraciones que anteceden se puede
Obtener la tasa de crecimiento que se utilizars
como hipbtesis de maxima. Ponderando el peso de
los distintos Ffactores se adoptaré para la misma la
tasa del 15% anual.

Proyecciones

Proyeccién de la demanda de turistas destinados (hoste
leria) en Polos de Turismo (excepto Copahue)

i) Premisas

En 10.8.2. se determinaron las posibles tasas de cre
cimiento del nfimero de turistas en el leuguén, que
varian entre un maximum de 15% Y un minimum de 9%.

A efectos de su utilizacidédn debe considerarse (te-
niendo en cuenta que es una proyeccibn a 6 afios sola
mente), que:

a} E1 polo San Martin de los Andes/Junin de 1os Andes
aumentaria su tasa de crecimiento del minimum del .
9% a una tasa intermedia del 12% a partir de 1972,
al concluirse a fines de 1971 1a pavimentacidn de
la Ruta Complementaria “3% entre La Rinconada y
San Martin de los Andes.

b} E1 polo Villa La Angostura cuenta ya con acceso
pavimentado; de ahi su tasa de 12%.

¢) E1 polo Aluming pasaria de la tasa minimum de. 9%
a 12% a partir de 1974, estiméndose que para Fi
nes de 1573 se pavimentaré&n las Rutas Provincia-
les N° 13 y 23 Zapala-Aluminé-Junin de los Andes,
S5i se implementase un Programa completo para ese
pPOlo, es probable que la tasa de crecimiento sea
mayor.

También crecerd la estada promedio al aumentar las
comodidades en 1os polos, hasta llegar a determinado
umbral. En el cuadro N° 10.8-5 se detallan los va-
lores estimados, que se calcularon teniendo presente
que la estada media en San Carlos de Sariloche es de
ocho dias; que se va extendiendo la duracién de las
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vacaciones anuales pagas y crece la renta per céapita.

CUADRQ N° 10.8~5 -~ DURACION PFROMEDIO DE LA ESTADA

POLO 1970 [ 1971 | 1972 | 1973 ‘1974 1975 | 1976
San Martin de los
Andes 4,4 5 6 7 8 8 8
Junin de los Andeg 3,6 4 5 6 7 8 8
V.La Angostura 3,8 4 6 7 8 8 8
Aluminé 1,3 2 3 4 6 6 7

10.8.3.2.

ii) Proyeccién

Del cuadro N° 10.8-6 surge el crecimiento no solo
de los turistas y de los pernoctes, sino de 1a es-
tada promedio,

FroyecciOn de la demanda de turistas motivados (hostele
ria) en Polos de Turismo

1)

ii)

Premisas

En el Cap. 8 se establecidé sintéticamente una pro-
yeéccidn de pernoctes de turistas motivados en fun-
cid6n de determinadas realizaciones; teniendo en
cuenta

- la cantidad de turistas
- la duracidn de la estada

indicando ademés el eventual alargamiento de la tem
porada.

Proyeccién

Los resultados correspondientes se sintetizan en el
cuadro N° 10,8-7.

Y

DE TURISTAS DESTINADOS (en dias)
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10.8.3.3. Proyeccibn de la demanda de turistas en transito (hos

teleria)

en Polos de Trénsito (1)

i) Premisas

- En el aspecto general: Al mejorar la infraestruc
tura vial, el parque automotor ¥y los transportes
aéreos y automotores, 10s servicios en ruta, etc.
las escalas en 1os viajes hacia y desde las gzonas
de turismo terminal serén menos Ffrecuentes.

- Considerando 1os polos individualmente:

Neuquén se beneficiar& con el desrrollo turis
tico de los lagos de E1 Chocbn y Cerros Colo-
rados. :

Zapala, con la pavimentacién de la Ruta N° 237
ira declinando relativamente.

Los restantes puntos de apoyo en transito se
beneficiarin también con el turismo dentro de
la Provincia.

- En consecuencia, se establecieron las siguientes
tasas de crecimiento anmuales:

y

1,

Neugquén: 15 %
Zapala: 10 %
Resto: 12% (incluye Piedra del Aguila)

se consider6 que la estada promedio seria de
5 dias en Neuquén; 1,3 en Zapala; 1 dia en

los restantes lugares,

ii) Proyeccién

Con

l1as premisas antes mencionadas se establecid

el cuadro N° 10.8-8,.

(1) Para

el caso San Martin de los Andes, se considera

que al desarrollarse el polo de turismo SMA prac-
ticamente cesard de funcionar parcialmente como
"transito".
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Cabe seflaiar que ante el probable desarrollo turistico
del Neuquén, la tendencia de "turistas en trénsito ha
cia otras Provincias” se reducir&. Este aspecto esti
considerado en el capitulo 12.

Proyeccibn de la demanda de turistas "Neuquén" en cam
pamentos y residencias

i) Premisas

- E1 incremento de turistas, tanto campamentistas co
mo residenciales, es una de las metas importantes
ya que contribuye a aumentar el ingreso turistico,
si bien ese incremento no incide sobre el flujo
de turistas,destinados o motivados, que utilizaran
la hosteleria neuquina y que se proyectd en
10.8.3,1., y 10.8.3.2. En efecto, son tipos de tu
rismo muy particulares: el campamentista por 1o
general es joven, con relativamente pocos medios.
Es el futuro turista de hosteleria, quizas motiva
do, seguramente destinado. Dada su gran capac1dad
de desplazamiento no se 10 considera incluido en
ningun polo, sinc como "estando en la zona turis
tica". :

El turista residente tiene caracteristicas dlstln
tas: dispone por 1o general de s6lidos recursos
econdmicos, estia motivado (por 250 construye o
alquila en esa zona), pero como el campamentista,
no se integra directamente (por ahora) en los po-~
los, Como en el caso anterior, se 1o considera
entonces como "estando en la zona turistica.

- La tasa de crocimiento del campamentista se esti
md en 15% durante 1os proximos cuatro afios, A
partir de 1974: 10%. La estada promedic seria
de 5 dias.

~ La tasa de crecimiento del residencial se estimb
en un minimo (5%), con una estada promedio de 15
dias. Dicha tasa puede crecer considerablemente
si se adecuan "villas residenciales", como se re
comendd anteriormente.
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ii) Proyecciones

CUADRO N° 10,8-9
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- PROYECCION DE CAMPAMENTISTAS

Y TURISTAS RESIDENCIALES

(en miles)
AROS CAMPAMENTOS - RESIDENCIAS
CAMPAMEN {ESTA |PERNOC [RESIDEN ESTA |PERNOC
TISTAS DA TES ICIALES | DA TES
: MEDIA| . MEDIA
1970 4,80 4 19,20 | 1,30 15 19,50
1971 5, 50 5 27,50 | 1,36 15 | 20,40
1972 | 6,30 5 31,50 | 1,43 15 21, 40
1973 7,20 5 36,00 | 1,50 15 22, 50
1974 8,30 5 41,50 { 1,58 15 23, 70
1975 9, 50 A5 47,50 1,66 15 24, 9Q
1976 10, 90 5 54,50 | 1,74 15 26,10
; _
Resultados:

Los resultados_se sintetizan en el cuadro N°
los graficos dé las figuras No 10.8/1,
y 10.8/4 y 10.8/5. " :

10.8-10, y en
10.8/2, 10.8/3
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CAPITULO 11

EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
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11. EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

INTRODUCCION

El plan de desarrollo turistico fué reaiizado con
la finalidad de mavimizar el aprovechamiento de los pe—
cursos turisticos de la Provincia ¥y presenta el ordena-
miento aconsejable des las inversiones tendientes a lo-
grar el equilibrio entre 1la demanda que se creari por
efecta de las actividades impulsoras y apropiada difu-
sibn,y la Aaferta de turismo.

Bt ¢l cipfuule 3 se-indics de qué mansra puede lo-
grarse el mejor asrovechamiento.de las actividades im-
pulsoras para captar turistas motivados, determinando
las necesarias.y minimas laversiones pGblicas y priva~
das.

~ Para completar el panorama de las inversiones, en este
capitulo se calculan las inversiones privadas en hos-
telerfia hasta 1976 en los poles de turismo (incl. trén
sito), complementarias de aquallas determinadas para
las actividades impulscras (o sea para "turistas moti
vados"). : o

Las estimaciones de costos han sido realizadas con pre
cios de 1970 y considerando una adecuada administra-
cién de los fordos y de les plazos requeridos para com
pletar las obras.

- Se sintetizan también las inversiones ptblicas rela-

cionadas con el turismo.

Luego se establece -con sus correspondientes imputacio-
nes- el monte general de las inversiones, tants del
Sector Fublico como del Privado, detallando —aunque sea
en forma sintética- los procsdimientos de c4lculo y
las evextuales premisas utiiizadas. Pe tal modo 1la
Provincia pedrd ir ajustardo el programa (evidentemen-—
te, este plan, basade en diversas hipbtesis, deberi
sufrir -en su aplicacién- varios ajustes).

- Par fin, se analizan, mediaste diversos-indicaderes,

las inversiones totales, realizadas y adicionales .
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y se estima el posible impacto econbémico del Turig-
mo.,

Cabe agregar fque -como ya se sefiald en la Introduc—
cibn y asi Fué tratado a 1o largo de todo este Informe-
se ha estructurado el desarrollo del Turismo a través de
Folos (ver cap. 12) para lograr asf, por una parte,
aprovechar al méximo 1os recursos financieros tanto del
sector pGblico como del privado y, por otra parte, para
alcanzar la mayor participacién posible de las fuerzas
vivas locales en ese proceso de transformacién aue re—
Clama el nuevo turismo para el Neuquén.

11.2 INVERSIONES DEL SECTOR PRIVADS

11.2.1 Inversiones en hosteleria

Teniende en cuenta las proyecciones de la demanda
(10.8), se ha estimado la inversién en hostelerfa que
corresponderia a los Turistas "Neuquén".

11.2.1.1 Determinacién de 1los pernoctes posibles pPOT Ccama, por
temperada

El Cuadrc 11,2-1 muestra la determinaciédn de 1os
rerncctes que una cama. puede proporcionar en una tem-—
perada.

Se considerd que:

Perrocte/cama = dfas de temporada x coeficiente de uti-
lizaciébn

Los dfas de duracién de temporada estival (1) que
pasarian de 90 en 1970 a 100 en 1971, 110 en 1972 y 120
a partir de 19713:

- dando a los turistas destinados una mejor atencibn,
mayor diversidad de circuitos y maseos, m&s Piciles
comunicaciones con su lugar de origen, etc. permita
~lo que es diffcil- un progresivo defasamierto del
pernocte de vacaciones del sector pfiblico y en la
industria,y evitar salidas masivas simult&neas.

(1) La temporada 4. ibvicrne, limitada a SMA con -"Cerro :Chapelco,
tendria 50 dfas de duracién,
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-~ estableciends -en la hostelerfa, em combinacién con
los servicies-de transporte, precios diferenciales pa-
ra principios y fines de temporada, etc.

El ceeficiente de utilizacién del equipamientg hotew-
lero se mantuvo en sus valores actuales -—-elevados— con
excepcibén de Aluming,que pasa dei 25 % actual al 75 ¥
en 1972, de Zapala que pasa del 70 % actual al 75 % en

1973 y de otros lugares de trénsito que del 50 % actual
alcanzarén el 75 % en 1%73. Debe considerarse que estos
elevadas creficisutes de utilizacidr. son consistentes
solamente con uma adecusda distribucién del Flujo tu-
ristico a través de la temporada, situacién ésta que se
debe procurar utilisando los medios adecuados a los efec
tos de maximizar el aprovechamiento del equipamiento v
asi mejorar su rentabilidad.

Determinacién del nfmerc de plazas necesario para sa-
tisfacer la demanda

En el Caadro 11.2-2 se calculd el nfimero de camas
necesarias para cada pole.(de turismo y de trédnsito), en
funcibn del ntmero de pernectes provectado y de 10s dfas
turista «ue una cama brinda en una temporada (Cuadro
11.2-1).

El Cuadre 11.2-3 y la Figura 11/1 muestran mara ca-
da »@lo la oferta actual de camas y las necesidades es-
timadas para 1%96, indicando el déficit de camas que
debe ser cubierto durante 1os préximos seis aflos, asf
como el aflo en eue deben habilitarse las plazas.

r gae VL., v JDA triplic-ri 3u
re 1576, micatras que SMA, Slumi

Corr. sohende sz
o

o) ic.» 3w copacidad. Bl 1oz =0los

[ &

Cap=21d+4 turisti
AR

- . RV
NG VIO AaNAE v

i=
Da

i~

¥ AR
de Trinzitn, dunlicar? ¥EU, tendri» un baen aumento ZAP,
y kabri-~ 'na readecuacidn de otras.

Debe tenerse en consideracién que las estimaciones
del Cuadro 11.2-~3 son de minima en razén de haberse
utilizade altos ceeficientes de ecumacién, 10 que es
sin6nimo de uma distribuciém relativamente uniferme de
les turistas dentro de la temporada. Si esta hipdtesis
no se cumeliera y la demanda de pico Puera relativamen~-
te elevada con respecto zl premedin, el coeficiente de
utilizacidén descenderfa, segln se puede apreciar em los
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ejemplos siguientes de distribucién de turistas en la
temporada (tres meses, } Dic,,Enero,Feb, y 1 Marzo).

40

- capacidad disponible 120 Pernoctes
10 10 ocupacién 100 "
e coefic, de oc, 83 %
}
I

e
30 capacidad disponible 180 pernoctes
ocupacién 100 &
coefic. de oc. 55 %
2, 5.
|
D E F M

Como el nftmero de camas hecesarias Para atender la
demanda de pico es inversamente proporcional al coefi-
ciente de utilizacién, si este Giltimo Ffuera menor que el
Proyectado aumentaria el ntmero de plazas necesarias.

Adeaads debe considerarse que en Neuquén (segtin resul
ta de la encuesta realizada), de las 673 camas aptas, un
tercio es utilizado por personas no turistas {(comercian-
tes, técnicos de E1 Chocén, Ffuncionarios ptblicos, etc.),
por lo tanto en el pico de la temporada los turistas de-
ben recurrir a alojamientos considerados no aptos. Esto
lleva a la conclusién de que en Neuquén debe programar-
se 0 bien el mejoramiento de estas filtimas Piezas o bien
la inmediata construccién de adicionales Para cubrir esa
demanda no turlistica a partir de 1970, (lo que en parte
se lograra con la habilitacién del hotel Lagos del Sur).

Inversiones realizadas

En el Cuadro N° 11.2-4 se determina el capital actual
mente invertido -§ 16.775,000- por el sector privado en
la industria turistica considerando solo la hosteleria
de los Polos de Turismo.{1)

No se tuvo en cuenta la infraestructura urbana de a—
POyo por ser de dificil evaluacién y apropiacién.

(1) La inversién en hosteleria en los Polos de Transito
no se tliene en cuenta a efectos de 1la Presente eva-
luacién si bien se computan sus requerimientos para
establecer los requisitos de financiacidén de las in-
versiones adicionales necesarias,
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CUADRO N° 11.2-4 - INVERSION PRIVADA ACTUAL EN HOSTELERIA DE

POLOS DE TURISMO
(%)

i) Plazas

M azas aptas: 713 4 161 4+.282 4 51 4+ 470 = 1.677

Razas ﬁq'aPtas pero utilizadas =@ Copahue=_ 100

Menos Hotel Termas, de= Copahue, del S.P.

ii) costm

100 plagzas "pescadores" a ¢ 15.000 $ 1.500,000
1.527 v comunes $ 15.2%0.000

iii) Imputacidén

Turistas motivadas:

. Copanue - Termas 420 x 10.000 $ 4,200,000
. SMA -~ Caza 10 x 15.000 .4 6(1)% 25.000
. SMA - Ski

(potencial ) 400 x 10.000 ./ 2(2)$ 2.000.000

. SMA (40) Jpa (30) via (30) - |

Pesca : 100 x 15.000  (3)$ 1.500.600

$ 7.725.000

Turi ‘tas destinados: '
£00

o
SMA: 713 - (lé" + 5 + 40) = 471 x 10,000 =4,716.000
JpA: 161 ~ 30 131 x 10.000 =1.310.000
VLA: 3% ~ 30 364 x 10.000 = 3.640,000
ALU: 51 % 10,000 = 510.000
% 2.050.000

$ 16.775.000

ti) Temporada de 15 dias, o sea un se.ito de tres meses.
(2) Corresponde a la temporada de  1lnvierno.
(3) Corresponden 40 a SMA, 30 a JDA v 30 a VLA,
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Inversionas adicionales necesarias

El Cuadro 11.2-5 muestra las inversiones amuales
necesarias para dar cumplimiemte al programa hotelero {1).

Las 2,909 #lazas que deben habilitarse em seis afios
costaria § 43.620.000 (o sea $ 15.000 por plaza), corres
pondiendo § 36.120.000 a 1los polos de turismo y 4$7/500.000
a 1os polns de trémsito.

El cuadro se formé considerando que las inversiones
se realizan distribuidas asi:

50 % el afio previo a la habilitacién (7.500/plaza)
50 % n o de la " (7.500/plaza)

Financiamiemto de la inversién en hostelerfia
Del Cuadro N* 11.2-5 surge que serd necesario cons-—
truir hoteles suficientes para operar 2908 nuevas pla-

zas hasta 1976,

Esto supome una imversiém de ¢ 43,62 millones Tue se
prevé Ffinanciar de la siguiente forma:

- Crédito de Fomento Hetelero $ 30 millomes
- Porcentaje de la inversidén cu-
bierta por ¢l crédito 70 %

El otorgamientce de 30 millones de pesos de crédito,
cansiderando un aporte privade del 30 % de la inversién
total, ee suficiente para financiar la habilitacién de
las 2.%08 camas necesarias hasta 1976,

Debe tenerse presente que el otorgamiento de dichos
Weinta millomaes, durante 6 afios requiere contar con un
fondo imterior ya que se restituyen al mismo las amorti-~
zaciones de 10s créditos otorgadcs en 10s primeros afios.

8tras inversiones adic;ggg}es privadas

Ademéas de 1es $ 36.120.#00 de inversién en hotelerfa,

(1) Las inversiones en campamento y en residencias particulares, no
Sv incluyen, - pOr no presaentar caricter comercial dentro del es-
quema propuesto.



CUADRQ N° 11.2-5 — INVERSIONES COMPLEMENTARIAS NECESARIAS (EN MILES DE $) PARA LA HOSTELERIA

i,

POLO 70 71 72 73 74 75 76
DE TURISMO
- S.M.A. 188 1.478 2,527 3.420 3.353 2.490 1.320
- J.D.A. 112 472 720 975 1,222 1.080 472
- V.L.A. 135 1.245 1.740 1.665 1.598 1.200 638
- Aluminé - - 52 263 292 340 158
- Copahue - 885 1.254 1.470 1.688 1.178 592
SUBTCTAL (36.120) 435 4,080 6.292 7.7.92 8.153 6.188 3.180
=
BE TRANSITO
—~ Neuquén - 60 345 1.057 1.740 2.040 1.072
- Zapala : - - - 45 300 548 293
- Qtros - - - - - - -
SUBTOTAL{ 7.500) - 60 345 1.102 2.040 2.588 1.365
TOTAL ($ 43.620) 435 4,140 6.637 8.894 10.193 8.776 4.545
J

—9vE-
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en 1os polos de turismo (1), el sector privado tomari a
su cargo =1 cquipamiento de ski =n Chapelco por § 4,300,000
10 que lleva el total de la inversibn privada a

$ 40.420.000.

El Cuadro 11.2=5 muestra la formacidn de 2ste total
pPr polo, por acti-.dad impulsora y por afio de realiza-

cibén del gasts.

INVERSICONES PUBLICAS

Justificacién

Existen, dos situacionzs fundamentalcs, en las aue
todos los aconomistas coinciden (2), que justifican la
intervencidn del Estado a través de la provisién de big
nes y servicios y de la inversién peivlica. Dichas situa
ciones son:

a) Nacesidad de ajustoes en la asignacién de recursos
alcanzada por los mocanismos privados del mercado.

b) Existencia de cconomfas axternas, o deseconomfas en-
la produccién privada.

En el caso particular de la inversidn phblica en
@l Sector Turismo em.Neuquén, se¢ presentan ambas si~
tuaciones.

L& primera en razfdn de que 1la soberania del-consu-
midor, en cuantava gasto turistico, no coincide con 1la
definicibn del turismo como 'necesidad social" y por
lo tampto el Estado debe intervenir para corregir la
eleccibn individual y facilitar asf{ la provisién del
servicio turistico.

La sequnda existencia de sconemia externag es Fun—
damental, yva que un conjunto de inversiones, gque con-
sideradas aisladamente puzden no ser rentables, si son
consideradas en forna goordinada pueden ltegar.a-ser

(1) ?afa la evaluacidn, no sa cowsidera la inversidn er hostele~
rfa en los polos de trénsito,

(2) Ver Richard A.Musgravé "La teorfa do las Finanzas Pfiblicas,
Uteha, 1965.
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1o ¥y a atraer asi al inversor privado. Es la funcién
del Estado coordinar este tipo de inversiones, que

una vez realizadas, aumenta la rentabilidad de otras
inversiones, facilitando as{ e}l desarrollo de la acti-
vidad privada.

Inversiones actuales: apropiaciones

5010 se consideran como inversiones del Sector Pli~
blico en Turismo, aquellas especificamente -y exclusi-
vamente o casi- vinculadas a esa actividad; las apropia-—
ciones se realizan en funcibn del destino. Esas inver-
siones ascienden a § 12,950.000, repartidos en:

-~ Ski (sSMA) $ 10.150.000 (ver 12.2.1)
~ Termas (COP) $ 2.800.000 (ver 12.3.1)

Inversiones adicionales; apropiaciones

Las inversiones adicionales del Sector Pfiblico pue-
den clasificarse en aquellas espec{ficas que Se apro-—-
pian directamente a los Turistas motivados Yy las més
denuinas. que se apropian a los Turistas destinados,Tal
como resulta del siguiente Cuadro N° 11.3~2 (y del Cap.

12).
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HOTAS AL CU.DRD #o 11,3-2: -356-

1) En realidad, Aluming podriz también beneficiarse con la Caza,
2) €1 75 Z del cesto estinado del aeropuerto internaciona] de Chapelco se apropié a Ski.
3) Entre los accesos a 1z Zara Turfstice:

- Se cemputa el 50 7 -el otro 50 £ corresponde @ trdfico local- del costo del pavimento de
las RP 12 y 13 (3 15.000.000 total} apropidndele segdn ] ninero de turistes destinados
en 1970 en Tos polos SHA, JDA, VLA y ALU.

- Se computa ol 50 7 - 20  es lecal, 30 £ es "irdnsite SCO'- del costo del tramo de la ru
ta "d"La Rinconada -JDA-SHA (% 15.000,000 en total), apropidndoio, en funcidn del ndmero
de turistas destincdos de Skh, JDA y VLA. Se hace near que ¢ 5,000,000 estdn a cargo de
12 Macidn, per o tanto se computa 50 ¢ de § 10,000.000,-

4) E1 100 7 de 1o sefalizacién turistica fué apropiada, siempre seqin 21 ndmero de turistas
destinades, entre SA, JDA, VLA y ALU,

5) €1 56 7 del Circuito Pehuenia 1 (Aluniné Hequehue) se 2propid a Sih, JO4, VLA, ALU, segln
turistas destinados (el wtre 50 Z lecal).

B) E1 20 % del circuite Pehuenia [t (Aluming-Pine Hachado) se apropia 2 eses & centros (el
80 Z: local y Trdfice Internacional).

7) £1 50 Z del circuito Lanin |1 (Pino Sante-Quillen) se apropia a los 4 centres, E] circuite
Lanin | {Epulaufquen-Puerto Canoa) correspende 2 PN. Su coste asciende a § 1.000.000.-

8) €1 50 Z del circufto Lagns del Sur | (Margen derecha Lacar) se aprapia a lgs & cenires,
El circuito Lagos del Sur i (File Hua Hum - Ruta Pi%} y las carreteras de penetracidn,
correspenden a PN, Su costo asciende a & 150,000, -

9) Las apropfaciones por centro resultan del stguiente cflcules

11.500,00G entre Tos 4 centros de S¥A, JDA, VLA v 4LU en proporcidn al nimero de turistes
destinades en 1975 o sea 57, 15, 26, 2 respectivamente (%)

5.000,000 entre SHA, JDA y YLA: 58, 16, 26 ().

Las apropiaciones son conservadoras considercndo gue las sbras de basc prepuestas proveen
una capacidad muy superior a los flujos tur{sticos proyectados en el periodo de) plap,

10) Los 21.000.000 no imputebles @ turismo so prevé se invertirdn asT

1870 ¢ &.375.000
1671 ¢ 1.000.000
1672 o 1.u25.008
1973 ¢ 5.000.000

Total I 2086000
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INVERSIONES TOTALES Y SU EVALUACION

Los Cuadros N° 11.4~1; 11.4-2 y 11.4-3 vesumen to
da la informacién suministrada respecto a las inver-
siones preexistentes vy las proyectadas.

En el Cuadro se incluye el producido de la acti-
vidad turistica para 1976 (cuyo detalle Ffigura en el
Cuadro N° 114-3) a efectos de evaluar las inversiones
propuestas por medio de la relacién producto/capital
que es 1o que mejor expresa el aprovechamiento del re
curso mis escaso, el capital.

El plan propuesto tiende a elevar la relacidn pro
ducto/capital de la inversién total del 15 % al 28 %,
por medio de inversiones adicionales que en promedio
presentan una relacién producto/capital del 40 ¥%.

Las inversiones adicionales propuestas de - €508
65.770.000 estén programadas en un 40 % a cargo del
sector phiblico y un 60 % a cargo del Sector Privado.

Es interesante sefialar que las nuevas inversiones
representan 2,2 veces mis que la existentes sin embar-
Go,el conjunto de las inversiones permitiri un ingre-
so turistico 6 veces superidr al actual.
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IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO

Generacidn de empleos

El turismo, por ser una actividad de trabajo inten-
sivo y con una alta relacién producto/capital, presenta
caracteristicas de gran interés como instrumentods desa-—
rrollo econdmico. '

En efecto, si se considera que un millén de dblares

invertido en turismo genera entre 200 (Hawaii) y 600

(México) nuevos empleos, se estd en presencia de coefi-
cientes que son al menos cuatro veces mayores que, por
ejemplo, en la actividad industrial.

En el caso de Neuquén, la inversién adicional propues
ta asciende a algo m4s de 16 millones de dbélares que po-
drén generar empleos para unas 9.000 personas, conside—
rando una prestacibn similar a la de México.

En efecto el producto bruto geogréfico actual es de
$250.000.000, que se genera por la actividad de 50.000
personas. De este producto, la participacién del sector
Turismo es del orden del 3%. Las caracteristicas de tra-
bajo intensivas de la actividdd turistica, permiten supo
ner que la participacién en la fuerza de trabajo es ma-
yor que dicho porcentaje. Si se estima dicha participa-
cibn en un 4%, resultan ser 2.600 1as personas afectadas
a dicha actividad.

Habiéndose estimado en $ 7.000.000 el aporte con que
esta actividad y las relacionadas, contribuyen al P.B.I.
provincial, resultan una generacién de $ 3.500 par c&pi
ta. Habiéndose proyectado el gasto turistico directo de
1976 a $ 26.575.000, y estimado el valor agregado en
$18.000.000, si se mantienen las relaciones actuales en-
tre los diversos sectores de-1la actividad, resulta una
demanda de trabajo de 5.100 personas, considerando sola-
mente la actividad turistica directa.

En el punto 5.1.3.3. inc. 6b), se estimé una relaciédn
de 0,4 entre dicho gasto directo y el total de las activi
dades vinculadas con el turismo. Aplicando dicho coefi-
ciente, la demanda de trabajo seré de 12,750 personas,lo
que significarfa un incremento d mis de 10,000 personas
sobre la demanda actual,

Ademds, si se considera que el gasto turf{stico para
1976 fue estimado, en el Cyadro 1l.4-3,en 5,8 veces el ac
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tual, y si se considera una participacién constante del
trabajo, resultarfa una demanda adicional de manoc de o-
bra de 9.600 personas, lo que corrobora los cllculos
antes realizados,

Se debe tener en cuenta, que si bien existiri activi-
dad turistica en invierno, es en los meses de temporada
donde se produciri esta demanda de mano de obra, motivan-
do generalmente, un traslado desde otra actividad desarro-

llada durante el resto del afio,

Por otro lado, debe considerarse que 108 20.000 vehi
culos que llegarén a Neuquén en 1976 tendr&n un gasto di-
recto total de $4,000.000 (nafta, lubricantes, repuestos
y servicios) a lo largo de 1la ruta entre su origen y Neu-

quén.

51 se considera que un 30% de dicho gasto seri des-
tinado a mano de obra, y un salario promedio (con cargas
sociales) de $ 800, resultarfan empleos generados para
1500 personas adicionales por tres meses, 1o que llevarfa
¢l total de empleos generados a 9.500, cifra altamente
significativa, y que, como ya se menciond, demandarfa in-
versiones muchas mas costosas, en el sector industrial,
Para ser alcanzada,

11.5.2. Gasto en la zona

Bl célculo del gasto turfstico en la zona (o produc-
to turistico) se muestra en el Cuadro No 11.4-3, Cabe se—
falar que el mismo alcanza a § 26,5 millones para 1976,
cifra ésta que puede resultar de gran importancia dentro
de la economia neuquinas,

Algo m&s de la mitad del gasto, unos 14 millones se
Jastarén en alojamiento Yy unos 4 millones en alimenta-
cibén y refrigerio. Ademis se gastardn 3 millones en pa-

. 8805 y excursibn, 5 millones en tienda y souvernirs y 1
millén en varios items menores,
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El valor agregado por la actividad turfistica se
prevé alcanzard a los 18 millones de pesos para 1976
y tendrd dentro del producto bruto provincial una im
portancia similar a la de la industria y a la de la
produccibn primaria.

Ademds debe tenerse presente que la imversién lo
cal de 66 millones de pesos en seis afios provocari una
importante expansién de los sectores de la construc—-
cibn, actividad que, como es reconocido, es fuertemen
te impulsora dentro del sector industrial y de servi-
cios. De tal forma, y considerando un multiplicador
de la inversidén de 2,5, la inversién de 66 millones
permitiri un incremento del ingreso del orden de 1o0s
150 millones de pesos.

Recaudacidn impodtiva

El Estado puede recuperar la inversién adicional
del Sector Pfiblico,programadoc en 25 millones de pesos
por la vfa fiscal.

Siendo la presién fiscal impositiva de la RepGbli
Ca Argentina del orden del 25 % del ingreso, es fAcil
mente comprobable que el gasto estimado de 30 millo--
nes de pesos por aflo para 1976 (26 millones en la zo-
na y 4 de transporte) generard una corriente impositi
va favorable por 7,5 millones de pesos. Por lo que,
sin considerar ninguna clase de efecto rmultiplicador,
el Estado recuperarfa su inversidn para la época de
completamiento del programa, lo que demuestra que el
turismo es actividad impulsora hasta del propioc Ffisco.

Formacién de capital

La generacién de ingresos tendrd incidencia en la
economfa provincial visto desde el punto de vista de
la formacién de capital, y sus conceptos asociados:ge
neracidn de ahorro privado e inversién privada.

E1l proyecto de desarrollo turfistico reclama una
inversidn privada de 40 millones de pesos, parte sus-—
tancial de la cual serd financiada por créditos de fo
mento,

Dentro del perfodo en andlisis (1970-76) se gené-
rard un ingreso del Sector Turistico de 103 millones
de pesos sobre el que se anticipa un margen de utili-
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dad neta, después de impuestes, del 25 %, de tal for-
ma que se generarfan 26 millones de pesos de utilida-
des.

Si se considera en el perfocdo un capital promedio
(pliblico y privado) de 60 millones y una retribucién
adecuada en el 15 %, resulta la remuneracién del capi
tal de 3 9 millones, restando, por lo tanto, 17 mi-
llones de pesos disponibles para reinversidn.

A esta suma debm agregarse los posibles aportes
de capital de otros sectores de la economfa, que atral
dos por la —~ntabilidad de las inversiones en el Sec-
tor Turismo, contribuyan con sus ahorros.

A tal fin, se estima que el PBI de Neuquén llega a
los 250 millones de pesos, 1o que podria permitir supo
ner un ahorrr del orden de los 50 millones de pesos a-
nuales en la economfa de la provincia, que podrian con-
tribuir 2 aportar los capitales necesarios para su de-
sarrollo

Correccidn de los mecanismos de mercado y generacidn de

economias externas

El problema del efecto econdmico de la recreacibdn
y el turismo ha recibido creciente atencibdn en ios l-
timos tiempos. E1 r4pido crecimiento de la poblacibn
urbana asi{ como el creciente ingreso per cépita, ha
creado una creciente demanda para todo tipo de turismo
vy recreacidn.

Por otro lado, estas actividades son propuestas cQ
mo actividades que pueden impulsar el desarrollo de zo
nas nuevas o bien rejuvenecer la economia de zonas de
primidas y actualmente explotadas extensivamente.

A pesar de su creciente importancia, pocos esfuer
z0s se han volcado hacia el desarrollo de técnicas ten
dientes a medir 1los beneficios de la inversién pGbli-
ca en turismo.{(l) '

(1)} La "Outdoor Recreation Resources Review Commission”
del Gongreso de USA realizd un significativo es—-
fuerzo a través de una serie de estudios y ensayos
cuyas conclusiones se adoptan en este trabajo.
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La intervencidn del Estado en la inversién en tu-

rismo y recreacidén es ampliamente justificable en tér
- minos de cualquier teoria que se fijc.

En efecto, Musgrave (1) y muchos otros economis——
tas (2) coinciden en sefialar que la accién del Estado
se justifica ampliamente por la creacidn de economias
externas y la correccibn de los mecanismos del merca-
do.,

Dentro de este ultimo efecto, corresponde mencio-
nar la influencia sobre las "necesidades colectivas®
o "sociales" que son aquellas que deben ser consu idas
por todos en igual cantidad, aunque no deseen pagar
por dichos servicios. El turismo cae dentro de esta
categoria de necesidad y el Estado se encuentra obliga
do a intervenir sobre la soberanla del consumidor pa-
ra corregir su eleccidn individual y proveerles de los
servicios que necesita.

Perc son las economias externas que pueden generar
la inversidén p@iblica, lo que realmente es importante
y la justifica ampliamente.

Existen varios tipos de economias externas deriva-
das de la inversién pfiblica. Se considerarén aquf
dos tipos:

a) El incrementc de rentabilidad en otras actividades
preexistentes debido a la inversién ptGblica. Esto
se ejemplifica en el turismo en el caso del aumen-
to de productividad de 1os obreros,afartads favorablemen
te por la existencia de parques, lagos, lugares de
turismo desarrollados, etc.

n) I incremento de atractives en inversiones complg
mentarias, de tal forma que un grupc de inversiones
que consideradas individualmente no ser .an ventajo
sas y no atraerian inversionistas individuales,pue
den ser rentables consideradas en su conjunto,mer—
ced al aprovechamiento de las eccnomias externas.

En general ,puede decirse que existen economias ex
ternas para el conjunto de la economfa si el costo

(1) Op. cit.

(2) Milton Friedman, William Baumel, Gehrard Colm,etc.
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real de satisfacer un determinadc juego de demandas
es menor, si las decisiones de invertir estén coordina
das, que en el caso de decisiones individuales, basa-
das en la informacién existente en el mercado.

La existencia de economias externas es quizd la
mas importante de las causas de discrepancia entre
los costos soclales y privados y asf toma un papel
preponderante en la decisidn de inversidn publica vy
privada.



CAPITULO 12

LOS POLOS
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12. LO3 POLOS

INTRODUCCI O /

Tal como se indicd en el capitulo precedente, a
efectos de alcanzar la maycr eficiencia en el uso de
los escasos recursos técnicos y econbmicos, se consi
derd necesario -siguiendo experiencias de otros pai-
ses— concentrar esfuerzos sobre Polos de Desarrollo
Turistico (Ver Figura N° 12/1) -en funcién de las ac
tividades impulsoras (Figuras N° 8.1/4, 8.2/2,8.3/1,
8.4/1, 8.8/1) y de las bellezas naturales (Figuras N°
2.1/1, 2,1/2 y 2,1/3)~, de implementacién inmediata
O semi-mediata, que por efecto refleio irradiarén so
bre toda la provincia. -

De entre esos posibles polos, dcs fueron elimina
dos -~como se indica mis adelante- porque su implemen
tacibn era a plazo mediato: se trata de los polos del
Noroeste y E1l Chocbn~-Cerros Colorades. Quedan enton-
ces seis polos, de distinta magnitud y prioridad: 4
turisticos (San Martin de los Andes, Junin de los An-
des, Copahue, Villa La Angostura y Aluminé) y 2 de
triansito (Nuequén y zapala), conforme al Cuadro N°
12.1-1,=

CUADRO N° 12.1-1 -~ POLOS DEL NEUQUEN

Magni | Implementa

T, Denominacidn
tud clbn

Destino

Turistico {verano/in | la. | Inmediata | S.Martin de los An
vierno des (y Junin de

los Andes)

Turistico Especiaii-| la. Inmediata | Copahue
zado
Turistico 2a, Inmediata | Villa La Angostura
Turistico 22. Semimediata| Aluniné
Transito (1) la. | Inmediata | Neuquén
Transito 2a. Inmediata zapala

(1) Serd parcialmente ampliado a “Turismo” cuando se ade--

cuén al turismo los embalses de E1l Chocdn y de Cerros
Colorados,
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Eventual Folo Noroeste

Bl eventual polo Noroeste cubre 1o0s departamen-
tos de Chos Malal, Minas y Pehuenches. Posee:

- Bellezas naturales notables ~desde sus lagos y
arroyos hasta formaciones pétreas extrafias (los
Solillos), pasando por el magnifico Volcén Domuyo-.,

- Recursos termales muy abundantes (arroyos de aguas
termales y geysers) en la Cordillera del Viento.

- Pesca relativamente abundante. (1)
- Buenos circuitos turisticos posibles.

- Y, fundamentalmente, un recurs¢ humano de dgran ca
lidad, 10 que es hoy en dia. realmente excepcional.

Actualmente es la zona mas deprimida,econbmica y
socialmente, del Neuquén. Si bien pareceria oportuno
tratar de remediar ese estado de estancamiento desa-
rrollando sus posibilidades turisticas, ello no resul
ta econbmicamente factible a plazo immediato ¢ semi-~
mediato por el reducido fiujo turistico que podria 1le
gar vy por la discontinuidad (el clima es un factor
adverso) de ese eventual fiujo, de por si.reducido.

Ademés, deberian ya tomarse las medidas del caso
para preparar su mas valioso recurso, el Hombre, al
contacto con esa masa no siempre homogenea que forman
los turistas.

Mientras tanto podrian darse 1los primeros pasos
con inversiones reducidas, para ir preparando esa zoO
na a un turismo selectivo, -

En tal sentido se recomenddé en 8.1.2.1. estudiar
la apertura de un circuito en Tricao Malal, y en 8.4.2.
instalar una estacidn de mejoramiento de ambiente y
repoblamiento icticola en la zona de Las Ovejas. Asi
mismo, en 8.3.1.1. se recomendd especificamente inves
tigar a fondo 10s recursos termales (2) del Domuyo,
aparentemente la mayor reserva nacional.

(1) La pesca de truchas es abundante, si bien por diversos motivos
(alimentacibn, temperatura de las aguas) cl tamafio de las pie-
zas es menor que en las zonas Central o Sur.

(2) Los

"termales” son entre 10s turistas 1os de tipo més intere

sante para esta zona por su nivel econdmicO y por la calma que
requleren y aportan.
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El hecho de que el turismo no sea por ahora un
factor inmediato de desarrollo de esta zona tan de-
primida, hace méas urgente aun terminar su diagndstico
-tarea en la que se comprometieron ya muchos y varia
dos esfuerzos-. Asi podri establecerse un concreto
programa, aunando la accibén del sector pGblico (1)
-que no sclo es Provincia" sino también “Yacibdn"- vy
del sector privado. Luego seré& posible insertar, den
tro de un proceso de evolucibn cultural y tecnoldgico
ordenado, y como coadyuvante a esa transformacibn, la
paulatina explotacidn del turismo. Cuando se den esas
condiciones se estudiar& nuevamente desde el punto de
vista técnico y econbmicc esas posibilidades, tratando
de aproplar correctamente las necesarias inversiones
en infraestructura (2) y de evaluar la rentabilidagd
del turismo en funcibn de razonables premisas.

12.1.2. Eventual Polo E1 Chocbn-Cerros Colorados (3)

El embalse de Bl Chocdn, situado a unos 75 km al
S.0. del Neuquén sobre el Limay, iniciari su llenado
en 1971, terminadndose en 1972: cubrira unos 815 km2(4)
v almacenara unos 20.000 Hm3. El1 dique de materiales
graduados de aproximadamente 80 m de altura represa el
rio Limay (mbdulo: 750 m3/s) con el objeto fundamental
de producir energia (1.200 ¥W instalados y 3.322 GWh/Afo)
y controlar las crecidas del rio Negro (combinando su
accibn con la del embalse de Cerros Colorados).

(1) E1 INTA, apoyando a la Provincia, deberia jugar un
papel fundamental en la paulatina transformacibn
agropecuaria (tecnificaciébn) a través de la implan
tacidn de pasturas, lucha contra la erosidn, mejora
miento zootécnico, etc.

(2) Deberia considerarse (al menos durante 1los proximos
afios) la apropiaci6én de inversiones en infraestruc
turas en funcidn de actividades productivas (mine-
ria, por ejemplo) v no del Turismo.

(3) La construccibn y explotacibn de las obras hidroeléc
tricas de El Chocdbn y Cerros Colorados estén a cargo
de Hidronor, sociedad anlnima con participacién eg
tatal creada en 1968,

(4) Aproximadamente 25% m&s grande que el Nahuel Huapi,
que tiene 645 km2.35 a S
81 bien el llenado del embalse terminari en 1972

(Gebido a 1@ necegidad de controlar las crecientes)
las Obras Hidréulicas finalizarén en 1975.
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La margen izquierda del perilago (propiedad de
Hidronor) de E1 Chocbn, la mas accesible —por lo me
nos actualmente- estid situada en jurisdiccidn de 1la
provincia del Neuquén.

Las depresiones de Los Barreales y Mari Menuco
(aproximadamente 607 km2 vy 43.450 Hm3) se llenarin a
partir de 1971, (v segin el régimen del Neuquén el lle
nado terminaria en cuatro a siete afios) mediante 1la
derivacidn del Jeuquén en Portezuelc Grande y la soObre
elevacitn de las margenes de las cuencas en Portezue
1o, Painemil y en el Cierre Sudeste (ver Esquema).

Este embalse, sifuado totalmente en territorio
neuquino y a unos 40 lm de 1a ciudad de Neuquén, des
de el Cierre Sudeste, tiene las mismas finalidades
que el de E1 Chocbn: proteccibn de crecidas; produc-
cidtn de energia (450 kW instalados; 1.573 GWh/afio).

Tanto para L1 Chocdn como para Cerros Colorados,
Hidronor nc ha tomado -hasta ahora- 1los recaudos ne-
cesariocs para planear el desarroilo turistico de los
lagos y perilagos; lo que implicaria, entre otros
aspectos, encarar:

~ BEsquema de plan regulador para Villas residenciales
y parcelamiento de terrenos.

- Fomento de la pesca (1) (siembra de salménidos y tru
chas instalando una estacidén), de la motonautica y
del vachting (2) (puertos, clubes).

- Facilidades basicas turisticas.
Las posibilidades turisticas de esos embalses, de-
bidamente implementados, son muy importantes, teniendo

presente:

-~ La infraestructura turistica existente y potencial
de la ciudad de Weuquén (hoteleria, aerodromo, etc.}.

(1) Deberén sembrarse salmdnidos y su correspondiente
alimento (pullen, pejerreyes, etc.).

(2) La temperatura del lago (17° a 20° C en verano, con
tra 10° del Nahuel Huapi) facilitaria esos depor-
tes, ya bastante populares en Neuquén (por 10 menos
la motonautica).
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- Los requerimientos regionales (Alto Valle) de espar
cimiento (y de "segunda residencia").

- E1 &xito logrado en paises desarrollados O en vias
de desarrollc con la explotacidn turistica de lagos
artificiales de menor magnitud.

Ello llevara a una mayor ocupacitn atn de la hos
teleria de Neuquén, a pesar de la probable habilita-
c16n progresiva de hosterias sobre los lagos. Pero el
efecto 1mpulsor de ese desarrollo turistice -y ello
a condicidn de que se tomen en un plazo relativamente
breve las medidas recomendadas- se har& sentir recién
dentro de unos 8 o 10 afios, 0 sea mas alla del periodo
de proyeccibén del presente Informe; razbn por la cual
no se ha considerado en este programa la implementacibdn
de ese Polo.

Dtros centros

En los siguientes subcapitulos se analiza la evo-
lucibn posible de los distintos polos, tanto de turis
mo terminal como de tréansito. Con ello no se preten’
de excluir otras localizaciones turisticas (que por
ahora no constituyen en si un polo pero pueden llegar
a tener cierta vida propia), ni otras ubicaciones de
centros de transito, sea en poblaciones existentes
0 sobre 1los grandes ejes viales (moteles).

En realidad, en el sector "turismc terminal™ salvo
realizaciones muy particulares como podria serlo una
"estancia-recreativa" {"dude ranch") al norte de Alu-
miné&, por ejemplo, nc se ven posibilidades immediatas
importantes. Si puede haber muy interesantes inicia
tivas, en cambio, dentro del sector privado; por ejem
plo, instalacidn de una cadena de moteles -2 0 3- S0
bre las Rutas Wacionales 40 y 23, conectada con la hos
teleria de Turismo Terminal de la Cordillera; creacibn
de un centro de transito en Piedra del Aguila, méxime
si ademéas de la pavimentacidn del tramo de la Ruta 237
se complementa con la apertura de la traza Piedra del
Aguila-La Rinconada (Piedra del Aguila es en si una zo
na pintoresca).

Otro aspecto que no fue analizadc debido a su rela
tiva incidencia econbmica es el del trénsito de campa
mentistas: muchos de ellos, utilizan el tren, por lo
que podria resultar oportunc prever un campamento en 2a
pala, punta de rieles y entrada a la Zona Cordillerana.
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l2.2. POLO TURISTICO DE PRIMERA MAGNITUD DE INMEDIATA IMPLEMEN-
TACION: SAN MARTIN-JUNIN DE LOS ANDES (1)

Para é&ste, como para los restantes polos, las medi-
das que se proponen ya han sido tratadas en otros capitu-
los del Informe: Infraestructuras; Servicios; Promocibén
de Actividades Impulsoras (circuitos, ski, pesca, caza,
etc.); Hosteleria (en funcidn del flujo de turistas des-
tinados, motivados y en trdnsito, duracibén de la tempora
da; porcentajes de ocupacibn, etc.). Sin embargo se cqﬁn
sidera oportunc sintetizar brevemente, polo por polo,
€305 aspectos.

12.2.1. Situacidn actual

El Polo cubre el area de San Martin de los Andes
(8MA) vy Junin de los andes (JDA).

La ciudad de San Martin de los Andes, verdadera ca
becera de este Polo, se encuentra ubicada en la vega o-
riental del Lago Licar al pie de la Cordillera. Con una
poblacibn actual que se aproxima a los 5,000 habitantes,
constituye uno de los centros poblados mds importantes
de la provincia. Dista 430 km de Neuquén; el acceso des
de esa ciudad, se realiza por ruta complementaria @dv,
que empalma en La Rinconada -con 70 km de ripio (pavi-
mento en construccibn)- con la ruta nacional N° 40 v,
desde Bariloche, por la ruta complementaria £,

Sobre la ruta complementaria "d", 41 km al N, se
awcuentra la localidad de Junin de los Andes, ubicada
sobre la margen derecha del rioc Chimehuin, que, con una
poblacibdn del orden de ios 1.500 habitantes, conforma
el otro centro pd&ilado del polo, Su origen remonta al es
tablecimiento de fuertes en 1883, y se ha desarrollado,
posteriormente, en funcidn de la explotacibn de la made
ra y de la ganaderia, actividades que marcan el poblado
de Junin de los Andes.

Las infraestructuras son todavia muy deficientes
si bien, por fin, se tomaron las medidas para subsanar
gse estado de cosas:

(i) Buena parte del &rea coincide como el Polo de Des-
arrollo JDA (Dpto. Huiliches) establecide por la Ley
de Fronteras,
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~ se empieza la pavimentacibén del tramo La Rinconada-
JDA~SMA;

~ se termina la sub-base de la pista del aercpuerto de
Chapelco.

- se instala la central de microondas que permitird co-
municaciones seguras entre SMA y el resto del pais;
etC.,

O sea, recién en 1972 SMA/JDA tendr& la infraestruc
tura bédsica necesaria para el desarrollo del Turismo,

Los atractivos actuales del Polo son:
. Paisaje:la Cordillera, los Lagos, el Parque Lanin, etc.

« Pesca: en un radic de 100 km, hay una singular variedad
de lagos, ricos y arroyos, atn bien poblados de truchas.,

. Caza: ciervo colorado.

El atractivo gque se propone desarrollar es: Ski
(ver 8.2.4.).

Por ahora, el Polo (fundamentalmente SMA) recibe tu
ristas casi exclusivamente en verano (1) (ver Cap. 10 -
Demanda). Esto entonces ~-debido a la relativamente breve
temporada (90 dias)- explica en parte el poco empuje que
se ha notado en la hosteleria.

Como indicado en 3.2.l., existen las siguientes pla
zas turisticas (con un coeficiente de ocupacibn estimado
del 80%),

SMA 713 de las cuales ua 60% o mis puede llegar a habi-
litarse en inviernoc mediante pequefias adecua-
ciones {calefaccibn).

JpA 254

Total 967 plazas

(1) como indicado en el Cap. 11, no se computa ni para
este ni para 10s restantes polos (salvo en algunos
casos Copahue), el costo de:

- por parte del §.P., las infraestructuras ya cons-
truidas, las infraestructuras urbanas de caracter
general por construirse, los servicios en gJeneral.

- por parte del §.P., la infraestructura urbana de
apoyo y los servicios,
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Se espera poder habilitar en 1972 el Hotel de Tu-
rismo de SMA, transferido a mancs privadas, con 250 pla
zas y, a principios de 1971, se terminara un nuevo ho-
tel en JPA (25 plazas habilitadas en 1970, 50 a habiii-
tar en 1971).

A efectos de determinar las inversiones realizadas
(y las por realizar -ver 12.2,3-), se consideré oportu-
no sintetizar, para este tan importante polo, las inver
siones -y el impacto que éstas tendran sobre el Turismo-
tres actividades impulsoras.

» Ski y caza que son propias de SMA,

« Pesca que SMA comparte con JDA, VLA y ALU.

CUADRO 12,2-1 - INVERSIONES EN SKI, IMPACTO (§)

1) Inversion

sp sp Total
RUBRO - :
Actual Proyectade fgtual Proyec tado fetual Proyectado
Conpl:zjo Cha-
pelco 4,000,906(1) | 950.000(4) - £,300.000(5} { +.000,000 5,250,000
Hosteleria SHA - - 2.000.000(3) | &.000.000(5) | 2.000.000 4,000.000
v -
Infracsimedi- 1 1o0.000(2) - - 6,150,000 -
ras y servicics| .
TOTAL 10.150,000 950.000 2.000.000 8,300,000 12,150,000 9,250,000
(1) - heceso pevimentade SWi-Chapelco (Se censidera inversidn actual por encon- .
trarse ya adjudicada la obra, sin embargo ihfluird en los préxincs presu-
puestes) 3,000,000
~ Daminie esquiable (2,000 ha) 1.000.000
(2) - Servicios centrales Sifi estimade en 40 £ del rubro hosteleriz Sk 2,400,000
- 75 Z del coste del aeropuerto Chapelco a utilizar los esquiadores, princi
palmente ese médfo de transperte {se considera inversidn actual per estar
decidida la inversidn, se aclara que influird en los proximos presupuestos) 3,750,000
(3) - 400 plazas turfsticas a & 10,000 ./, 2 (verano/invierno) que estdn “peten
cielmente” disponibles 2,000,000
(4) Lineas eléctricas, telefdnicas, red de 0S8 en Y,Chapelco {1972) 950.000
(5) Estimacién de medfcs mecdnicos, hotel 80 plazas Y,Chapelcc; restaurant y
otras instalacicnes bdsicas {1972} 4,300,000
{6) ~ 500 plazas a habilitar prugresivamente hasta 1976, Incluye las 25C plazas
del Hotel de Turismo de SHA. Costo premedio 16,000 (por calefaccidn efi-
" ciente)../.-2 = 8.000 4,000,000
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ii) Impacto
No hay, practicamente, esquiadores turistas actual—
mente,
- Ver proyeccidn en 10,8,
- A partir de 1973, afio de habilitacién del Complejo

$ 70/esquiador ‘(o acompafiante),

CUADRO 12.2-2 — INVERSIONE EN CAZA MAYOR, impacto
4
%)

1) Inversiones

S.P. SeDo Total

Actual Provec,j sctual Proyec. | Actual | Provec,

- 300.000 | 25,000 50.000 | 25,000 350.000

(3) (1) 1 (2) |
- 300,000 | 25,000 50,000 | 25,000 | 350.000
{1) 10 plazss durante 15 dfas » sea: 10 x 15,000 J.6 25,000
{2) 20 plazas durante 15 dfas o sea (2 mabilitar en 1973 y 1074) 50,000
(3) Estactén do repcblacién (desde 1972 hasta 176) 503,000
A Y

ii) Impacto
= Bn 1970: 60 cazadores (y familiares) de los cuales
15 hospedados en hoteles, el resto en campamento.

- Bn 1976: 110 cazadores,

Y

— Gasto promedio (en los 15 dias): $ 3.000/cazador
repartido en partes iguales entre quias, peones y
alojamiento, alimentacién (o sea: $ 180.000 en
1370). '



-369-

CUADRO 12.2-3 - INVERSION EN PESCA, IMPACTO (SMaA, JDA,

i) Inversio

VLA, ALU)

nes

($)

S.P,

SaDo

Total

Actual

Prqyec.~

Actual

. Proyec,

Actugl

Provec,

1.000.000
(3)

1.500.000

(L)

3,000,000

(2)

1.500.,000

4.000,000

1.000.000

1.500.000

3.000.000

1.500.000

4.000.000

(1) 100 plazas durante la temporada repartidas 40 SMA:

30 JDA y 30 VLA, a % 15,000 c/u
(2)
(3)

blamiento en:

200 plazas nuevas, hasta 1975 (50 por polo)
Estaclones icticolas de conservaciébn y repo-

1.500.000
3.000.000

JDA: 500.000 (300.000 en 1971 y 200.000 en 1973)

ALU .
LAS OVEJAS:

ii) Impacto

25G.000 en 1972
250.000 en 1973

- En 1970: 70 pescadores extranjeros durante 13 dias

(promedio 1,5x20),

500 pescadores nacionales durante 10 dias

(promedio 2x10).
- En 1976:

200 pescadores extranjeros durante 20 dias

1500 pescadores nacionales durante 10 dias

~ Gasto (por pescador/estada): Extranjeros: § 2.500;

Nacionales: § 1.000,

En base a esos cuadros v a los datos elaborados en el

Cap. 11, la inversidn actual en SMA, alcanza a:
Turistas motivados:

- ClladI‘O 1102—4: $ 20526:000
- Cuadro 12.,2-1: $ 10,150,000

destinados: (Cuadro 11,2-4)

Turistas

Diferenciando en S.P. V S.P.:

S.P. (Cuadrd "12¢2-1)

S.pPe. (Cuadro 11.2-4) (2,000,000 + 25.000 + 600.000) +

+ 4,710,000
Para SMA

$ 12.775.000
$ 4,710,000
b 17.485.000
$ 10.150.000
$ 7.335.000
% 17.485.000
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Para JDa, las inversiones realizadas se

limitan al sector privado (hosteleria) $ 1,310.000
12,2.2, Filujo turistico
Del siguiente Cuadro 12.2~4 (ver Cap. 10) resulta
la variacidn del flujo.
CUADRO 12,2-4 -~ FLUJO TURISTICO ACTUAL Y EN 1976
Des tinados Ski Caza (2) Pesca Total
1 P T P 1 P T P T p
L fsia (O} S ] vezs | w00 | - , 10 150 | 235 | 2,500 | 11,270 | 51.650
i% JDA -z 2,715 10,000 - - - - 125 1.600 2,800 { 11.600
© 12.800 | 49.000 - - 10 130 360 4,100 14,170 | 63.250
s SHA © 16.680 | 152,400 8.900 80.000 30 450 450 5,200 28,070 {243.050
SRR § 5330 L 42200 4 - s a e B 22 200 3,195 | 47,900
‘:i _ 25.015 } 200,100 | 6,800 | 80.CO0 36 450 920 | 10.400 ‘34,865 | 290,950

12.2.3.

(1) En 1970 se estimaren que, ademds, unos 4000 turistas en trdnsito en SMA, situacidn que
se supone n9 s reproducird, por 1o menss con la misma intensidad, en afios sucesives, al

estructurar mejor el Polo.

{2) Del tntal de cazadores, un 20% reside en hotel. .
- puede obgervarse que Sl actualmente, en la localidad

de SMA, la proporcibn turistas destinados/turistas motiva
dos en mimero v en pernoctes es, respectivamente, 93/7

y 95/5, en 1976 llega a 68/32 y 69/26, lo que indica un
progreso notable (como ya se sefiald, dos turistas motiva
dos (son les mids seguros): se quintuplican los pernoctég‘

Accibn propuesta; recomendaciones

1 crecimiento del Fflujo turistico es consecuencia
del desarrollo de las infraestructuras y servicios; y
-por 1o que hace a los turistas motivados:

~ del lanzamiento del Complejo Chapelco (8.2.4.)
- de la campafia de repobiamiento de lagos y rios (8.4.)
- de las medidas de proyeccibn y fomento para el cier-

vo 10jo (8.5.)

En consecuencia las plazas turisticas deben haber
aumentado (ampliadndose la temporada de verano de 90 a
120 dias v manteniéndose el coeficiente del 80%).
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- 713 plazas en 1970 a 1698 en 1976, © sea 985 plazas

nievas en SMA.

- 254 plazas en 1970 a 498 en 1976, o sea 254 plazas en

i)

JDA.

SMA

En el Cuadro 11l.4 -2 figuen las inversiones adiciona-
les:

Sector Privado:

. Hosteleria Turistas destinads 10,166,000
. Hosteleria Turistas motivados
4,000,000 + 50,000 + 400.000 4,450,000
. Complejo Chapelc)d Ski 4,300,000 18,916,000

Sector pPOblico:

. Complejo Chapelcd Ski 950.000
« Repoblacidn Caza 300,000
. 50% Repdblacibn Pesca SMA/JDA 250,000
. Rutas, seflalizacidn, aeropuerto
(ver 11.3.2.) 9.455.000 104955 .000

29.871,000

El producto turistico, en 1976, segtn el Cuadro
11.4-3, alcanzaria a:

s Turistas destinados 7 «870.000
. Turistas motivados
ski 5+ 600,000
caza (1) 330,000
pesca 550,000 .6.480.000 14.350.000

En el caso de SMA, puede observarse que:

a) la relacibn Producto/Inversidn adicional es del
48%.

b) la relaciébn Producto/Inversibn total es del 30%.

¢} la relacibn en 1976 del producto turistico de tu-

ristas destinados (68% en nfmero de los totales)
v motivado es: 54/46.

(1) compartido, cventualmente, eon Aluminé.
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Las inversiones del sector privado se limita a la
hosteleria ~para destinados y motivados-

(4.084.000 + 400,000) = 4 4.484.000

Las inversiones del Sector POblico:

-~ 50% Pesca SMA/JDA 250,000

- Rutas, etc. (ver 11.3.2.) 2.525.000 2.775.000
$ 7.259.,000

El producto turistico en 1976, alcanza a:

. Turistas destinados 2,135,000

. Turistas motivados (pescadores) 550,000

$ 2.685.000

Para JDhA puede sefialarse que:

a) La relacibébn Producto/Inversibn adicional es del
37%

b) La relacién Producto/Inversibdn total es del 31%.

¢) En 1976, la relacibn NP turistas destinados/moti
vados, es 92/8 y la relacibn producto turistico
destinado/motivado es 80/20,

Entre las recomendaciones que oportunamente se ade-
lantaron, se recalca especialmente:

- Para SMA, establecer un programa de desarrollo ordenado
para evitar caer en el proceso descontrolado de creci-
miento de San Carlos de Bariloche. Ello implica, ademds,
convenir con PN del proceso de retrocesibn, prever la
creacibtn de una gzona industrial para poder desplazar
del radio urbano los aserraderos, proyectar una zona
de Turismo Residencial (posiblemente en margen derecha
del Lago Lacar).

- Para ambas finalidades: cuidar,especialmente, el turis
ta motivado.
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POLO ESPECTALIZADO TURLSTICO DE PRIMERA MAGNITUD DE
INMEDIATA IMPLEMENTACION: COPAHUE

Situacibn actual

El Centro Termal de Copahue (ver 8.3) estd ubicado
sobre la falda del Vvolchn homénimo, a 2,000 m de altura
dentro de la Cordillera.

Copahus dista 389 km (de los cuales 200 km de ripio
y tierra) del mAs préximo aerodromo comercial (1), ©
sea Neuquén, 200 km (de ripic y tierra) de la mis préxi-
ma estacién, Zapala y 50 km (de ripio y tierra) del po-
blado més cercano: Loncopué,

Es actualmente, una especie de campamento del Far
West por el que deambulan cientos de termales quienes,
con tal de seguir su cura, estln dispuestos a soportar
cualeuier inconveniente, debido a la bondad de las Ter-
mas qua es el atractivo. Por eso, 1los factores limitan-
tes no son ni la distancia ni 1los malos caminos, ni el
transporte incémodo si no:

~ Corta temporada (acceso cortado por peligro de neva-
das) v la

- reducida capacidad de las termas

De solucionarse parcialmente estos dos aspectos, la
capacidad hotelera afin serfa insuficiente, en nfimero y
calidad. Hay 470 plazas turisticas - S70 en total (2).

las infraestructuras son imsuficientes y el equi-

pamiento especializado ("Termas") o muy primitivo o

inutilizable (El establecimiento de Balneoterapia
construfdo recientemente con fondos provinciales se
derrumbé durante el invierno 1969, antes de poder ser
inaugurado ).

(1) Ni copahue ni Caviahue poseen acropistas, si bien se ha és~
tadiado, para esta fltima localidad, un anteproyecto de ae-
rodromo (las condiciones metereolégicas son, en general, ad-

versas.

(2) Muchas veces los termales ocupan no solo las 470 plazas "turis
tas" si no lag 570 "totales'.
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O e B4
Las inversiones actuales en Turismofddy+o™ o
2 ¥ PUBL, SAUIYES f‘$
o
Sector Privado 420 plazas a § 10%000 tb.QO0.000

Sector Phblico: Hotel Termas (150 pl) ¢  800.000
Remanente Termas (?) $ 2.000,000

$ 2.800.000

$ 7.000.000

Flujo turistico (y "Producto Termal")

El flujo turistico calculado cs el siguiente:

Pernoctes %
1970 4,860 136,00C (1) ¢ 40 1.440.300
1971 5.350  40.000 $ 40 1.600.000
1972 6.800 55.000 $ 45 2,500,000
1973 7,200 65,000 $ 50 3.250.000
1974 8.000 80.000 " 4.000.000
1975 8.800 88.000 " 4,400,000
1976 9.600  96.000 " 4.800.000

El crecimiento del ntmero de termales responde no
5010 a la habilitacién de un mayor ntmero de plazas ho-—
teleras si no un alargamiento de la temporada en Copa—
hue (2).

Accién prepuesta, recomendaciones

El crecimiento del flujo de termales (turistas moti-
vados) asti condicionado, como se indicé en 8.3 a una
serie de mejoras y -evidentemente— a un incramento de
las plazas hoteleras de turismo que pasaran de 470 en
1970 a 940 en 1976. (sin tener en cuenta los albergues
del SUPE, etc.).

(1) A esos 35.000 pernoctes en 1970 pueden swmarse unos 4/5.000
correspondiendo a SUPE y DOSME.

(2) copahue, por su particular microclima, es el centro termal.
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Las inversiones adicionales previstas son: - (1)

- Sector Pecivado (Hostelaria) (2) ¢ 7.540.000
- Sector PGblico:
Pavimentos 1.600,000

Cloacas 300.000
Aguas corrientes 100.000
Estimaciones adap-
tacién Termas '4,600.000 _ _6.600.000
$14.140.800

El1 Producto Termal 25 do ﬁ_ﬂl§go.ooo

a) La relacién Producto/Inversibén adicional es: 34 %
p) m " " " total es: 23 9

Las recomendacionzs han-sido presentadas en el Cap.
&.3, mero, nucvamente se insiste sobre la necasidad de:

Elaborar un cseuema de desarrollo préctico que fije
las normas para el crecimiento del sector privade dentro
del &jido de copahu=, en base a normas =dilicias riguro-
sas (ese plan también podrd tener en cuenta Caviahue
que actuaria como pulmén de Cepahua); establezca un
programa técnico termal e inalterable (las opiniones, a
vacas encontradas, centorpecaen 2l avance de 10s trabajos),
dafinip las obras a cargo del Sector Pfiblico. También
debers decidirse raspecto a la figura lagal aue debe
intervenir en la instrumentacién d= 2se programa (var
14-10, anexo "c") para armar la accidn del sactor pl-—
blico y del privadoc.

(1)

(2)

contrariamente al caso SMA, esas inversiones astln groseramen-—
te estimadas mor no haber podido establecerse un Eseuema de
Desarrollo. Ver mis adelante.

como se seflalé en ¢l cap. 11, s2 han estimado las inversiones
minimas, con niveles de ocupacibn éptimos de la hosteleria.
Es posible entomces, €ue s& suparan 10S valores indicades,
maximo si se construyen instalaciones (teleski, golf a hoyes,
etc.) para la diversién de los familiares de 10s termalas).
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Para elaborar ese Esquema debe tenerse presente
qua:

i)} Se realizaron ya numerosos estudios sobre Copahue

il) Se estén ejecutandc -o se iniciarin- obras de in-
fraestructura importantes.

iii') Debe tomarse una ripida decisién en cuanto a pre-
ver la demolicidén, luego la aventual construccidn

de Balneoterapia.

iv) Copahue representa un potencial turistico conside-
rable v Gnico.

En consacuencia, no debes ser "un estudio mas" sing,
en base al ordenamicento de los estudios existentes:

- trazar un programa de posible realizacién que luego
permita controlar si se desarrolla normalmente.

Ese programa deberia incluir el relevamiento del
centro termal (incluyendo las instalaciones y equipa-
mientos existentes); los atractivos turisticos; la
primera etapa de equipamiento; la interrelacidn zonalj;
el esquema institucional; el programa de obras e inter-
vencibn, tanto para =1 sector Pablico como para el pri-

vado.
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POLO TURISTICO DE SEGUNDA MAGHNITUD DE INMEDIATA IMPLE-
MENTACION: VILLA LA ANGOSTURA

Situacibdbn actual

Villa La Angostura estd situada sobre el brazo nor
te del lago Nahuel Huapi, a 114 km de San Martin de 1os
Andes. E1 acceso a ella puede realizarse por el camino
de los Siete Lagos desde San Martin de l1los Andes, o des
de San Carlos de Bariloche, mediante la Ruta Nacional
Complementaria "£" pavimentada; caminos que en invierno
se tornan intransitables, de ahi la importancia del ac-
ceso por via lacustre (ver Documnento Operativo N° 14/3).

Ubicada en una zona de gran belleza natural, cuenta
entre sus atractivos el famoso "Bosque de Arrayanes”,
situado a 11 km de la Villa, en 1a peninsula de Que-
trihué (hacia donde pueden efectuarse excursiones a ple,
a caballo o en lancha). Al pie de Villa La Angostura
esta el Cerro Bajo, donde un mirador permite observar
una amplia perspectiva del lago Nahuel Huapi, el Cerro
Dormilén, la peninsula de Quetrihué, etc.

Las infraestructuras son relativamente completas,
mientras que entre 10s servicios se notan deficiencias
en cuanto a transporte (terrestre y lacustre), ya que
los circuitos no estin basados en Villa La Angostura,
y en materia de comunicaciones.

Hay 282 plazas turisticas, en general de buen nivel
(en las proximidades de Villa La Angostura se halla el
hotel de mayor jerarquia de d»a Provincia actualmente:
"Correntoso®). Ademds existe el Cumelen Country Club,
un club privado con bungalows, dormy y cancha de golf
(9 hoyos); el sistema de E1 Messidor (provincia del Neu
quén) y dos campamentos, ‘

Las inversiones especificas en materia de Turismo
ascienden a $ 2.520.000, totalmente a cargo del sector
privado (alojamiento).

Flujo turistico

El flujo turistico para 1970 se estimd en: 4.490
turistas destinados y 160 motivados (pescadores), o sea
4.650 turistas en total; con pernoctes de 17.200 y
1.800 respectivamente, 19,000 en total.
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Se prevé para 1976 (con una temporada de mayor du
racibn y 75% de ocupacién): 8.860 turistas destinados
y 340 motivados, 9.200 en total; y 74.700 pernoctes
(70.900 + 3.800); 10 que representa un incremento en
ntmero de turistas y en pernoctes de 190% y 390% res-
pectivamente.

Todo ello condiciona -—-como se indica en 12.4.3.-
un sustancial incremento de la capacidad hotelera (194%)
que da la pauta de 1la evolucidn del flujo turistico.

Accidn propuesta — Recomendaciones

El crecimiento de Villa La Angostun resulta eviden
temente del mejoramiento de la infraestructura y servi
cios, pero también serd consecuencia de su ubicacibn
privilegiada.

En realidad, Villa La Angostura no puede ni debe
competir con San Carlos de Bariloche sino aprovechar
1os cambios que se producen o puedan producirse. En
efecto, Bariloche se esti transformando en un nuevo
y poce atractive conglomerado de hoteles (de masa), vy
la ciudad esti congestionada por el triafico de Smnibus,
camiones y autombviltes. (1) »

E)

Villa L2 Angostura es 1a antitesis del tumulto, y
por ello no solo debe pensarse en el turista destinado
-0 sea aguel que vive en hoteles- 5ino en un turismo
de residencia (segunda residencia) para quienes buscan
la calma que cada vez es mas dificil enconirar, (Ver
punto 3.2.5.).

Pero para ello deben solucionarse raéapidamente al
gunas deficiencias especificas tales como la irregula
ridad de 1o0s servicios de transporte por agua y por
tierra con San Carlos de Bariloche (1o cual se obvia
buscando una buena compafiia de transportes en Villa
La Angostura).

(1) En San Carlos de Bariloche se repite ahora el fe
nbmeno observado en Mar del Plata: un trasplante
de las caracteristicas de la metrépolis (Buenos
Aires) a un sitio donde el paisaje es el motivo fun
damental.
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Las inversiones adicionales en 1976 seran del orden
de:

- Sector Privado:

-=r

. Hosteleria turistas destinados: @ 6.280.000
. Hosteleria turistas motivados
(pescadores):

&

400.000 #6.680.000

~ Sector PGblico: (1)

. Estacién de repoblamiento

icticola: (2) 8 250.000
. Caminos, etc.(ver 11,3.2.) ¥ 4.290.000 $4.540.000
TOT A L: $11.220.000

El producto turistico en 1976 alcanzara a:

Turistas destinadeos: § 3.545.000
Turistas motivados: §$__ 400,000 $ 3.945.000

a) La relaci6m Producto/Inversidn adicional es: 35%
b) La relacién Producto/Inversibn total 29%
¢) La relaciétn (en 1976) "N° turistas destinados/
/motivados” serd de 96/4, v la relacitn “produc
to turista destinado/motivado” de 90/10.

En cuanto a Recomendaciones, ademés de aquella refe-~
rida a Transporte, correspoude indicar -como para 10s
restantes polos turisticos- 1la implementacibébn de un es—
quema regulador {(inclusive de los loteos), el refuerzo
de la infraestructura urbana de apoyo y el fomento de
los turistas motivados.

(1) Entre las inversiones del Sector PGblico no se tomb
en cuenta -por estar dentrc del A&rea de Pargues Na
cionales- la que corresponderia a la apertura de
una traza carretera hacia la peninsula de Quetrihue,
cortando el istmo mediante un canal para mejor con-
trol del trafico (ese proyecto resulta sin duda muy
atractivo). ]

(2) En realidad, una de las estaciones icticolas corres
ponderia a la Regibn Noroeste -en carécter de fomen
to de dicha regibn-; ese importe se imputd a la zona
de mayor densidad turistica proporcionalmente.
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POLO TURISTICO DE SBEGUNDA MAGNITUD DE SEMI-MEDIATA IM-
PLEMENTACION: ALUMINE

Situacibn actual

La zona de Aluminé -¢e gran belleza- es la que,una
vez pavimentadas las rutas 12/13 en 1973,podré recibir
el primer impacto del Turismo (ver 8.1.1).

Demandaré algun tiempo adaptar esa zona a 108 re-
querimientos de un turismo masivo. Por ello se previd
la pavimentacién de las RP 12/13 en 1973{mientras se -
abrirén circuitos y mejorarin los servicios .para el
Turismo).

Existen 51 plazas turisticas de 1as cuales 36 de
buen nivel (Motel del £CA), con un coeficiente de oecu
pacién (25 %) que habiz a las claras de la necesidad de
promover el turismo de destino y motivade,

Las inversiones especificas asciendemna $ 510.000
a cargo del Sector Privedo.

Flujo turistico

En 1970 se estimarol 510 turistas (460 destinados,
50 motivados) y 1.10C psrnoctes (600 destinados, 500 mo
tivados),

En 1976, se prevenl.280 turistas (840 + 440) vy
10.700 pernoctes (5.90( + 4,800) v como se sefiald va,
es un polo donde se noard la transformacién mis pro--
Punda (960 % de aument: de pernoctes).

Accibn propuesta:; recopndaciones

Con la pavimentacin de las RP 12 y 13, propwstas
para 1973, se iniciaréel rédpido desarrollo de Aluminé,
buena reserva de pesca

Esa pavimentaciér como se seflalé en 11.3.3., al
beneficiar también St,, JDA y VLA, se reparte también
con escs polos.

(1) Bl circuito querasa por la Estacién Pulmarf,ac- .
tuaimente propidad del Ejérecito, es muy interesan
te, ya que esa ropiledad cuenta con 2 lagos v un
rio bien poblass de truchs y un magnfifico bosque
de araucarias.
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El monto de las inversiones adicioconales es en-
tonces:

- Sector Privado:

Hostelerfa turistas destinados (1) § 600.000
Hostelerfa turistas motivados (1) % 400.000 1.000.000

- Sector Pfiblico:

1 Estacién de repoblamiento $ 250.000
Caminos, etc., (ver 11.3.2.) 3 230,000 § 480.000
$1.480,000

El producto turfstico en 1970 alcanzb a:

- Turistas destinados . $ 295.000
- Turistas motivados % 500,000% 795.000

a) La relacién Producto/Inversibdn adicional es: 53 %
b) La relacién Producto/Inversién total es: 40 %

¢) La relacibdn en 1976: "Nimero de turistas
destinados/motivados” es: 66/ 34

y la relacién "producto turistas destina
dos/motivados” es: | 37/62
0 sea a la 1lnversa.

Las recomendaciones, para € .Polo Aluminé son simi
lares a las de los restantes polos turisticos: Esque
ma de desarrollo urbano y periférico; mejoramiento de
la infraestructura urbana de apoyo; fomento del turis-
ta motivado.

(1) Se previé un incremento de la temporada -120 dias-
y del coeficientede ocupacién: 75 %.-—
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POLO DE TRANSITO DE PRIMERA MAGNITUD DE INMEDIATA TM—

PLEMENTACION: NEUQUEN (1)

Situacibdn actual

Neuquén capital de 1a Provincia, tiene unos 40.000
habitantes(2). Es un nudo importante de comunicaciones
tanto viales como ferroviarias o adreas.

Como se sefialé oportunamente (3.2.1.1.), dispone
de una buena infraestructura urbana de apoyo, y, apa-
rentemente, su capacidad hotelera es suficiente: 673
pPlazas turisticas con un coeficiente de ocupacién del
80%. Eso es sblo aparente, como se sefiald, ya que se
partié del supuesto que en temporada alta, todas las
camas turfisticas, 673, estaban destinadas a turistas
en transito. Ello no es cierto ya que viaja a Neuquén
una cantidad creciente de funcionarios (Hidronor), téc
nicos, profesionales, comerciantes, que pueden llegar
a restar unas 200 plazas (en gran parte compensadas
por camas no turisticas).

Flujo turistico

El flujo turistico pasa de 30,280 turistas en trén
sito en 1970 a 70.100 turfistas en 1976 o sea una. tasa
de aumento del 15%,

Cabe sefialar que la actual proporciédn de "Prinsi-
tos fuera Neuguén" - "Tr&nsito Neuquén'®de 67/33, va-
riaré, se espera, sustancialmente a favor de "trinsi-
tos~Neuquén" por medioc de:

- Acuerdos entre hoteles Zona Cordillera (4rea de des-
tino final) y hoteles Neuquén para asegurar plazas
a sus pasajeros en trénsito.

~ Multiplicacién de hoteles en Roca y otras ciudades
de Rio Negro que podrian establecer semejantes acuer
dos con hom&logos de SCB; etc.

(1) Ese polo de trénsito, combinado con Chocén-Cerros Colorados
se convertird, parcialmente en un polo de turismo.

(2)

(

2
w7

El Dto. Confluencia, en el que esti Neuquén, tiene 62.000 ha

bitantes,
) Trénsito fuera Neuquén: los que como mérimo pernoctan una no-
che en 1a Provincia.
Transito Neuquén: 1os que recorren la Provincia hacliendo per-
noctaciones en distintos lugares de la misma,

e
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Accién propuesta: recomendaciones

El crecimiento del flujo de turistas en trénsito
no seguiré el mismo ritmo que el de los turistas Neu-
quén (1) pero, a pesar de lo indicado mAs arriba, siem
pre se sumardn a los del Neuquén una fraccibn de los
de Rio Negro, por lo que se estimb congruente ese au-
mento del 15% que requiere habilitar dentro de 1970 y
1975, 1,121 plazas {(més las 200 "ocultas").

Entre las recomendaciones, conviene recordar: la
promocién del viaje a E1l Chocbn y —en menor proporcibn
a Cerros Colorados- (no tiene el atractivo del digque)-:
Una elevada proporcién (10% ?) de los habitantes de la
regibn podria resultar interesados. Pero, para ello,
es necesario que Hidronor adecfie, del punto de vista
turistico, los embalses.

(1) Mejores vias de comunicacibn, autombviles més cbmodos, harén
que menos turistas corten su viaje a la Cordillera en una o
dos etapas.
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12.7. POLO DE TRANSITC DE SEGUNDA MAGNITUD DE INMEDIATA IM-
PLEMENTACION: ZAPALA,

12,7.1. Sitqacién actual

Zapala es la cabecera del departamento howmonimo
que tiene una poblacién de 13.000 habitantes (censo
de 1965). Es todavia, hasta la pavimentacidn de la
237, un nudo de comunicaciones importantes (ruta 40¢
vy 23:punta de rieles) y —en consecuencia- un natural
polo de trénsito.

Tiene una relativamente aceptable infraestructu-
ra urbana de apoyo (3.2.1.1.) y. con un coeficiente
de aprovechamiento del 70% en temporada (1) una ca-—
pacidad hotelera de 346 plazas turisticas aparente-
mente suficientes. "Aparentemente" porqué, como para
Neuquén, numerosos paraturistas, técnicos, etc. tam-
bién escalan en Zapala, restando plazas turfsticas.
(Esa situacidn mejorard momentaneamente al habilitaxr
se el nuevo hotel de Plaza Huincul).

r

l2.7.2. Flujo tuvistico; »ecomendacidn

Bi flujo pasa de 16,770 turistas en trénsitc en
1970, .~ 7775 2 29.500. O sea una tasa anual de cre
cimieato de los turistas en transito del 10%, lo que
es relativamente optimista frente a la préxima pavi-
mentacidn del tramo E1 Chocén - Piedra del Aguila de
al 237: Tal como se indicd anteriormente se conside--
ra necesario que Zapala trate de ir creandc -en estos
pocos afios que le quedan como etapa semiobligada—~ una
imagen que lleve un nlmero sighificativo de turistas
a escalar en apala. Eso se logra por diversos medioss

(1) El1 coeficiente de ocupxcidn hotelero en temporada pasa de
70 a 75% en 1976,
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- esmerada atencibn hotelera;
- buena infraestructura urbana de apoyo;
- habilitacibén de pequefios circuitos (ver Cap.

14/8).

12.7.3. Accibn propuesta

Las plazas turisticas en 1976 alcanzarian a 425
(1} o sea 79 nuevas plazas sin tener en cuenta el de-.
ficit oculto, por ahora dificil de evaluar.

(1) Vale lo dicho-para Neuquén en cuanto a la probable modifica-
cibén de la proporcién actual de turistas en trinsito que
van unos a R{0 Negro y otros al Neuquén.
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13. RECOMENDACIONES

Se considerd conveniente establecer —en el Cuadro H°
13-1- el listado de las Recomendaciones Priorkarias, si bien
éstas se encueniran en los distintos capitulos del Informe,
para facilitar su ubicacibn, Pero deseamos nuevamente sub—
rayar la abgoluta necesidad —serfan recomendaciones "de la
més alta prioridadi- de:

-~ En cuanto a Infraestructura:

Completar la terminacidn del aeropuerto internacional de
Chapelco v la pavimentacidn del tramo Rinconada-SMA: hoy
los turistas reguieren llegar rfpido v confortablemente
a su destino final,

. Habilitar la central de comunicaciones de SHA: los tu——
ristas desean poder comunicarse con su lugar de origen
répida y seguramente.

~ En cuanto a Hostelerfa:

« Aplicar una reglamentacibn de homologacidn sencilla,res
paldada por amplios créditos hoteleros,

+ Implementar un sistema fgil de informacidn sobre plazas
. disponibles,

» Mejorar los criterios de explotacidn y de disefio de how-
teles; reglamentar campamentos y loteos; definir progra-
mas de habilitacidn de hoteles.

~ En cuanto a Serwvicios:

. Coordinar los horarios de transportes aldreos y terreg—-
treg; asegurar el transporte lacustre desde VLA,

-~ En cuanto a Aspectos Institucionales:

- Estructurar la DPT; lograr definiciones bAsicas con PN

bara la explotacion de TOCUTBOS,

- En cuanto a Atractives:
+ Abrir los circuites Pehusnia, Lanin, Lagos del sSur,

» Llanar .a concurso para cl Conplejo Chapclco.



« Publicar o ajustar los Reglamentos de pesca y de cazaj
instalar la 1° etapa de la estacidn icticola de Junfn,

-~ En cuanto a polos:

SMA:“programa regulador; ordenamiento,

Copahue: definicidn -mediante estudio especifico~ del
esquena de desarrollo; demolicidn del establecimiento
do balgeoterapia,

+ YLA: circuito terrestre y lacustre,

. Neuquén: habilitacidn de nuevos hoteles,

. Zapala: instalacién de sefiales,



CUADRO 1° 13~1 — RECOMENDACIONES PRIORITARIAS; AREAS DE RESPCH

SABILIDAD

El primero de los nimeros en el recuadro indica el orden de se
cuencia.

+
++

Indica: implementindose
Indica: implementéndose parcialmeante.

A,

ACCESO0S

1.4

i,5.

2.1,

THFRAESTRUCTURAS

il sovlorar B pavimentacidn del tramo La Rinconada —~

SMA (73 km)

Kejorar la ruta Zapala Copahue (i98 km) y pavi-
mentar los Ultimos 10 im para permitir el uso
de limpia nieves,

Abrir la traze Safiicd-La Rinconada (40 im) y
hacer el proyecto de pavimentacién de Piedra
del Aguila~La Rinconada via Ruta 50 (40 km)
y la traza arriba indicada {30 km)

Pavimentar el acceso a Villa Mahuida por Arro
vo Partido (18 Im) para facilitar el trénsito
¥ permitir el vso de limpia nieves

Hejorar el tramo: Empalme 4/231 {(cerca de Hual
cupen) - Las Lajas -~ R 13 = Lago Alumiréd (180
lm) que conecta via E1 Huecu (mejorar la baja-.
da), la 40 con el Valle del Aluminé,

Pavimentar los tramos Zapala - Primeros Pinos -
Aluminé (122 Im) y Aiumingd - JDA (104 km)

DNV +

Pcia,y DHV

Pcia,y DNV

Pcia.y DNV

Pcia, (DPV)}4+

Pcia.y DNV

jad
L]
el
L]

Acceso a Termas

CIRCUITOS TERRESTRES

lliejorar el tramo Chos lMalal-Copahue, ecpeciale
mente la bajada de E1 Huecd y algunogc tramos
pancanosoas,

Pcia, (DPV)+




i,3.

1040

1.5.

1.6,

107.

1.9.

2.1.

2.2,

' yecto)el tramo Bpulaufquen~-?,Cavia (10 km) pa-

Circuitos Pehuania |

Construfr los traros (enripiados cuando nece-~
sario
L,Aluminé-L,Hoquehue~L,Horguinco-~L, Pulmari-De

sembocadura Rio Pulmari:unos 80 km de enrlpla
do (liviano) con desmontes limitados a minimun

L.Aluminé-Pino Hachado: unos 35 km cuya traza
debe, en algunos puntos,ser mejorada y enri-
piada

Circuitos Lanin

Construir ripidamente (P.N.ha terminado el prd
ra cerrar el circuito SMA(S JDA). Epulaufquend
Paimun-Huechulaufquen~SMA (8 JDA).

Construfr répidamente (PN abrid una traza mis
al ¥) el tramo Pino Santo-Quillén (35 km)gue
permite cerrar el circuito SMA (6 JDA). Pino
Santo-Quillén~Ruta 18-SK4A (& Jba),

Circuitos Lagos del Sur

Construir el tramo L.Filo Hua Hum-ruta Mjif:
(15 km) gue permitirdn crear un "nuevo cir-
cuito chicol':3SlMA-Meliquina-L.Filo Hua Hum—
L.Falkner-L,Hermoso-5MA

studiar algunas trazas de penetracifn en las
masas gemi-puras de araucarias gue se eacuen
tran en la Cordillera a, a la altura de Loncom
pué,

Terminar los estudios del circuito periféri-
co "Lago Lacar", Iniciar Hua Hum margon dere-
cha

Construfr penetraciones desde la "j" hacia la
Cordilliera: a la altura del Pichi Traful; dcg

de la ruta a Puyehue (hacia 1a Cascada oanta

Ana) etc. en totel unos 40 km

- @ W M dm Eme e

Circuito Noroeste

Terminar (40 lm) -siempre v cuando los costas
sean razonables- la ruta directa enripiada
Chos Malal-Barranca por la Laguna Tromen.

Construf, sprovechando esa ruta
Chos Maial,un %tramo

»3l salir de

Peia, (DPV)

Feia. (DPV)++

Pcia. (DPV)++

PH

Pcia. (DPV)

Pcia. (DPV)

Pcia, (DPV)

Pcia, +

PH

Peia. (DPV)

de 15 !m hasta Tricas Mial(de
L—




be construirse unm puente), cerrando asf un pequeno
circuito -con base Chos Malal- hasta el eajén del
Curi Leuvd, .

CIRCULTOS AEREQDS

Malal, Caviahue y Villa Traful.

1.  |Estudiar la posibilidad de lieitar la concesién Pcia.~Aer.,
de un servicio aereo (en verano) que vincule SMA
con los principales centros turisticos del Neu-
guén (y aln con hosterias semi-aisladas, caso
Paimun, Hua Hum, etc. )
SENALIZACION
1. Instalar sefales internacicnales de: Pcia, ACA, DNV.
. Informacidn en ruta DRV,
Puntos o cirecuitos turisticos
Informacién de servicios
COMUNICACIDNES
1.1. | Instalar una central de microndas en SMA ENTEL +
1.2, | Programar un substancial mejoramiento de la red
de comunicaciones Pcia,=-ENTEL
AERODROMGS
1. Acelerar la terminacién del Aerodromo de Cha- Poia. +
pelco y definir si es conveniente -economicae
‘mente- alargarlo de 3.800 m para permitir 1la
operacidén de los Boeing 747.
ENERGIA
1. {Obviar las deficiencias eléctricas en Chos Pcia,




;

 SERVICIOS

Bl
TRANSPORTE
1.1. | Coordinar los transportes (FF.CC., avién, ruta). Pcia/SCT,
1.2. | Asegurar que las lineas de é&mnibus cumplan un
servicio regular; adecuar los horarios; cons-
truir instalaciones termimales roow
2, Eatudiar una linea aerea regional con base NEU Peias.
HOTELERTA
1.1, Considgrar —para su adopcidn- el proyects de la - Pcia, ++
Direccidn Nacional We Turismo sobre registro,
normalizacion y reglamentacién hotelera.
1.2. | Estudiar disefos--tipol’ de hoteles familiares, "
moteles, grupos de bungalows y empresas hoteleras
1.3. | Adecuar la Ley de Fomento Hotelera a las reales o A+
posibilidades financieras de la Provincia,
1.4. Programar la ubicacién, carscteristicas y calen- "
dario de habilitacidn de nuevos hoteles y mote-
les.
1.5. | Promover las Asociacicnes Hoteleras locales Pdia.-Fuerzas Vi-

1.6.

1.7,

1.8,7

Prever la ensefianza de materias vineuladas con
la gestidn econdmica de hoteles en la Universi-
dad del Neyquén.

Estudiar 14 posibilidad de crear una Escucla
Hotelera.

Implantar un sistema 4gil de informaeién sobre
nlazas hoteleras.

Adecuar las riormas de conassidn de los hoteles
de la Provincia.

VaS,

Pcila.~Fuerzas Vi-
vas.

Sestnr Privade,DPT

Peja.




CAMPING

1.1, fReglamentar el Camping.

1.2. (Organizar -y promover la organizaaidn= de campings

Pcia. (y PN)

Pcia.=Sector priv.

ZONAS RESIDENCIALES

1. Fomentar, y regular, la creacién o ampliacién de
Villas,

Pcia.~Sactor priv.’

SERVICID EN RUTA

11, Amalizar la distribucidn y horario de estaciones

servicia, gomerias, talleres, auxilio en ruta, so-
bre los caminos de acceso y circuitos.

Peia.-ACA

ALIMENTACION

1.1. (Fomentar, racionalmente, la produccidn de alie
mentas para las épocas de turismo.

1.2, |Instalar una (por lo menos) piscifactoria.

1.3. |Promover empresas locales que produzcan alimere
~ ]tos regionales, "recuerdos", excursiones y cir-
cuitos, etc.

Pcia.~Sector ariv.

Sector priv.++

" "

ASPECTOS LEGALES; INSTITUCIONES; IMAGEN.
ABPECTOS LEGALES

1.1. |Establecer un ordenamiento de conjunto de las dis—
posiciones que -a nivel nacional~ concierren al
turismo.

1.2. [Establecer un cuerpo legal que asegure uma accidn
coordinada Provincia - Pargues Nacionales,

1.3. |Dictar medidas contra la polucidn (en especial ter-
males) de las aguas.

Pcia.=Nacidn

Pcia.




'PARQUES WACIONALZS

Adecuar los limitesc de PN, especialmente en SIA

Lograr un mayor acercamiento con medio ambien
te

gjercer una efectiva vigilancia nobre el PN

E'P\AL Dé\

& )
o BIBLIOTECA rn
iy LILTAY D% Py
t&’) Do.LiEAT.cioy &2
Z Y PUBLIZACIONES <9

Oo »

%

2.0,

Pil-Fzas,Vivas

Laguna 3lanca 2.H.
DIRECCION PROVINCIAL DE TURISHC ¥ TERMAS 4t
1.1, | Motivar y entrenar su personal JFT v T
1.2. | Bstructurar el necesario apoyo econdmico para cia.

que la DPT y T pueda cunplir con metas concre-

tas
1.3. | Adecuar su estructura fisica ~tanto en sede cg | PTy T.

mo en delegaciones- a su finalidad. )

1.4, | Cuantificar ¥ orientar el flujo de turistas; est PTy T.
tablecer cursos y encuestas (3 fichas tipo pro
puestas),

IMAGEN

1,1, | Organizar una accidn coordinada para que los hg1 Pcia.
bitantec del Neuquén se sientan participes del
tdespegue turistico’.

1.2. | Contratar, por concurso, una firma especializa~| Pcia.
da en propaganda y otra (o la misma) en relacig
nes publicas a efectos de proyectar -de modo
sostenido y profesional- una imagen apropiada
del Heuguén,

1.3. | Editar —o hacer editar- una gufa integral y,ura} ‘’cia.
gula de turismo y, eventualmente, un fotomapa.

1,4. | Invitar ciertos "motores turisticos" a visitar ‘cia.,
l1a Provincia.




ACTIVIDADES IMPULSORAS

SKI

1.1.

1.2.
1.3.

1.4,

1.5,

&) Primerocs Pinos

Instalar un skilift

b) Chapelco

Normalizar el funcicnamiento de las actuales ins-—
talaciones; construir un galpdn para proteger 105
medios mecénicos exlstentes.

Realizar una camparia de investigaciones metergow
ldgicas.

Realizar el levantamiento topogrdfico y el rele-
vamiento fotografico del Complejo.

Llamar a licitacién para limpiar las talas reali-—
zadas; marcer cuidadosamente las pistas proyecta-
das para evitar destruir indltimente parte del
monte.

Definir si se dard el Complejo en concesidn con
o sin los medios necesarios fundamentales; con

0 sin el Hotel de Turismo (y también definir su
status).

Preparar los pliegos para el llamado a concurso
para la concesidén del Complejo.

Pcia.-Fzas. vivas,

Pcia, ++

Consult,—Pcia. +

TERMAS

1.1.

1.2,

a} Zona del Domuyo

Estudiar sus reales posibilidades termales.
b} Picun Leufd
Instalar dos casillas

c) Copahue

Decidir acerca de la reconstruccidn y puesta en
marcha del Establecimiento Termal.

Terminar la 1nfraestructura bdsice (inmcl. acceso

pavimentadon} =~ F

Pcia.

Pcia.

Pcia,



1.3, 'ijar, en un esquema regulador, los lineamienw
tos base de la Intendencia de Copahue y metas Pcia.

2. Preparar log pliegos para el desarrollo regula Pcia,
do de Caviahue; estudiar proyectos especificos
tales como: planta embotelladora; golf; ski,
etc,

PESCH

1.1. | Implenentar medidas de proteccidn (y unificar Peia.~PH
reglamentos Pcia./PN),

1.2, | Implementar medidas de promocidn Pcia,=PN

1.3. | Implementar medidas de repoblacidn:Estacidn de Pcia,
Jun{n de los Andes (Primera Etapa).

2, Estacibén Aluminé y WO de repoblacifn, Pcia.

CAZA

1.3, | Implementar una reglamentacidn selectiva adecuna | Peia,-PH
da,

1.2, | Controlar los depredadores. Peia,.-PIH

1.3. | Implementar medidas de repoblacidn gue permitan | Peia.
ampliar el nfimero de cotos.

OTROS DEPORTES

1.1. | Instalar un refugio en cota 2000 sobre las fal- Pcia,-FASA
<as del Lanin

1.2. | Fomentar la prictica de la equibtaciba organizan | Mun.y Fzas,
do el alguiler de caballos, marcando 01rcu1tos, Vivas
euC.

1.3. | Organizar compeSencias nfuticas gde piraguisno, Mun.y Fzas.
de motocross, etc, Vivag - -




AATESANIA Y FOLKLORE

1.1. |Fomento a la produccidn de alfareria y piezas de Pcia. y Municipios
cerdmica.

1.2. |Mejorar y abaratar la produccidn textil.

1.3, {Asegurar la equitativa comercializacidn de 1la
produccidn artesanal.

1.4. |Orientar la produccidn de la artesania comercial. " "oy DNT.

1.5. |Crear una (o dos) grandss fiestas tradicienales.

ARQUEOLOGIA

1.1. |Proteger los yacimientos y educar a visitantes y Pcia. y F. de A,
:pobladores, antes de facilitar su acceso.

1.2, |Presentar Yasimientos-tipo a proximidad de cipr-

cuitos habilitadas. " y DNT.
1.3. |Progresiva pero total reorganizacidn de los museos. Pecia,
FOTOGRAFIA
|1.1. |Editar, o haser editar, una "guia fotogréfica del Kodak, etc.
Neuquén",
1.2, [Hacer colocar paneles indicadores de venta de ar—
ticulos de fotografia. : " v
1.3. |Organizar concursos fotogrdficos y cinematogrifi- Pcia.

€0s para aficionados.

POLOS
POLO TURISTICO 1° MAGNITUD, INMEDIATO: SAN MARTIN DE tOS
JANDES.
J.1. |Preparar un programa de desarrollo ordenado en
San Martin de los Andas. Peia.=Mun.
1.2. jConvenir con el Servicio Nacional de Parques la Pcia.=P.N,

cesidn de terrenos.

fL.3. |Crear nuevos atractivos tal un game farm.- Pcia {y P.Diana]i
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1.5.

Promover excursiones terrestres y lacustres,
preocupéndose por interesar permanentemente a
los turistas.

Promover la construccidn de un cinematdgrafo
de 1° categoria v de un .saldn de actos,

Sector privado

Sector privado

FOLO TURIGTICO 2° MAGHITUD INMEDIATO:YILLA LA ANGOSTURA

1,1, | Fomentar el turismo de residencia, Peia,Fzas,Vivas
1.2, f Mejorar el acceso (la pavimentacién de la "£1)| Pcia,DNV-ENTEL
¥ las comunicaciones,
1.3. } Establecer un servicio regular regpetando ho-~ | Sector privado
rarics -por agua y tierra- con S,Carlos de Ba
riloche,
1.4. | Instalar una garita de informacidn en E1 CrucelDPT vy T.
i1,5. | Circuito terrestre, BN
POLO TURISTICO 2° SEMI-MEDIATO: LLUMINE
1.1, [ Establecer un programa de desarrollo urbano pa} Pcia.lun,
ra Aluminé y para las eventuales villag que se
creen.
1.2. | Observar atentamente el crecimiento del flujo | Pcia.(DPTyT y

turfstico

“tun, )

POLO

EOPECIALIZADO, 1°, IMHEDIATO: COPAHUE

Ver: "Termas".

POLO DE TRANSITO, 1°, TMMEDIATO: WEUQUEN

1.1i. | Establecer un programa de desarrollo urbano Pecia, Hun,

1.2,.| Promover la construccién de por lo menos un Pcia,.~3,Privado

hotel de 100 habitaciones mfrnimun cada uno, +

——W- L

POLO DE TRANSITO, 2°. INMEDIATO: ZAPALA

1.1. | Hejorar el nivel de la hotelerfa. Sector privado

1.2, | Aumentar la permanencia del turigta mediante Sector privado

la explotacidn de los atractivos de 1la zona

(3 8 4)..




CAPITULO 14

DOCUMENTOS OPERATIVOS



g e - A'V'i S.O
"bhit — Definicién a cargo de la Previncia

"c? ~ Esquema de Pliego para egncursc de fantepro-
yecte y rropuestast

Como Anexo: Ver "Primera Etapa del Complejo”
en gl item 8.2.8.3. (mds Petogra
flas del Cerro).
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ESTACTON DE DEPORTES INVERNALES *CERRO CHAPELCO"

La Provincia del Neuquén ha decidido desarrollar -a nivel in
ternacional-la estacibn de deportes invernales Cerro Chapel~
co, a proximidad de San Martin de los andes, que debera poder
recibir, de aqui dos afios, 90.000 "turistas/dia' por tempora
da. '

‘Para ello., llamard en los prdHximos meses a Cconcurso entre em

presas interesadas en su explotaciém.

Entre tanto, abre en la ciudad de Neuquén, en el Ministerio
de Economia, a partir del 10-9, un registro especial en el
cual lo0s interesados podrin inscribirse directamente o por
correspondencia.,

Asimismo facilitari su traslado desde Neuquén a la zona de
Chapelco y pone a disposicién de los mismos 1a documentacibdn
sintética elaborada hasta el presente.
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COMPLETJO CHAPELCO

DEFINICIONES A CARGO DE LA PROVINCIA

FIGURA INSTITUCIONAL

SOCIEDAD ANONIMA MIXTA DE PROMOCTION Y DESARROLLO DEL
TURT SMO

Los paises europeos han desarrollado en el altimo
ckarto de siglo nuevas técnicas para impulsar el desa
rroilo regional orientado e impulsado inicialmente por
los poderes pliblicos, aprovechando al maximo la inicia
tiva privada. Ello no es mas que la materializacidn de
una politica, que se funda en la conveniencia de que
clertas operaciones que han estado tradicionalmente en
la esfera de la actividad estatal se realicen con inter
vencidn de particulares y adoptando los métodos opera-
tivos de las empresas comunes. (*)

No hay duda alguna -y los diversos estudios que se
estan realizando en estos momentos en el pais asi lo
demuestran- que la Argentina debe encarar en forma enér
gica métodos de desarrollo que permitan llevar a la prac
tica la politica que en el crden del planeamientc ya ha
si1do encarada, y en el orden de 1los proyectos concretos
permita su inmediata rcalizaciOn.

En los hechos esta moderna politica de eliminar la
tradicional oposicién iniciativa pGblica/iniciativa pri
vada, reemplazandola por la conjuncidn de los esfuerzos
de ambos sectores es la que ha permitido un sostenido
avance en la solucidn de problemas tales como los com—
plejos y parques industriales, creaciédn de nuevas ciu-
dades, equipamiento habitacional, etc.; operaciones to
das que suponen estudios importantes, trabajos que in-
volucran las técnicas mis diversas -que exigen la con-
currencia de especialistas en disciplinas que atafien a
todos los dominios de la técnica-, estudios econbmicos
y financieros, demogrificos, comerciales, etc.

(*) En nuestro pais, a través del régimen de socieda-
des de economia mixta y de sociedades anébnimas mix
tas con participacibn estatal, se llevaron a cabo
las primeras experiencias (SOMISA en el primer ca
50; HIDRONCR y Sierra Grande en el segundo). B
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Este conjunto de operaciones se da también en mate
ria turistica, y dentro de esa politica, las mismas . de
ben conducirse como parte integrante de todo desarrollo
regional, con ajuste a un plan que sea materializado -
en todos sus aspectos por una direccidn unificada, ca-
paz de asegurar la coordinacidn del conjunto de los es
tudios y trabajos y que constituya una combinacién de
1oz intereses pablicos y privados.

Existen organizaciones de ese tipo en Francia, Bél
gica, Suiza y Alemania, donde las sociedades promoto-
ras del turismo se caracterizan cada vez mis por la com
posicidn mixta del capital social vy de los consejos de
administracibn, por las formas privadas de su accién
operativa y por el estricto control -a través de sus
propios 4rganos internos- de los poderes pablicos en
cuanto a que el cumplimiento de los programas, modali-
dades de su realizacidn y utilizacién de los fondos res
pondan al interés pablico comprometido.

Es obvio que Argentina, sin transportar dicho esque
ma en forma estricta sino aplicandolo en funcidn de su
legislacidn y al medio en que habra de desarrollarse,
puede aprovechar esa vasta experiencia recogida en pai
ses quehan heche del turismo una importante fuente de
recursos, Y es obvio también que el desarrollo turisti
co del Cerro Chapelco puede ser uno de 10s primeros ca
$0s de aplicacibn de esa moderna concepcidn en el pais,
para 10 cual afortunadamente se cuenta ya con un instru
mento juridico apropiado: la ley 17.318, dictada a me—
diados de 1967, que in~orpora como titulo especial al
Coédigo de Comercio el llamado "Regimen de Sociedades
Andnimas Mixtas con Predominio Estatal®.

Las partes mas salientes de esa ley son las siguien
tes:

1. Se trata de sociedades anbnimas comunes, regidas por
el Cbdigo de Comercio, a cuyas prescripciones ajus-
tan su actuacidén salvo en lo expresamente modificado
por la ley;

2. Estas sociedades pueden ser constltuldas por el Bsta
do Nacional, los estados provinciales, los munici-
plos, los organismos especialmente autorizados y las
propias sociedades andnimas mixtas;
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3. Se requier que los &rganos mencionados sean propie
tarios en forma individual o conjunta de acciones
que representen por lo m.nos el 51% del capital so
cial y que sean ademas suficientes para constituir
por si el quorum y prevalecer en las asambleas ordi
narias;

4. En estas sociedades no se requiere que el numero de
socios sea 10, ni la calidad de accionista para ser
director;

5. Los estatutos sociales podrén prever la designacibdn
de uno o mas directores o de uno o mas sindicos por
la minoria, y cuando las acciones del capital priva
do alcancen al 20% del capital social tendréan repre
sentacidn proporcional en el Directorio y elegiran
por 10 menos uno de los Sindicos;

6. Se fijan normas sobre incompatibilidades, remocién
de directores y gerentes, sindicos (que deben ser
doctores en Ciencias Econbmicas o abogados), infor
mes del sindico, balances y cuentas de Ganancias vy
Pérdidas, y liquidacidn de la sociedad:

7. En el acto de constitucién puede expresarse el pro
pbsito de mantener la prevalencia del Estado Nacio
nal, estados provinciales y demis entes mencionados
en 1, En ese caso, cualquier enajenacidn de accionecs
que importe,la pérdida de la situacién mayoritaria
deberé ser autorizada por ley:

8. 51 ese propbdsito no se expresa en el acto de consti
tucidn, la parte minoritaria puede adquirir las ac-
ciones de mayoria.

La ley no contiene definicién alguna acerca del al
cance del objeto que deben tener estas sociedades. En
su mensaje s~1o se hace referencia a que el régimen ie
gal que ella instaura es consecuencia de la experien-
cia adquirida "tantc en el pais como en el exterior",
en 1o concerniente z la participacién del Estado en el
quehacer econdmico, 1o que obliga a “adaptar la socie
dad anénima a los requerimientos propios de la act1v1
dad econbmica estatal”. E1 turismo en nuestra época
€5 una actividad econdmica promovida principlamente por
el Estado, quien en ciertos casos la impulsa y desarro
1la directamente. De ahi entonces la posibilidad de for
mar, en este caso, una sociedad andnima mixta en la
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Do
cual el organo piblico participante seria el Gobierno
de la Provincia de Neuquén, La participacidn accionaria
valorizaria la tierra y las infraestructuras que apor-
taria la Provincia.

Las principales ventajas de esta figura institucio
nal son:

- Adecuada valorizacidn de la tierra e infraestructuras:

- Participacién efectiva de la Provincia en la plusva-
lia consecuencia de la puesta en marcha del Complejo;

- Agilidad y ejecutividad;

- Autogeneracidn de fondos (venta de parcelas principal
mente).,

Puede calificarse como inconveniente en esta figura,
la poca experiencia que en el pais se tiene de esa for
ma de sociedad. En algunos aspectos, por otra parte, se
la ha considerado como un medio de sustitucidn del ré&-
gimen de entidades de economia mixta, que no tuv1eron
el éxito que se esperaba de ellos.

CONCESION

Es un sistema conocido, para comprometer el uso de
bienes del dominio ptiblico o privado del Estado - y por
1o tanto no requiere ser comentado. Puede combinarse
con la sociedad mixta y/o con la venta lisa y 1llana de
una fraccidn en la que se edifica parte o la totalidad
de las mejoras.

Ventajas: Mejor contralor de 1la Provincia; retribucibn
peribdica por la explotacibn del Complejo.

Inconvenientes: Limitaciébn de 1a iniciativa privada por
los derechos de reversibdn que suele engendrar.

ANTTCRESIS

Aungue es también un sistema conocido, (el FF.CC.
lo estéa aplicando), su implementacidn no es siempre
sencilla.



- 5.

Ventajas: El Conce51onarxo proyecta vy construye Jas -
' obras del Complejo de acuefdo a sus criteric:
sobre la mejor explotacién del mismo; la pie
vincia aporta pcco capital.

Inconvenlentes: La mencionada comp clejidad; la falta de
contralor de la Provincla en ia administreo-
cidén y uso de las instalaciones por parte -
Concezionario.

Una vez definida la forma institucional, se sug ~E
e el siguienie procedimiento en fases sucesivas

Paso 1 - Publicar un “Avisoc de Inscripeidn de inteves;
dos" (adjunto) para que estos, fundamenialmer
te, tomen conocimiento personal del area y Pf;

dan hacer llegar sus sugerencias a la Provir-

Cif.

Llamar a Concursc de Anteproyecto Avanzade (4
Esguema anexo).

La dotumentacibdn a presents deberd incluir:

Uit plan regulador (1) parz el Complejo Inve .
nal, coordinado cen el Plan Regulador de i
enoel que se establezca el posible uso de 1+
fraccién urbarizadz propia (hoteles, refugic
ictecs para vivienda, lugares de esparc1m1e
o, etc.), la ubicazidn de la fraccién rese‘
vada a2 la comunidad e SMA cuva superficic
habird sido previamnente determinada.

- Bl anteproyecto de las instalaciones del Coi.
lejo (medios mecanicos: equipamiento bas:

-~ El programa de habilitacién del Hotel de Tu
Trismo.

- La propuesta econdmica

PasCc 3 -~ Negceciar el contrato definitivo con el Lrimer
seleccionado,

(1) Ese Plan, deberi se flexible y o ener muy @i cuents
la evelucién de 1a demanda, cubriendo un Area su-
ficiente.
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OTRAS DEFINICIONES

SUPERFICIE

Suponiendo una capacidad hotelera futura basica del
orden de 2,000 camas, debe preverse un "dominio esquia
ble? del orden de las 2.000 ha, cubriendo la estacidn
misma unas 50 has, 0 sea unas 40 veces menos.

Resulta por 1o tanto imprescindible definir la pro
piedad de ese dominio y el valor del mismo.

51 édrea del Complejo debe entregarse totalmente 1i
bre de ocupantes (inciusive aquellos que han construi
do o construyen refugios).

INFRAESTRUCTURAS

Ls necesario definir» el valor de las infraestructu
ras incluidas en el Complejo, tanto aquellas ejecutadas
como por ejecutarse (linea eléctrica; teléfonos; agua
y cloacas) cuyas caracteristicas -inclusive fecha de
terminacidn- figura en "Aspectos bisicost.

DOCUMENTACTON PARA LA ELABORACION DEL ANTEPROYECTO

i) Levantamiento 1/5.000 del macizo (en base a fotos
aéreas del IGM).
ii) Relevamiento fotografico que permita determinar:

Areas de s0l1 y de sombra (bosques y angulo de
ias laderas).

. Insolacidn diaria media (mediante fotos a distin
tas horas del dia para cada Area importante).

iii) Observaciones nuvométricas.
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COMPLEJQ CHAPELCO

ESQUEMA DE PLIEGO PARA CONCURSO DE "ANTEPRCYECTC Y PROPURSTAS"

FORMA DE CONTRATC

ARTICULO 19 - El contrato para la explotacién del Complajo Cha
pealco se hard por...i.veeesece..(ver "Dofiniciébn institucional")
para la explotacibén del Complejo Chapelco, inclufdo 21 Hotel de
Turismo de San Martin de los Andes, definido en &1 Anaxo nel.

DESCRIPCION DE LA OBRA

ARTICULO 2°~ La Provincia requizre ofertas sobre la basa del Es
quema Tipo Anexo 2. Las ofertas podrin, ademis, presentar varian
Tos,.

PROPUESTAS.

ARTICULO 3°~ Las propuestas s2 presantarin on idioma castellano
y contandran especificamante:

1. Antecodentis da la Proponente

a) Proyacto, construccién y explotacién de instalaciones me
cénicas en estacionzs de montafia.

b) Antccedent:s en la industria hotslera (con la m4s amplia
aportacién d= informacién); en proy-ctos y construccidn
de Villas de Turismo).

c) Caracterizacién del propon:nta( sociedad, etc.).
d) Preferoncias com:rciales, bancarias y profrsionales.,
@) Principales prof.:sionales y contratistas que intcrvendrian
@n la obra.
2. Propussta de gjecucidn técnica: anteproy>cto y presupussto.

La Provincia dard preferencia a los anteproyectos gue major
aprovachan la capacidad instalada de la zona an:

. materiales constructivos
. Sistemas constructivos
. mano da obra

Ademds, requizra2 la adopcién de una arquitoctura acorde con
2l paisaje montafioso, teni%ndose sspecialmente en cu-nta 10s
proble=mas de nisve y aislacién téymica.
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a) Anteproy:cto de todas las obras d21 compl-:jo, Esquama
r~gulador, Plan de trabajos, Plazo total de ejecucibn
( 1° etapa) < indicacién de los plazos da ej-cucién da
cada fasa constructiva.

b) Programa de explotacién del Hot2l da2! Turismo; ds otros
atractivos.,

¢) Loteos.,

d) Presupuesto.

3. Propu:sta de Servicios.

a) Caracteristicas principales de los s2rvicics que S& prasg
taran. Organizacibén administrativa. Caracteristicas de las
contratacionas; empleo do parsonal.

b) Equipos y organizacién de los szrvicios de mantenimiento.
c) Detalle de los servicios complemznztarios proevistos y su
fForma de explotacidn.
4. Esquema financiero.
a) Presupuesto da gastos 2 invarsiones zn las obras.

b) Presupuesto de gastos dez administracién, evplotacién y
mantonimi-»nto.

¢) Detalls de los equipos y mat-riales de importacidén, origen
y monto ¢= 10 mismos.

d) Plazo d= =jacuciébn.
e) Plazo de concesibn.
£) cuadro sintético.

g) Fuentes financieras confirmadas.

INFORMES QUE DEBEN OBTENER LCS PROPONENTES.

ARTICULO 4°- La presantacién 42 la propu:sta implica qua 1los
proponentes han astudiado cuidadosament> los documwmtos de lici
tacién y obtenido y controlado todos 1los datos & informes nece
sarics para proy-zctar, @jacurar, mantoner y evplotar el compl-~jo
durante 21 perfodo de concesién, con lo que asumen asf la respon
sabilidad absoluta y 2xclusiva en caso de adjudicacibn, no admi
tiéndose por lo tanto, reclamo alguno por deficiencia d= informa
cién con posterioridad al acto de apertura de las propuastas.
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ACLARACIONES DE OFICIO Y EVACUACION ™R CONSULTAS

ARTICULG 3°= La provincia podri hacer aclaracionss de oficio y
avacuara las consultas que por oscrito 1a formulen los int2resa
dos hasta quince (15)dfas habiles antass de 1a facha fijada para
la apertura de las propuestas. Las aclaracionas Y propucstas sg
ran llsvadas a conocimisnto dz todos los adquirientzs de los do
cumentos de la licitaciébn y s2 dard lactura do la misma y sus
respuzstas en 21 acto do apertura, antns da abrir ~1 pPrimarp so
bre.

APERTURA DE PROPUESTAS

ARTICULO 6°~ Las propu:stas Serédn abiartas en acto pfiblico an

2l lugar, fecha y hora fijados en el aviso de licitacién en pre
sencia de 1o0s funcionarios competantzs de la Provincia v de los
intq:resados que concurran al mismo,pudiéndose recibir las ofar

tas hasta el momento indicado.

Los proponentes podr&n presentar sus ofertas hasta 21 momento de
la apertura de la primera de 2llas, pudiendo asimismo cualquiera
de los proponentes formular declaraciones u observacionecs en for
ma verbal o escrita; abierta 1la primzra oferta, no se admitiran

mas propucstas, observacionss ni aclaracion-s.

Do todo 1o actuado se labrari un acta »n 1la que se detallarén

las propuestas numeradas por orden de apertura con datos funda
mentales consignados y la constancia J2 haber afectuadc 21 depdsi
to de garantfia exigido. El acta serd lefds y suscripta por los fun
clonarios autorizados y por 1los proponantes que deseen hacerlo.

MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS

ARTICULO 7°— LoOs propon nt=s estarin obligados a mant>nar sus

propucstas durante ol plazo minime d2 ciento veinte (120) dfas

corridos, plazo qus se empezard a contar desde la fecha da aper
tura de las propuestas. Si alglin proponentaz retirara su oferta

antes del vencimi-nto de ese plazo, perderd la garantfa de rro

puesta.

El plazo de mantenimiento de las pPropuecstas quedard prorrogado de
pleno derecho hasta e1 momanto de 1a adjudicacién, a m-nos que los
ofz2rentes se retracten por @scrito, en cualquier oportunidad, des
pués dal vencimianto de dicho plazo.

En ningtn caso d: ampliacién del plazo o reotiro de las propuestas
por vencimiento del plazo de validaz, se reconocaran a los oferen
tes gastos improductiveos ni indemnizaciones POr concepto alguno.



ADJUDICACION DE LICITACION 4
ARTICULQ 8°- Un jurado asesor, presididc por 21 wieu-eaprnsdo: -
aurte de la DPT e integrado por funcionarios y exp»rrtos nombra
dos por el Sr.Gobernador, recomendard - dentro d= los 60 dias d=
la apertura de propuxstas - un orden de calificacidn de las mig
mas teniendo ¢n cuznta la siguients discriminacién en 21 puntaje:

. Antecedentas: 1 a 8 puntos
. Anteproy-cto: 1 a 26 ruUntos

. Propuasta econémica,
financiacidn 1 a 12 puntos

La Provincia, dentro de los 3C dfas de recibida la recomandacibn
del Jurado dictarid una resolucidén fijando el orden de clasifica
cién de los proponentes y, de inmediato, iniciarid las gestiones
para contratar las obras, con cl Oferente clasificado en primer
tdrmino. En caso de no llegar a un acurrdo an un plazo razonabla,
1lamaréd a negociar al OFerent- clasificado en 2° tfrminc y asi
sucasivamente,

DEPQSITO DE GARANTIA.

ARTICULD 9° - En garantfa del fi»l cumplimi:nto del contrato,el
adjudicatario deberd pressdntar en 21 acto de la firma una garan
tia por un importe equivalente al % de su monto. Dicha garan

t{a podré ser presentada en cualquiera de las formas autorizadas
por la ley de Obras Publicas de la Provincia.

JURISDICCION

ARTICULO 10°~ El adjudicatario debori constituir domicilio en
la Ciudad de Neuquén y aceptarad la jurisdiccién de los tribuna
les competsntes de la Provincia.




COMPLEJQO CHAPELCO

Aspactos a tener presenter para la elaboracidn del Contrato:

. Preforencia al Pliego, a la Oferta, a las eventuales modi
Ficacionss .

. Terminologi; personeria y domicilio lzgal de las partes.
. Disposiciones leagalas.

. Objeto ( incl. descripcibn precisa de la obra, del mant ni
miento, de la explotacién, etc.)

. Figura juridica.

. Equipo técnico.

. Fecha de iniciacibn de 1o0s trabajos (desde la posesibn)
. Desarrcllo de los trabajos y plazos.

. Garantfas,

, Multas.

. Rescision.

Tarifas basicas; sistema de reajuste.



Fav - Aviso
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AVIS0

PROVINCTIA DEL NEUQUEN

SERVICIO AEREC TURISTICO DE FOMENTO DEL NEUQUEN

Llé&mase a inscripcitn en el registro abierto
a partir del dfa ..eveeerescoce HBASEA €1 vreeveomne
en el Ministerio de Economia, de firmas interesadas
en la explotacién -durante la temporada estival-
de un servicio aéreo regular de transporte de pasa~
jeros y carga, con aviones bimotores, de seis (6)
plazas de capacidad minima, que operen en coordina-
ciOn con los horarios de 10s servicios aéreos tron-

cales.



1'

2,

3.

4.

"h
TRLE S

Duracibn: Desde el 15 de diciembre al 30 de marzo, reno
vable al término de cada periodo.

Base:. Aeropuerto Neuquén en 1970/71. Aeropuerto Chapel-
co a partir de 1971/72.

Recorridos v frecuencias: (Ver figuras anexas)

- Neuquén-San Martin de 1los Andes-Neuquén: 2 viajes dia-
rios, con escala en E1 Chocdn (ida o regreso) cuando
habiliten la pista.

- Neuquén-Aluminé: 3 viajes semanales.
A partir de 1971/72:

-~ Neuquén-San Martin de los Andes-Copahue-Neuquén: 1 viaje
diario, '

- Circuito Aluminé: (San Martin de 10s Andes-Junin de 1o0s
Andes-PaimOn-Quillén-Aluminé-Loncoluan-San Martin de 1os
Andes): - 2 viajes semanales.

- Circuito Siete Lagos: (San Martin de los Andes-Hua-Hum-
Pichi Traful-Villa La Angostura-Confluencia-Meliquina-
San Martin de los Andes): 4 viajes semanales.

Las firmas proponentes deberén presentar:

a) Antecedentes.

b) Tipo de miquina.

c) Mantenimiento propuesto (repuestos, etc.).

d) Costo de pasajes para los distintos itinerarios, te-
niendo presente que la Provincia reconocerd en concep
to de flete por carga 0,05 $/km volado segfin horario;
fijando un flete contractual de 10 kg/viaje desde el
15 de diciembre al 15 de febrero, y de 15 kg/viaje
desde el 16 de febrero al 30 de marzc.
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ROCUMEN:; H

CONCURSO, IRANSPORTE LACUSTRE DmSDit VILLA LA ANGOSTURA

"a’ - Aviso

b — Posibles bases de contrataci6n
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AVISO

PROVINCIA DEL NEUQUEN

SERVICIC DE TRANSPORTE LACUSTRE DESDE VILLA LA ANGOSTURA

Invitase a firmas interesadas en tomar a su cargo
el Servicio de Transporte Lacustre y su combinacibn
con circuitos © excursiones terrestres, con base en
Villa La Angostura (Provincia del Neugquén), a inscri
birse en el Registro abierto a tal efecto en el Minig

terio de Bconomia, a partir dé cesecscssssss. hasta

el 2 % 0 % 3¢ 8 4O a0 060 ena



Hb 34

BASH 1 E,

SERVICIO DE TRANSPORTE LACUSTRE TURISTICQ DESDE VILLA
A A I

a) Antecedentes en serviios similares en la Provincia y
fuera de ella,

b) Capacidad econbmica de la firma, garantlas.
¢) Caracteristicas del servicio ofrecildo.
i) Tioo de epbarcacidn

Las embarcaciones deberin reunir las condiciones
marineras y de seguridad para este tipo de lago.

ii) Base de operacidn
villa La Angostura.

iii) Contdnuidad
w1 servicio villa La Angostura—San Carlos de Bari
loche, deberd ser regular y permanente a 1los efeg

tos de permitir el acceso rapido a Vviila La Angos
tura durante todo el afio.

iv) Garantia de servigios
La firma transportista deber& asegurar el cumpli-
miento de los horarios aprobados. El incumplimieq

to del horario serd& sancionado mediante multas.

c) Tarifa propuesta.



DOCUMENTQ OPERATIVQ N° 14/4

MODIFICACION PROPUESTA AL REGLAMENTO DE LA LEY

K2 550 DE FOMENTOQ HOTELERO




DOCUMENTO 14/4 (1)

MODIFICACION PROPUESTA AL
REGLAMENTO DE LA LEY N° 550 DE FOMENTO HOTELERO

NOTA: En caractercs finos: el texto original del Reglamento
que no sc altera,

Artfculo 19,- La tramitacidn en el otorgamiento de los créditos previstos en 1a Ley N° 550 guedard
oo sujeta a las normas contepidas en el presonte Decreto,

Articuto 20.- £} Poder Ejecutivo fijerd las zonas prioritarias, el tipa, disefio v ¢lase de unidad
e telera que la Provincia beneficiard con las inversiones a realizar bajo el régimen
de 1a Ley N° 550 de préstamo de Fomento Hotelero. Sélo ge considerarin solici-
tudes que encuadren dentro de las normas -Anexo H° 1~ de homo
logacidén de la hostelerfia de la Direccidn Nacional de Turismo,
completadas para ser apiicadas en 1la Provincie,

Artfculo 3°.- Se atenderin referencialmente en el orden
P » Y
Qi€ s& cnuncian, las solicitudes de créditos

destinados a:

1°) Construccién o ampliacidn de hoteles, hosterias, moteles,
residenciales, bungalows, camping, albergnes y refugios,

2°) Refaccibn de hoteles, hosterfas, moteles, residenciales,
bungalows, camping, albergues y refugios,
3°) Otras posibilidades que serdn objeto de anflisis en cada

CasSt,

Articulo 4°.- La Provincia conceders los préstamos, con suje-
cibn a las siguientec condiciones bésicas;

a) Que el monto del préstamo se destine exclusivamente 21 oD
jeto por el cual se solicita,

b) gue el servicio satisfaga las condicicnes de carfcter ge
neral que la Direccidr Provincial de Turismo y haya esta-
blecido o establezca rara dicho servicio,

(1) La Ley 550 fué reglamentads recientemente, despuds de terminado es
te Estudio,



¢) Que el solicitante se comprometa a destinar el servicio
2l objeto para el que solicita el cdrédito, por un plazo
minimo que correri desde el momento de su habilitacidn
hasta transcurridos dos afios de la cancelacidn total del
préstamo respectivo.

d) Que el solicitante justifique recursos suficientes para
financiar la parte del proyecto gque no esté cubierta por
el crédito solicitado.

e) Que acredite, mediante un programa econbmico sencillo,
gue podri normalmente reembolsar el crédito dentrc de las
condiciones pactadas.

Articulo .5% ¢ Las solicitudes de préstamos deberdn ser acompaiiadas con la informacibn que &l
' finisterio de Economia, Obras y Servicios Piblicos exije, de acuerdo al esquema
de requerimientos de informacidn elaborado al efecto, el que bdsicamente contendrd:

a) Los puntos requeridos en el articulo 79 de la Ley HO 550.

b) Certificacidn de los Organismos competcntes nacionales y provinciales, que acredite Ta inexis-
tencia de embargos, inkibiciones, o trabas a 1a libre disposicidn de Tos bienes del solici-
tante.

¢) Certificado de Tibre deuda en mera, expedido por la Direccidn Gensral de Recaudaciones y por

el Banco de la Provincia del Meuquén.

d) Balance general o estzdo patrimonial de Tos (ltimos tres afios y ejercicios certificado por
Contador POblico Nacional.

e) Bienes propuestos en garantfa,

) Planos aprobados por autoridad competente y rubricados-por ingeniero matriculado, conteniendo
el entorno de la lngenierfa del anteproyecto.

g) Cronograma de inversicnes.

h) Presupuesto de Gastos e Ingresos durante los 5 primeros afios siguientes a une habiiitacifn.

i) Financiacidn del Proyecto.

j) Organizacién y ejecucidn.

k) Antecedentes en holelerfa,

Articulo 6°,- E1 interesado presentari toda la deccumentacidn
a la Direccidn Provincial de Turismo, la gue a
su requeriniento peodrd orientarls para su preparacibn,.

Esta Direccidn deberi producir un informe sobre la prioridad
~de la obra, en un plazo no mayor de 30 dias y, a ceontinuacidn,
elevar el expediente a la Secretaria del Consejo de Planifi-
cacibén y Accibn para el Desarrollo (COPADE)} que tramitari las
aprobaciones correspondientes por parte de la Sccretaria de



Cbras y Servicios Piblicos, la Subsecretaria de Hacienda y
la Fiscalia de Estado en el mds breve plaze posible,

Articule 79.- Con el dictanen de Fiscalfa de Estado, el Ministerio de Economfa, Obras y Servicios
7T T Pdblicos dictard resolucidn fundada concedisndo o denegando e] préstano,

En caso de ser fayorable 1a resolucidn, se fijard en la misma todas las condisjones
bajo las gue se concede el préstamo, 1o que serd natificado al interesado, quien dentro del térmi-
no de quince dfzs corridos, deberd expresar su conformidad, bajo aper¢ibimiento de quedar sin efag
to el crédito otargado, en caso de silencio.

Prestada dicha conformidad se procederd en un plaza de 30 dfas 2 1a firma del con-
venio respectivo, que tendrd validez una vez aprobado por Decreto del Poder Ejecutivo.

La Resclucidn Ministerial tendrd cardcter de inapelable.

Articulo B0,~ Los prestatarios del crédito concedido en virtud del régimen consagrado en la Ley
B WO 550 quedan obligados a: '
a) Aceptar las inspecciones técnicas y contables que dispone el Gobierno Provincial a travis de

Yos Organismos pertinentes o del Banco de ta Provincia del Neuquén.
b Llevar las registraciones contables exigidas por el Cddige de Comercio.

¢) Tomar, en caso de ser nccesarios para sus tareas y en medida de lo posible, preferentemente
personal radicado en la Provincia con una residencia anterior inmediata de seis meses como mi~
nimo y en el exc de personal técnico a emplear con preferencia a egresados de Ja Escuela Su-
perior de Turismo de la Universidad del Neuquén.

Artfculo 99,- Cuando el crédito acordado fuera para construir, el interesado deberd previamente
- a la percepcion de suma 2lguna, ejecutar obra y certificar una inversifn, 2 su
exclusiva costa, con un nonto equivalente al 25Z come afnimo del total de ohra proyectada, Acre-
ditada esta circunstancia, comenzard z percibie o] crédito en la proporcidn en que avance Ja

1a obra sobre dicho porcentaje y previa certificacidn en cada caso, por parte de la Secretaria de
Obras y Servicios Piblicos, que daberf controlar 1a merche de 12 obra la que deberd ajustarse en
un todo a 12 propucsta aprobada,

%rticulo 10°: En el caso de que la construccidn o equipamiento
no se ajuste en un tods a la propuesta aprobada,
los prestatarios serfn conminados a efectuario en un plazo pe-
rentorio; y no habiendo respuesta satisfactoria por parte de
los mismos, serd .suspendida la concesidn de las cuotas del prés
tamo hasta tento rectifique la obra de acuerdo a la propuesta;_

Artfeulo 171': Cuando el crédito cubra la adquisicién de hfenss comprepdidos en el inciso c) del artf

culo 59 de la Ley NO 550, la Direcclidn Provincial de Turismo serd el organismo que ten-
drd a su cargo la superyisién y contralor de los bienes adguiridos, produciendo el informe pertinente
a 1a Divisifn Patrinonial de Contadurfa General para su identificacidn.



Articulo 129: S1el benefic{ario no diere a tos fondos acordados por causa justificada el

destino previsto en el articulo anterlof, dentro del térmire fijado en la
resolucidn respectiva o en su defecto dentro del 1érmino de 30 dfas de aecordados los fondos, el cré-
dito se considerard de plazo vencide y se pasardn los antecedentes al Banco de la Provincla, a los
efectos de su ejecucioh.

£l Poder Ejecutivo al acordar el crédito podrd optar entre entregar los fon-
dos ai beneficlario o a los proveedores del mismo en pago de las adquisiciones cublertas con o] cré-
dito en la proporcidn correspondiente,

Articulo 13°; Todo préstamo destinado a la cancelacidn de deudas contrzidas con motivo de
la ejecucidn de obras o adquisiciones necesarlas para cunplir con los fines espec{ficos de la lay WO
350, salo procederd en caso de que se trate de chras habilitadas con una antiguedad no superior a los
dieciocho (18) meses a la fecha de presentaciéh de 1a solicitud y ds compra ds bicnes con una antiguedad
no mayor de tres (3) meses. '

hrticulo 14°: Para la verificacifn de 12 deuda, a cuya cancelacién tiende ta solicitud del

préstamo, el solfcttante deberd acompadiar certificacién expedida por Contador
Pdblico Nacional, pme la que se acredite la existencia de la misma, haciendo constar documentacion su
ficientemente probatoria de 1a deuda, sin perjutelo de tas inspecciones, Informes y demds medidas que
1a autoridad competente pueda disponer a los efectos de dejar terminada su real existencia.

Articulo 15°: Cuando el destino del crédito sca para la cancelacidn de deudas contraidas
con anterioridad, de acuerdo 2 los artfculos anteriores, serd obligacidn del bencfictarfo acreditar den
tro de Tos sesenta (60) dfas de percibidas las sumas, ante la Direccidn Provisoie] ds Turismo y Termas,
la cancelacion de las deudas exigibles para cuyo page fuera acordado el crédite, No probada esta cir '
cunstancia o acreditado que las sumas percibidas recibieron un destine distinto para el que fueran con
cedidas, se considerard el préstamo como de plazo vencido y se procederd a su ejecucidn,

E1 Poder Ejecutivo podrd en‘este caso opter en la forma prevista en el artfculo
110, @1timo pdrrafo.

arficulo 16°; Cuando el Poder Ejecutive 1lame a concurso piblico, en 1a hipftesis prevista en
¢1 artfeulo 100 de 1a Ley MO 550, €] Winisterio de Econonfa, Obras y Servicios Pdblicos confeccionard
el pliego de condiciones segin las necesidades e intereses, que hagan a la poiftica turfstica fijada por
8l Poder Ejecutivo.

Articulo 17¢. £l Banco de la Provincia del Neuquén actuard comc agente recauvdador, conforme a
las condiciones y modalidad qus convenga com el Gubierno de la frovincia, parz el cobro de las aportiza
clones e imtereses de los préstamos otorgados, depositando las sumas percibtdas en una cuenta especial,
cuyo saldo deberd transferirse quincenaimente a Ja cusnta corriente de Rentas Generales de la Provincia,
con conunicacidh 2 Contadurfa Geperal,

Los gastos que demande 12 prestacidn del mencionado servicio bancaric serdn
par cuenta y cargo del bencficlario del crédito.

Articulo 18¢. Los préstamos, segin sea su destino, tendrin como

plazos méximos para la amortizacidn de las "cuotas
de capital™ los gue a continuacidn se detallan, con los periodos
de reembolsos que también sc indican:




a)

Construccidn de hotelcs, hosterias, moteles, residenciales y
bungalows totalmente nuevos:

~ Forma de pago: Las "cuotas de capital'", cuyo conceptc se ces
pecifica en el articulo 19°, se abonaridsn en los meses de ma
yo y septiembre de cada afo. '

- Plazo miximo; hasta diez (10) afios a partir de la fecha de
entrega de la diltima cuota del préstamo por parte de la Pro
vincia.

Se establece como maximo "plazo de gracia" para efectivizar
el pago de la primera "cuota de capital?, el tercer mes de
mayo que transcurra a partir de la fecha de habilitacién del
establecimiento prevista en la propuesta aprobada.

Ampliacidn de hotcles, hosterfas, moteles, residenciales y
bungalows:

i) Cuando le superficie cubierta de las ampliaciones a cons-
truir para servicio exclusivo d¢ los pasajeros sea supe—
rior al 50% de la superficie cubierta existente destinada
al mismo fin, las condiciones del préstzmo serin las si-
guientes;

—~ Forma de pago; las Ycuotas de capital!" se abonarin en
los mescs de mayc y septiembre de cada afio. Se estable-
ce como méxime M"plazo de gracia®" el pago de la primera
Hcuota de capital! el segundo mes de mayo transcurrido
a partir de¢ la fecha de habilitacidén de las obras pre-
vista cn la propuesta aprobada.

- Plazo méximo: hasta siete (7) afos a partir de la entre
ga de la dltime custa del préstamo.

ii) Cuando la superficie cubierte de las ampliaciones a cons-
truir para servicio exclusivo de los pasajeros sea infe-~
rior al 50% de la superficie cubierta de las instalacio-
nes existentes destinadas al mismo fin, las condiciones
del préstemo serin idénticas a las gue se fijan en c).

Construccidn de campamerntos, albergues y refugios totalmente
nuevos,

- Forma de pago: las "cuotas de capitzl" se abonardn en los
meses de mayc y septicmbre de cada afio. Se establece un
"laze de gracia® para efectivizar el pago de la primera
TCuota de capital', cl segundo mcs de mayo que transcurra
a partir de la fecha de habilitacidn del establecimicnto
prevista cn la propuesta aprobada.

~ Plazo méximo: hasta cinco (5) afios a partir de la fecha de
entrega de la Gltima cuota del préstamo.



d) Ampliacién de campamentos, albergues y regugios.

i) Cuando la ampliacién de la capacidad de alojamiento de
pasajeros a realizar sea superior al 509 de la capacidad
existente al mismo fin, las condiciones del préstamo se-

“rén las siguientes:

- Forma de pago: Idéntica a la establecida en c).

-~ Plazo miAximo: Hasta cuatro (4) afios a partir de la fe-
cha de entrega de la dltima cuota del préstamo por parte
de la Provincis.

ii) Cuando la ampliacidn de la capacidad de alojamiento de pa-
sajeros a realizar sea inferior al 50% de la capacidad
¢xistente destinada al mismo fin, las condicicunes del prés
tamo serén: '

~ Forma de pago: las "cuotas dc capitall se abonardn en
los meses de mayo y septicmbre de cada afio.

- Plazo mAximo: hasta tres (3) afios 2 partir de la fecha
de entrcga de 1z dltima cuota del préstamo por parte de
la Provincia.

Se establece que ¢l pago de la primera "cuota de capitaln
se realizarid el primer mes de mayo que transcurra & par-
tir de lz fecha prevista en 1la propuesta aprobada.

e) Refacciones de hotecles, hosterias, moteles, residenciales,
bungalows, campamentos, albergues o refugios.
Las condiciones del préstamo son idénticas a las del inciso
anterior.

f) Para el otrgamiento de préstamos dcstinados a inversiones que
no estén especificamente detallados en los puntos anteriores
de este articuls, le Provincia fiiard las condiciones que con
sidere mds convenientes, g ue se ajustardn a alguna de las es
tablecidas en ios items arnteriores. )

En todos los items aatericres, al entregar la dltima cuota del
préstamo la Provincia fijaré por intermedio del COPADE 1la fecha
definitiva de la primera Y"cuota de capital® dentro de los 1imi-
tes establecidos para los fplazcs ce gracial,

Articulo 19°: Se entiende por "cuotas de capital", aquellos pa-

o gos que realiza el prestatario para reembolsar una
parte del monto total del préstamo. Es decir que no se computan

en la misma los pagos en concepto de intereses,

Estas cuotas serfn fijadas de la siguiente forma:



a) A% eniregar la dltima cuota del oréstamo, una vez fijado ei
tplazo del préstamo" y cl iplazc de gracia", se determinari
el nimero de cuotas en que el prestatario deberi reembolsar
el préstamo. Dividiendo el monto total del préstamo por el
nimerc de cuotas, se obtendrd la ftcuota de capitall Bisica.

2} Adunvalneate la Provincia podra reajustar el monto de lac Toug
tas de capital%, en la misma proporcién que haya aumentado o
fndice del costo de la comstruceidn en la Provincia; siemopwve
¥ cuando ese auvaente supere el 10%. Para la avclicacidn de
los indices, se tomard como fecha inicizl de referencia la -
habilitacida del servicio srevisia en la propuesta aprobada
¥ como fecha de ajuste la 21 mpes anterior al pago de la
cucva respectiva.

¢} Bl mayor monto de las Wcuotas de capitaln reajustadas que de
b& pagar el prestatario a consecuencia del ajuste descripto
sn b}, seri acreditado a su faver, desconténdolo del saldo

deuvdor del préstamo, acortindose entonces el plazo de amori:

seeidn del micmo,
G Bea, el ajuste de las fcuotas de capital® o produce un zu

[}
2to de la deude del prestatario sino acelerz la amortiza-

-

©idn del préstamo si veria el val-- de ia meneda,

Buranvce el periodo gue la Provincia estd haciend
efeciivas las cuctas del préstamc, lcs interczes
serin abonados por anticipado, sobre el salde deudor que correc--

poenda &l resyccUivo periode. A partir de 1l dltima entrega, el
page de 1los intereses se hard do acuerds a las regulaciones esta. -
blecidas en el acuerdo,

frifionlo 2102 [ jizmolinients de las oblicaciones contraidas en el término prescripto, pon-

drdn en mera automdtica al titular del crédite, a los efectos de] aticulo 209
ve Ta Ley K2 550, y el Banco de la Provincia del Neuguén procederd de acuerdo a lo establecide en el
artiziio 172 da la Ley o 550.



ANEXO Al DOCUMENTO OPERATIVO 14/4

PROYECTO DE REGLAMENTACION PARA LA HOTELERIA DE TURISMO A

HABILITAR EN LOS PCLOS DE DESARROLLC, RECURRA O NO AL CRE-

DITO HOTELERO

Este Proyecto estid basado en el de la D,N,T., mds algu-
nas exigencias especificas (nimero de bafios en hoteles de uno
y dos soles, clasificacibn de hosterias, servicios mfnimos).

A. Requisitos minimos generales

i)

ii)

iii)

iv)

Ocupar para alojamiento la totalidad de un edificic
0 una parte del mismo con independencia total del
resto en cuanto a funcionamiento y servicios princi-
pales,

Instalar en aquellos lugares, donde la temperatura
media mensual minima sea menor de 18°C, un equipo ade
cuado de calefaccién (central para hoteles y moteles),

Amueblar los dormitorios con:

a) Una cama individual o doble, cuyas dimensiones mi
nimas serén 1,35 x 1,85 m para las dobles y 0,00
x 1,85 m para las simples,

b) Una mesz de noche por ocupante.

c) Un sillén, butaca o silla por huésped con una me-
sita escritorio,

d) Un porta maletas.

e) Un armarioc de no menos de 0,55 m de profundidad y
0,90 m de ancho. '

f) Una alfombra de pie de cama por ccupante,

Instalar la siguiente iluminacidn minima:

- en el dormitorio, un centro o brazo gereral en mis
de un artefacto de lectura a la cabecera de las camas.
» en los locales sanitarios: un artefacto sobre el. la—
vabe, un tomacorriente Y un artefacto superior.

Equipar los locales sanitarios por lo menos con:

lavabo, ducha, bidet, todos con agua fria y caliente

(permanente) mezclable ¢ inodoro, y un espejo sobre el
lavabo,



vi)

vii)

viii)

ix)

xi)

N

Disponer en la zona de salones de un vestibulo de re
cepcidén con guardarropas e instalaciones sanitarias

y por lo menos unacabina telefdnica insonorizada (cuag
do exista central en la localidad).

Asegurar un sumiristro minimo de agua de 200 litros
diarios por persona.

Identificar todas las habitaciones con un nédmero cole
cado al exterior de cada puerta, cuya primera cifra
sea el numero del piso,

Prever una aislacién aclistica, en la zona de dormito-
rios, gue permita el descanso apacible a cualquier hora.

Fijar la capacidad minima de los ascensores en 4 per-
sonas,

Asegurar la obtencidn de agua caliente a unsa tempera-
tura minima de 5% grados en todos los bafios =n menos
de un minuto a partir de 1la apertura del grifo,

Requisitos mfnimos de servicios (addenda al proyecto de 1la

D,N.T.)

~ Uniforme sencillo para personal en contacto con el piblico.
-~ 2 frazadas y 2 juegos de s4banas por cama.

2 juegos de uanteleria por mesa
2 juegos de toallas y tecallones por bafio y persona
Vajilla uniforne.

Para los hoteles de dos soles.

+ Sereno
+ Conserje gue hable un idioma

Requisitos especi{ficos por tipo de alojamiento

Ver Cuadreos I, IT y III.
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DOCUMENTO OPERATIVO 14/5

PROYECTO DE REGLAMENTACTION PARA LA INSTALACION DE
CAMPAMENTOS TURISTICOS

PROYECTO DE DISPOSICION

Vistr la necesidad de dictar normas generales gue reglamenten
las condiciones técnicas y de funcionamiento a que deben sujetar-
se los campamentos turisticos, v

CONS IDERANDO:

Que el Campamento turistico es un medio idbneo para el fomen-
to y la practica del turismo, como asfi también para extender sus
efectos culturales scciales v econdmicos.

Que los campamentos turisticos generan problemas de orden mo-
ral, estético y econonbémico, que es necesaric encauzar en procu-—
ra de soluciones que armonicen la actividad turistica con los 1li-
neamientos de la promocidn del desarrollo del turismo en la Pro-
vincia.

Que es necesario dictar normas que establezcan 1los requisitos
técnicos y las condiciones de funcionamiento de los campamentos tu
risticos, que comprendan tanto 1los casos &n que se los organiza po»
partlculares o0 entidades de bien plblico, como aguellos en que la
instalacidn es aislada o colectiva.

Por ello,
EL DIRECTOR PROVINCIAL DE TURISMO DISPONE:

Art. 1°: A los fines de la presente se entenderi por campamento Tu
ristico, el 4rea donde se realicen actividades turistico-
deportivas, consistentes en vivir al aire libre Yy pernoctar bajo
carpa,tienda de campafia, remolque habitable o construccién similar
facilmente transportable. Existiri campamento toda vez que en e I
gar se instalen habitualmente més de tres tiendas de campafia o acé@

=~ mir de diez personas.
Art., 2°: No podr&ninstalarse campamentos:
a) En los ntcleos urbanos y en lugares ubicados a menor

distancia de 1 km de los mismos, salvo autorizmaciin:-
especial.
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b) A distancia inferior a 50 metros de las carreteras ge
nerales.

¢) En un radio inferior a 150 metros del lugar de capta-
cién de aguas potalles para el abastecimiento de po-
blaciones.

d) En la inmediata proximidad de monumentos histéricos.

e) En lugares expresamente prohibidos por auntoridac com-
petente.

Ari, 3°: Los campamentos a cargo de entidades pfiblicas, privadas
y particulares, deberin reunir 1:5 siguientes condicio-

nes:

a) Estar instalado en lugar salubre,

b) Tener la superficie y los servicios minimos estable~
cidos en 3.2.2.3 ‘apartado c¢) (ver la planilla 3.2.2.0
y 3.2,2,1 del cap. 3), en funci.n del minimo y méximo
de campamentos y del tipo (con carpa, con casa rodan-
te, con auto, etc,).

¢) Contar con la previa aprobacién de esta Direccién vy
cumplir, en los aspectos constyuctivos las normas im-
puestas. :

Aru. rt. 4°: Se consideran campamenios p@iblicos de turismo aquellos
que, autorizados a operar en tal carécter, son librados
al uso plbiico mediante retribucidn.

. La instalacida de un campamento pfiblico de turismo requie
re la previa autorizacién de la Municipalidad que corresponde en
el caso en que el terreno estuviera dentro del égido Municipal y

a esta Direccibn Provincial si asi no fuera. Esta licencia se otor
gari por escrito,

Art. 5°:; En la solicitud de apertura de campamentos pébl ~os se he
ran constar 1los siguientes datos:
a) Nombre del propietario o explotador del terreno.
b) Denominacién que ha de darse al Campamento.
c) Epocas de funcionamiento y horario.

d) Clase de campamento de acuerdo con la clasificacién
del art. de este Decreto,
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e} Capacidad méxima de campistas que pueden albergarse
en el campamento.

£} Tarifas a aplicar por estancia de campistas y medios de
alojamiento o de transportes.,

A la instancia solicitando la autorizacidn se acompafiarian los
siguientes documentos:

a) Proyecto técnico de edificaciones e instalaciones pla-
no de ubicacibn y superficie Gtil del terreno, plano
con indicacién de altimetria, forestacibn e infraestruc
tura existente, plantas, fachadas, secciones, instala-
clones, estructuras, forma de provisibn de agua pota-—
ble, energia eléctrica, gas, desaglies cloacales, etc.,
distancia a que se encuentra de los centros urbanos
més importantes y forma de acceso - los mismos,

b) Derecho de ocupacién del terreno.
c) Constancia que los terrenos no son inundables,

d) Informe favorable del proyecto expedido por el Inspec-
tor municipal de Sanidad.

Art. 6°%: Son campamentos privados de turismo aquellos que, instala

dos con caracter permanente o eventual, sblo pueden ser
utilizados por los miembros de la entidad propietaria u organiza-
A de 1os mismos,

Los terrenos de esta naturaleza instalados por clubes, sindi-
catos, colegios o entidades andlogas de c¢iracter pfiblico, se orga~
nizardn segfin sus propias normas.

Art., 77: Las entidades mencionadas en el articulo anterior, podrin
organizar, exclusivamente para sus miembros, campamentos
de caricter eventual, cuya duracibn no podri ser superior a 15 dias,

La instalacidén de campamentos eventuales deberi hacerse de a-
cuerdo con las prescypipciones del articulo 3¢ salvo en 1o relati-
vo a las instalaciones a que se refiere en el pirrafo c) del mis-
Mo .

Art. 8°: La instalacibén de campamentos eventuales deberi ser soliw-

citada por escrito a esta Direccién con una antelacién de
diez dfas y en caso de existir impedimentos, se hari saber a los
interesados la oposicibén con cuarenta y ocho horas de anticipacién
al momento en que deberin comenzar a funcionar el campamento.
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9°; Fijanse para organizadores de campamentos de turismo y
campistas 1los siguientes requisitos y prohibiciones.

a)

b)

d)

£)

g)

h)

No se admitird en los campamentos pfiblices a menores
de 16 afios, a menos que vayan acompafiados por sus pa
dres, tutores, parientes en segundo grado o persona
mayor de edad que responda por los actos del menor.

Los propietarios particulares, con sujecidn.a las 11
mitaciones establecidas en el articulo 3°, podran a-
cordar la instalacién de campamentos en sus predios
© autorizar en los mismos la estadfa de campistas,
en acuerdo-con las condiciones que en cada caso se
convengan.

En sitio visible existir4 una cartelera en la que
estén colocados una copia del reglamento interno del
campamento, lista de precios, horarios, informacio-
nes de interés y cur’.quier otro aviso o noticia que
se estime procedente.

En poder del cuidador o encargado, a disposicién de
1os campistas, habré cepia de todas las disposicio-
nes legales provinciales que regulen la actividad
en los campamentos.

Los propietarios o encargadns de los terrencs desti

nados a campamentos deberin expulsar de los mismos,

a todo campista que falte a las normas de moralidad,
decencia, correccibén y educacién sccial o que viole

las disposiciones legales vigentes y reglamentos in-
ternos.

A todos los efectos legales, se considerarin como mo
radas las carpas, tiendas de campafia, remolques,etc.
que sean instalados en el campamento, con prohibi-
cibn de penetrar en ellos en ausencia de los campis-
tas o sin ser invitados por ellos.

Prohibese hacer fuego a menos de 200 m de 10S bos-
ques, salvo que ello se efectfie en el interior de
campamentos debidamente autorizados.

Todo campista est& obligado, cualquiera que sea el
sitio en que acampe, a destruir, enterrar o depositar
en 1os lugares preparados al efecto, los restos,basu
ras y desechos que produzca, sin que en nlngln caso
Pueda arrejarlos a los arroyos, pozos, fuentes ni so
bre la via p@blica. B

Las plantas, animales y propiedades privadas,deberin
Ser respetadas por los campistas, quienes responderin



Art.l0°:

ATt 110:

éyt,123:

Art.13°:

Art,14°;
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de los dafios y perjuicios que ocasionen.

Todo campista serd responsable de las faltas contra la
moral y de los daflos y perjuicios que ocasione en la
propiedad ajena y en las condiciones higiénicas del 1u
gar en que acampe.

Los que infrinjan lo dispuesto en el articulo 2° o pe-
netren en terrenos particulares en violacibén de lo pPre
visto en el articulo 8° inciso b) serén desalojados in
mediatamente por los propietariocs del terreno o por la
fuerza pGblica.

En los casos a) y b) del Art. 2° se impondr& a los in-

fractores una multa de $ 5 a § 50. En los demis casos,

sblo procederé imposicién de sancién pecuniaria si exis
tiesen carteles haciendo constar 1la prohibicién de acam
par.

La instalacién de campamentos de turismo en contraven-
cibén a lo dispuesto en los articulos 3¢ y 6°, serad san
cionada con el cierre de los mismos y multa de ¢ 200 a
$ 1.000.

La Direccién Provincial de Turismo y los Intendentes de
las distintas Municipalidades, ser#&n autoridades compe-
tentes para la imposicién de sanciones, sin perjuicio
de las que se deriven de la facultad correctiva atri-
buida a esta Direcciébn Provincial.

De forma.
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DIRECCION PROVINCIAL DE TURISMO (D.T.%7.)

Introduccibn

La implementacién de un plan de Desarrollo del Turismo
aprobado por la Provincia, requiere de un ente dinfmico,con
autoridad y responsabilidad suficiente, de ahi la necesidad
de adecuar a esa funcién tan importante, la cstructura ac-—
tual de la Direccién Provincial de Turismo y Termas(D.P.T.

V To)e

Tal adecuacifn no puede ser brusca. Si bien es cierto
que una estructura agil y bien programada, facilita la ac~
cién del ente, tanto o mis importante son 1os hombres:debe
llegarse a un término conveniente =: "re "estructura ideal"
y hombres para actuar dentro de esa estructura": Hombres
y estructura deben crecer juntos:

— la primer estructura debe fijar una clara dependencia pe
To no ser muy ambiciosa para que los hombres que ya ac-
thian en el ente (o puedan actuar), den un paso seguro ha
cia adelante.

—~ @Sa estructura, una ver "asentada” podri ir evolucionan--
do hacia su forma final.

i)} Por lo que hace a la dependencia, se estima que la DPT
(1) debe relevar directamente del Ministro de Economia,
Obras y Servicios (2) por:

- la vital relacién Planificacién econbmia - Instrumen—
tacibn, m&ximo en un periodo de desarrollo turf{stico.

- el caracter eminentemente econfmico del turismo.

ii) En cuanto a la evolucibn, se apunta inmediatamente hacia
una primer etapa, (Figura N° 14.6/1) durante la cual la
DPT todavia no tiene autonomia (o antarquia) pero el ni-
vel operativo ya tendria su estructura definitiva, Ese

(1) La actual denominacién de "D.P.T. y T" es objetable ya
que "Termas" es una de las autoridades impulsoras -pero
como 1o es sky, pesca, caza,etc., De ahi que deberia deno-
minarse en principio s8lo como Direccién Provincial de Tu-
rismo.

(2) Pricticamente,en todas las pProvincias se observa la misma
dependencia Ministerio de Economia-Direccibn de Turismo.



nivel operativo de % :cretario Ejecutivo hacia abajo es-
taria permanentemente apoyado (como en el Organigrama
Definitivo) por COPADE como érgano de Programacién (1) y
Control de Gestidén (este aspecto seri de mucho mayor im~
portancia atin en la etapa final).

En el nivel mas alto, la estructura seria sumamente liviana
para casualmente, no adecuindose al crecimiento, apoyandose
-en forma creciente- en Entes Descentiralizados (también ese
tos evolucionarian en el tiempo) que entenderian:

. 0 de aspectos especificos (termas, ski)

+ 0 de polos (o sea de una determinada &rea geografica)

Los entes del primer tipo deberian adoptar la Figura ins
titucional que resulte ms conveniente (ver cap. 8.2),quizés
la sociedad con participacién estatal, pues su finalidad es
eminentemente econémica.

Los entes del segundo tipo, por su caricter regional (39
menta el desarrollo socioceconédmico de determinados polos tu
risticos), probablemente tendrian un caricter paraestatal,
integrandolos: autoridades municipales, fuerzas vivas,y, ac-
tuando como organismos de promocién, la D.P.T.

Un 6rganc Consultivo Provincial, integrado por represen
tantes del sector privado, asescranrfa la Direccibdn General
de la DnPoTO

En esa efrapa; esa Direccifn General estaria integrada;

~ a nivel operativo- por el ya mencionado Secretario BEjecu-
tivo

- a nivel resolutivo, por un Asesor o Administrador General.
Este funcionario tendria, pricticamente la misma autoridad
que el Director Delegado o el Vice Presidente Ejecutivo,

(1)

Los Consultores consideran que Neuquén -como las provincias
con crecimiento acelerado- deben hacer pleno uso de los re-
lativamente escasos recursos técnicos y humanos con que cuen
ta. E1 COPADE participbé activamente de este estudio y -como
le corresponde por sus funciones- puede arbitrar las medidas
-2 nivel planeamiento-,que permitan instrumentar las recomen-
daciones que hacen al desarrollo del Turismo. Existiendo en-
tonces un organismo capacitado que va esti cumpliendo con fun
ciones de programacién (v control de gestibén)resultaria ilbgi-

co duplicar esfuerzos (y costos),creando,en la DPT, un depar-
tamento "Programacién®.



3.

una vez plasmada la autarquia de la D.P.T.

La estructura definitiva resultarf, casualmente,de la
experiencia, fruto del funcionamiento de la D.P.T. durante
la "etapa intermedia". Se espera, sin embargo, que pocos
serédn los ajustes que resulten necesarios; de ahi entonces
el organigrama - Figura N° 14,6/2 —adjunta- que, hasta ni-
vel de Secretario Ejecutivo-~ no presenta variaciones, El
escalén superior, si, se modifica para responder a la nece
saria autonomia o autarquia, una vez asegurada una estruc-
tura adecuada y formando un equipo directivo eficaz., MAS |
que'plazo”para llegar a la fase final, se propone: "cumpli
miento de metas, (1) En efecto el ordanismo que tendri a
su cargo impulsar una actividad econfmica cuya pujanza pue
de ser notable (50.000 turistas en 1969/70, previéndose
mis de 76.000 turistas 4 aflos mis tarde, o sea un aumento
superior al 50%), requiere partir de bases sblidas.

Organigramas

Los organigramas correspondientes a la etapa intermedia

v a la posible estructura definitiva estin trazados en las

Figuras N° 14,6/1 y 14.6/2 y definen las relaciones a 10s

distintos niveles. Inicialmente debe existir la mayor elas-
ticidad posible, para luego ir consolidando el diagrama de
organizacién definitiva. Los organigramas rigidos,como bien
los califica R. Townsend ("Up the Organization") "son equi-

valentes del rigor mortis ... Buenas organizaciones son

cuerpos vivos gque van haciendo mlisculos para enfrentar nue-
vos desafios",

Funciones

No se pretende hacer, a continuacibén, una descripcién de
funciones tanto mis que —dado las limitaciones de este tra
bajo- tal descripcién deberia limitarse, prlcticamente a
los cargos principales y, como muy justamente lo sefiald R.
Townsend en su libro yaccitado, en esos niveles es donde se
define, en mayor o menor medida, la politica de 1la D.P.T.,
0 1los 1funcionarios conocen sus obligaciones y responsabi-
lidades y saben como actuar, o, sino, de nada sirve definir
qué es lo que deben hacer.

(1) Teriiincifn Jo obras bAsicas do infrocstructura (Ruts L2

‘Riveonnde 8L Mad . - Acroduerts Clinpelcn), 3o poteloeri- (Hetsl
$.3¥.4.); d> equip~iiento (Termas de Copahiue; puesta en mar—
cha del Complejo Chapelco)e
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8610,se describiri entonces, por nivel, el Area de res-

ponsabilidad reiterando que el objetivo que se propone a la
D,P.T. e5;

-~ adoptar un Programa de Desarrollo Turistico sobre la base

del que 1los Consultores acaban de elaborar o de otro,pero
teniendo siempre presente la necesidad de maximizar la in
versién pliblica ya realizada o comprometida y alentar la
inverwibén privada.

una vez adoptado un programa, sin dudas ni vacilaciones,
con tesdn y energia: aplicarlo.

3.1. ETAPA INTERMEDTA

3141,

3‘!112I

Asesor o Administrador General

Se ha intentado liberarlo del peso de la conduccién in
terna para que pudiera:

- Definir las grandes lineas del desarrollo turistico y
las medidas de conservacién e incremento del patrimonio,

~ Estudiar, con el Secretario Ejecutivo y 1los Directores
Técnicos, de la Promocibn y da Servicios Turisticos (que,
con el mismo , formarian el Comité Operativec) la orien-
tacibn de la D.P.T.

- Sobre esa base, hacer elaborar (por el Departamento Ad-
ministrativo), el presupuesto,

- Mantener un estrecho contacto con las autoridades nacio
nales (DPT; PN; BCRA; Hidronor, etc.); Provinciales(Eco-
nomia; Obras Pfblicas; Recursos Naturales; Salud Pfiblica,
etc.); Municipales:; La Universidad del Neuquén; las Fuer-
zas Vivas (cuyos representantes estarian nucleados en el
Organismo Consultivo).

Organo Consultivo

Este Cuerpo Consultivo estaria integrado, ad honoren,
por autoridades municipales o sea los intendentes (de los
polos turisticos) y representantes de las fuerzas vivas
(Cémaras, Rotary, etc.), de entidades profesionales (Asocia
cién de Hoteleros del Neuquén), de la Universidad del Neu-
quén, etc., Tendria una funcibn asesora, evacuando consul-
tas que le someta el Administrador General y elaborando su
gerencias concretas.



3.1.3. Ent:s descoentralizados

3.1.24. Secrctario Ejecutivo

S1 bien en esta etapa intormedia los™Entes Descég
tralizados" entrarian lentam:nt~ on operacibén, se estima
qua uno por 1o menos, el "Ente Termas® por la perentoric
dad del problema, se instrumentaria répidamante. Ese ( o
. "esos™) Ente(s) presidido por una personalidad designada
por la Provincia (en el caso de los.Entes Regionales, se
sugicre sea el Intondente dal Polo correspondientz) agru
parfa a reopresentantes de las fusrzas vivas locales (1)
y tondrian come Sucretario Ejecutivo a un funcicnario de
.la D.P.T. Deberi ser una porsona capaz de coordinar las
reuniones de los miembros del Enre y de gjacutar las re
soluciones (2), Bl Ent: irfa crociendo —ver 3.2. - en la
misma medida que se irfa afirmando =21 equipo diractivo.

- -

, Comoc 10 indica la denominacibén, este funcionario,
‘quien estarfa permanentemente en Neuquén (21 Administra
dor General, por la naturalsza de sus funcionzs, se au
sentarfa a m:nudo de Neuquédn), asegurarfa el funcionamicn
to general de la D.P.T.conforme a las grandes lincas apro
badas por el Administrador.

purantz &l poriodo de formacidn y consolidacidn de la nueva
.estructura de la DPT, 21 Secratario Ejzcutive tendrfia ademés
otra tarea especifica:

- La creacibn, pucsta en marcha y "animacidn® de 1os entes
descentralizados, cempozando por.el "Ente Termas™.

-Por otra parts, aseguraria ¢l enlace continue con @l COPADE,

(1)

(2)

Representantss de transportistas, de la hotelerfa, de agén
cias de turismo, de com:rcios turisticos .,de artesanos,de
clubes. .

La sede siempre estaria en. 21 polo,salvo en el caso SMA-JDA.
Por ser dos localidades, la sede so rotard cntr: ambas (con
mayoy prrmanencia en SMA por mas importanta,



3el.5,

3.1.6.

organismo que prestarfa un servicio de Planificacibn vy
rrogramacién (1) a la DPT y assgurarfa el control de ges
tibn.

Ascsoria legal

Eje

Esa Asesorfa avacuarid consultas que 21 Secratario
cutivo la transmita. Ademis, =zstudiar& y propondra

solucionar sobre tomas concretos que son de su incumben
cia tales come (Ver 14.10): contaminacién; protzccidn
del paisaje; lotzos; planes reguladores; claboraréd - ©
aprobard~ los div:rsos reglamentos qua hacen a la imple
maentacibn de actividades impulsoras, atc.

Direccién Ticnica

Esa Direccidn t-ndrd a su cargo diractaments, O sup2rvi
sando el desemp:fic de subcontratistas, todas las funcio
n2s técnicas y en particular:

a)

b))
c)

d)

@)

Inspeccién, sup :rvisién o dirzccién de obra de las in
fracstructuras turisticas y de equipami~ntos de la hog
telrfa turistica.

Proy.:cto dz esas obras y equipamizntos.

Tlaboracién - y supervisién de la zjecucidn- d2 pla
nes de protaccién 2 incremento del patrimonio turisti
co del Neuquén (en particular: programas de conserva
cibn y repoblacidén de la fauna).

Revisibn y aprobadién dez los plancs qua sometan interg
sados en desarrollar obras espacificas de equipamian
to turistico.

Asesoramisnto técnico al sector privado introresado en
desarrollar obras especificas de equipamiaznto turisti
co.

Elaboracién de normas y documentos de cardctur téconi
co, preparacién de diseflos tipo (para hosteleria prin
cipalmente).

(1) COPADE podria efactuar, cclaborando con la Diroccibdn Técni
ca, las evaluacionss cconomico Financia~ras de los planes y
programas qua puada claborar la DPT ( var 3.1.6.)



g)
n)

i)

i)

Programacién de campafias de safializacién y otras.

Puzrsta al dia de estadfsticas y proyeccionns basicas
en funcidn de c:nsos que realice y de datos que sumi
nistran, ordenadamente, las restantes Dir-ccione

(Ver Anexo C).

Colaborando con COPADE:

Proy>ccién de demanda: determinacibn y ajuste final

de 10s requerimisntos bhisicos en materia do equipa
micnto hotelaro {considerando con pricridad los polos)
y de actividadaes impulsoras; estudios técnico-aconémi
co vinculados, atc.

Con la colaboracién do la Asesoria Legal:

Reglamentos especfficos para concursos y licitaciones
vinculadas con el desarrollo d2l turismo; disposiciones
tecnico legales para preservar ¢l patrimonio turfstico,
atc,.

2.1.7. Direccidn de Promocidn

Esa Direccién estaria constitufda por 3 departamantos

i) Departam:nto de Publicidad v Relacionas Pfiblicas

ii)

(ver Anzxo B).

Tendria por principales obj-tivos:

a) Difusién de la imagen turfstica del Neuquén, di
raxctamznte y contratando det:yminades servicios,

b) Pormacién de conciéncia entre los emploados de la
DPT y entr2 la poblacidn neuquina por m-dio de
confarencias, proy:ccidn de peliculas, cursillos,
(con la colaboracién de la Escucla Suprior éa
Turismo ).

c) Plahificaciérn y supervisiédn de campafias publicita
rias, de publicacién de material especializado vy
gventual contratacién de servicios de agqncias de
publicidad.

d) Relacionczs Pliblicas, ztc.

Departamonto de Informacidn

Diractamante, y a travis dz "Oficinas de Informacidn
{(ver Anexc A) ese depattameanto deberia asagurar, en
tre Otras aspoctos;

a) Informacién rdpida, especifica y cordial y segura
al turista on 21 Neuquén y al turista petoncial



b)

c)
d)

on origen.

Informacién diaria =n tomporada - 2n lugares
estratégicos (vor 3.2.17)- dao la cantidad da
plazas disponibles an hostzleria de turismo
(por 1o mencs para los pelos).

Venta de pzxrmiscs de pasca.

Rogistre - ya que es el nu2vo Departamento en con
tacto permanent: con los turistas- de sus quajas y
sugerencias.

Registro, a travis do sus agencias en las fronteras
del Neuqudn, de datos coensalas para ser procesados
por la Dircccién Técnica.

iii)Dpepartam:nto de Fom:nto

Te

a)

b)

ndri por finalidad:

Fomento d= nuevas - O mayoras— posibilidades tu
risticas, gensralments coincidente con las acti
vidadas impulsoras examinadas en el Cap.8.

Ezploracidén de nucvas motivacion=s turisticas,
o del més compl:to aprovechamiento de 10s atrac
tivos existentos.

3.1.8. Dir-ccidn de Servicios Turisticos

Tambidm csa Direccién se intagraria con 3 departamentos:

i)

ii)

D

partamanto Hosteleria

Sus funciones principales serian:

a)

D)

c)
d)
@)

Registro pormancnte de todos 10S servicios de hos
tal ria de turismo.

Homolagacién definitiva ¢ provisoria (ver "Ragla
mentom) de la Hosteliria de Turismo.

Habilitacién d2 campam:ntos.
Homclogacién dz tarifas.

Registro da datos censales de turistas qua uti
1izan la hostelerfia nesuquina para SeT procesa
dos por la Piraccién Técnica.

Departamonto Transportes

Que asaegurarfa, entre cTros aspectos:

a) Registro de empresas homologadas de transporte
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de pasajeros (por tierra, aire Yy agua) con re-
corridos dentro de la zona turistica (1) o que
pernoCten en ella; anilisis de horarios y tari-
fas,

b) Registro y homologacién de tarifas (cuando co-
rresponda) de taxis, remises, aerotaxis, lanchas
de alquiler en la zona de destino turistico.

c) Asesoramiento y supervisibn de las empresas de-
dicadas a los circuitos turisticos.

d) Estadistica periddica de las empresas de trans-
porte de pasajeros para ser procesada por la Di
reccidn Técnica,

iii) Departamento Actividades Turisticas

a) Asegurarad el Asésoramiento (y en determinados ca
SOs, la fiscalizacibn) de las actividades turdis
ticas: registro de los restaurantes, lugafes de
diversibn, boutiques regionales, talleres de ar-
tesania (vinculados o no al programa esbozado en
8.7.5.); agencias de viajes, guias de montafia,
guias de pesca, de caza.

b) Organizacién de festivales Folkléricos {en con
tacto con el Departamento de Fomento).

Departamento Administrativo

Ese Departamento, reducido en esta etapa, estaria di
vidido en dos secciones:

i) Administrativo, a cargo de la tramitacién de 10s ex-
pedientes, correspondencia, los problemas de personal,
archivo, tanto general como técnico.

ii) Contable, a cargo de los aspectos contables y presu-
puestarios, de las compras corrientes, inventario
permanente del patrimonio.

(1) Franja de 100 ¥m de ancho a lo largo de la Frontera
con Chile.



ESTRUCTURA DEFINITIVA

Como ya se seffal® en 1la Introduccibn, no es cuestibn
de plazOs para pasar de la Etapa Intermedia a la Defini
tiva (si bien no "inalterable", ya que se ir4 adecuando),
sino de cumplimiento de determinadas metas. Tiene poco
sentido ampliar la estructura minima de la D.P.T. (Lo que
significa més personal, méas gastos) si no se dan deter—
minadas condiciones bésicas ya sefizladas en la Introduc
cibn, completadas con una efectiva adecuacién de la ho-
teleria:

- En su estructura definitiva, 1a DPT debera tener au-
tonomia © autarquia. Por elio, encabezaria 1a DPT
en su estructura final un Directorio reducido —casi
un Comité de Trabajo- integrado POr el Ministro de
Economia como Presidente, los Subsecretarios de Obras
PGblicas, de Recursos Naturales, el Secretario del
COPADE, representantes de Educacibn, Salud Ptiblica,
10s presidentes de los Entes. EIL Vicepresidente Eje
cutivd seria el Director General de la Direccibn Pro
vincial de Turismo.

- Las responsabilidades del vicepresidente ejecutivo
-0 del Director General- de la DPT serian practica-
mente aquellas ya sefialadas en 3.1.1.

- Tampoco se modificaria las &reas de responsabilidad
del Organo Consultivo, del Secretario Ejecutivo y sus
dos organismos asesores: Legal y COPADE.

~ 31 tendrian mucha mayor importancia 1o0s Entes. Los
entes especificos (Termas v Chapelco), como empresas
comercialmente independientes, s0lo deberian coordi-
nar la politica general con la DPT. Los entes regiona
les dependerian un poco mas de 1a DPT, por 1o menos
en cuanto a Servicios Técnicos y de Provincias.

- Entre las Direcci6n, las Direcciones Técnica y de Pro
mocién -que prestarian servicios a 10s Entes- debe-~
rian ampliarse, mientras que la Direccibn de Servi-
cios Turisticos -que solo deberia conservar funcio-
nes de policia (y el fomento firme de los polos) vya
que las restantes estarian en manos de 10s Entes Re-~
giconales-~ se reduciria.

- Aumentaria la dotacién de personal del Depto. Adminig
trativo para hacer frente a sus Nuevas responsabili-
dades.
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ANEXO A

CFICINAS DE INFORMACION

INTRODUCCION

- Las oficinas de informacién, dependienteos del Departamento
de Informacibn (Direccibén de Promocién) puaden ser, por or
den de importancia:

- bermanentes: su rendimiento justifica tal caricter:

» temporarias: abiertas en verano ( o invicrno);
. ambulantcs:
» agencias { o #Informantosw).
— Las funciones estln ligadas a su ubicacién geografica. Las
oficinas situadas en el Neuquén, tienen por finalidad orien

tar, informar, ayudar al turista, tratando de hacer su csta
da 1o mas agradable posiblec,

Agquellas ubicadas fuera de la Provincia, tiznen como comeati
4o’ prevalente difundir la imagen del Neuquén en esa &rea e
impulsar el turismo hacia la Provincia.

OFICINAS EN EL NEUQUEN

Por ahora debc atribuirse prioridad a esas oficinas (por 1os
motivos seflalados en el punto 3.2 del Cap. 14/6) que, on su
mayorfa serédn de caricter temporal -verano- salvo SMA y NEU.
Las ubicaciones propuestas corresponden a 10s polos:Neuquén;
Zapala; SMA ¥ JDA; VLA; Alumin®; copahue. Deberi también con
siderarse, en 1971, 1la apertura de una oficina pormanente an
E1 Chocbn y, més adelante, en Cerros Colorados.

A esa red, se suguere afiadir agencias, ~=s decir informantes,en:
Barrancas (con ACA); P.Tromen (Gendarmerfa); P.Puyehue( Gendayr
merfa).

Esas oficinas ~0 agencias- deoberan contar con informacidn al
dfa sobre hostelerfa incluyendo tarifas, transportes incluyen
do horarios, mediosg do comunicacidn,etc, y con elementos de
difusibén ( folletos, esqucmas, CtC. ;. Estarén atendidas por
personal con trato cordial que estari presente también domingos
y_feriados.

A continuacién se estiman las nacesidades en cuanto a 25pacio
¥ personal: »



Ubicacién Tipo Personal Sup.est.min.
Neuquén(ciudad) Perman. 2 Informantes 20 m2,
v (ruta) Temp. 2 r . 15 mo.
Zapala "o (1) 2 " (+ 1 fun .
cionario?) 10/20 m2.
SMA Parman, (2) 1 Funcionario; 2 In
Form., 20 m2.
JDA Temp, 2 Informantas 10 m2,
VLA " (3) 1 Func.2 Inform, 20 m2,
Alumins " (3) 1 0 1 " 10 m2.
Copahue " (4) 1 = 2 » 20 m2.
E1l Chocdn Proyacto - -
Barrancas Agencias Tomp. )
Tromen " o)y (5)
Pruyahue " " )

2,

3. OFICINAS FUERA DEL NEUQUEN.

i} En Argeontina

Corresponde estar prasente en el mayor centro emisor, 1la
Regidén Metropolitana, de modo permanent:, estando a cargo
de la oficina un Jefe de Relacionss Phblicas apoyado por 2
informantes (que deborfan incrementarse a 3 en verano),

(1)

(2)
(3)
(4)

(5)

Puede llegar a transformarse en Permanente si sz implementa
una campatia turistica en ese polo. En ese caso se reforzaria
el equipo con un funcionario quz actuaria como Secretario BEje

cutivo del Ente Turismo Zapala.

El funcionario actuarfa como Secc.mj.dal Polo SMA/JDA. Los in
formantes trabajarfan sobre Chapelco en invierno.

Bl funcionario actuaria como Sec.gBj. del pCclo VLA (y Aluminé
raspactivamsnte),

Bl funcionario tambi4n cumplirfa funciones dentro del Ente
Termas.

Se convendria en cada caso o de unz remuncracibn (caso ACA
en Barrancas) o de una compeansacién pPor servicios prestados
(Gendarmeria),



ii)

3.

Ademés de esa oficina propia pemmanentz, convendrfa con
siderar la apertura de otra - temporaria-~ en SC de Bari
loche para alentar 10s turistas -coordinamente con Rio
Negro- a regresar por el Nzuguén. No s= excluye la posi
bilidad de llegar a un acucrdo de reciprocidad con Rio
Negeo =~ en tal caso no sz abrirfa la oficina de SCB- mg
diante 21 cual ambas provincias promevarian los turistas
en trénsito en ir -0 regresar- por Rfo Negro y Neuquén,

Denhtro de sse espiritu de reciprocidad, deberia tambiin
intentarse acu:rdos con las Diracciones Provincialaes de
Turismo dz las rcostantes provincias.

En el oexterior

Es funcidén de la DNT, con la cual la DPT mantendra un
estrecho contacto.



.....

COMEATARIOS SCBRE _CAPTACION DEL TURISTA

In &l capitulo 9 sc comentan aspectos basicos de la Capta
cibn del Turista. Muchas veces existe la tendencia (1) de desa
rroilar la totaiidad de ese operativo an el seno mismo -del orga
nisno a cairgo del desarrollo del Turismo, la DPT en asta caso.

Esa tendencia dabe combatirse rigurosament

- la “cowtacidn dntsgral® utiliza algunos instrumentos sumament
costoscs (2) que requicren ser manejados por espaciaiistas cua;
do las infraestructuras y servicios turisticos del Neuquén ps,
riitan reciblr la nueva masa do turistas que a@sa campaila, bien
programada generara;

- pero, atn el acondicionamiznto de la actual imagen del Neuquén
teniendo presente el principal centro emisor {la Regidbn Metrf.
politana)- 23 tLarea quz compite mas a firmas {agenﬂlas) 2s8pacis
Lizadas Jque 2 Yexpertos" estdn o no integradas dentro del Enta
ciiente,

L cortinuvacidr, se esbozan las bases de un evontual concu v
nrecicando que, e estes préximos aflos, a..tes del lanzamiento del
Sarro Chapelco, de ia transformacidn de las Termas, de la teoymirng
~i6n del aeropuzrio de Chapelco, etc.. &1 praesupu2sto desinado a
ta #Captacidn Turisticar serd, evideatsmente, reducido,

ESQUEMA DEL PLIEGO

Lo Sa invitz 2 lJv‘r’*unpa:r‘ a todas las Ageoncias de Publicidad
legaimentae nstituidas en 2l pais, que estén formadas pow
capstales A”QGHLIIOS y no sa dediquen a la explotacién di
racta de medios, ni basen su actividad en la compra y vento
de espacios.

2.~ Bl objetc de este primar concurcss a@s: prestar asesoranientc
durante 1 afio, renovable, a la LET para la conformacitn de
la imagen del Neuguen turistico.

(1) Es Facil creer conocer sumamente flufdo que, casualmente,
no admite "amateurs” si no requiere cquipes de profasionales
fogueados.

(2': Una campafia integral nacional de Promocién y Propaganda puedr
iiegar a requerir una cuantiosa invorsion.



Los elemantos principales para la adjudicacién seran:

La evaluacidn de la organizacidén intorna de las Agencias,
o sea:

(a) La empresa (estructura; capital; socios)

(ii) Referencias:(bancarias y comarciales)

(iii)Cuentas: Volumen de facturacidn en los Gltimos afios;
Sistema dc trabajo.

(iv) Administracién: ( Sistema de trabajo. Organizacidn in
tirna y relacionzs con el Cliente;
composicién del Equipo).

(v) cCreatividad: Produccién; m>dios.(Composiciones desta
cables)

(vizZ)Prorocidn o investigacidn

(vii)Relaciones Pblicas

El equipo técnico que propon? utilizar tanto en su sade
como en la Provincia { Curricula Vitae).

El plazo total de perman:ncia do exp rtos on la Provincia.

Para ¢l cumplimisnto de esta praosentacién, la Provincia de
Mouquén facilitard a 1os interasados la consulta del Plan
Intagral para el Desarrollo Turistico del Neugquén elabora
do en 1970 por la firma Consultora nacional Latinoconsult
Argzntina S.A. En es¢ Informe, se sintetiza, entr: otros,
1a informacibén sobre a) Objeotivos de la Omapfia; b) Zonas
geograficas a promocionarsa; ¢) Infraestructura turistica
disponiblz; d) Perfil socioeconémico del turista que se d2
sea recibir: ©) Posibilidades inmediatas y mediatas de la
Provincia en cuanto a industri s turistica.



ANEXO ©

CENSOS Y ESTADISTICAS

La D.P.T. debe "cuantificar vy orientar ¢l fiujo turistico para
adecuar, peryanentemente, el Programa Intogral de Tarismo a la
cambiante realidad©.

Para elPo @s necaesario analizar =1 movimionto de turistas median
te censos cnjpuntos estratégicos de ingr:so a la Provincia, y pro
cesamicnto de sencillas fichas de registro hot:zlero.

) Ficha para puesto de frontora (Fig. ¢/1).

Serviréd para cuantificar y evaluar la importancia y &vQ
lucién del intsrcambio de turistas de y a la ReplUblica de
Chile.

Se proponz un modelo de ficha, medalo que deberfa ser
ajustado con Gandarmerfa Nacional, para que le sirva CO
mo documaznto, Se aprovecharia asf 21 personal de Gendar
merfa destacado actualmente an los puestos de frontera
para relevar los datos que resulten necesarios a la DPT.
Ccada destacamento ubicado on los pafses fronteras remiti
r{a mensualmente a la DPT un cuadro recapitulativo de 1los
rubros 3, 4, S5, 6, 7, 8 y 9.

ii) Ficha do censo de trénsito (Fig.c/2).

Debarian realizarse censos pariodicos (1) o, de ser posi
ble, permanentes) de trinsito en puntos estratégicos de
ingreso a la Provincia: Puente Limay, Barrancas, bifurca
cién ruta 22-237 (2)

(1) A principios y a mediados de m2s.

(2) No podria hacerse en Neuquén por el congestionamicnto que
producirfa el numaroso transito local.
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2. Nombre y ﬁpellido:......,....5,.......................t.,...g,....'. N D

[EX TN

3. Macionalidadiciveienrioaner. Edads Liiiciniy 80800neiiiciaieense LaEa/LiBy vriinionvenecnsnns

ho Pafs de residenciar voiviieiiiiiiiiiiiiii i er e aees PASADOTEED saereenennonennas

5. Qeupaciini vvvereennnn... veresarasas..uSex0r  Hase, Fem,

6. tedio de transporte: Automdvil Drnibus Otros Personas del grupo
' (indicar nimers)

7. Pro cedenciazieieeiiinniiinannnn..Destino final del viajer weveveveennoenesensnnnss teeesseians

8. Motivo del viaje:  Turismo Negocios Otros

8, Ticmpo de estada:

En Yeuguén Total en Argentina En Neuguén Total en Argentina

14 2 dias 54 15 dias

278 5 dfas nds de 15 dfas

Ficha de frontera

FIGURA C/2

Lugar el CeNSOieetseecennrensncsrinanessnesressreenns “Fecha: taeveen... Cereeerereans

Lugar de residencia hablfual: vuyisveesensneeeseeioionnessesonerenneoosnnnneenes evirererranurans
Destino final del viajersseeeniiivennnnnnnneoniennns ettt iatiet et irenn s anreeraraaentaranrny

1 L§s

Ho d 3 iajan; ,
i0 de personas que viajan 261 s de 5

Medios de transporte: Automdvil Omnibus {tros

Motivo del Qiaje: turismo Negocios Otros j

Ficha de Censo da trdpsito



iii)

Es importante tomar rapidamente los datos, por 2110, en
@l modelc representado en la figura C/2, sa han reducido
las preguntas a un minimo: 5 de las cuales 2 son contes
tadas por el cansista ( nfmcro de parrsonas que viajan y
medio. de transporte —automévil, Smnibus, camioneta, ca
mién--).

Ficha Hotelera ( Fig. c/3)

Esta ficha es la qus puede aportar mas datos de interés,
aprovachando que "21" turista, cualquicera sea el medioc de
transportes que empled, puede, ya instaléndose en <1 hotel,
perder un poco de tiempo 2n llenarlo.

Es necesario convencer a los hotelaros -mediante una cam
pafia especf{fica- de la importancia de esos datos, asi ha
rén llenar correctam:nt: la ficha.



FIGURA ¢/3

Hotel: seveiniininnanns.

LI R I RS A A

Nombre y Apeilido: .....

Sexo; Masc. Fem, Edadseeinien s s@0S0ennnnnsns LE-LC-Clzvunnneninnnsn.

sessitaeteasnariessernansa,. LOC21idad:

Jeeswaes Fecha: L.....

LR R R N N Y N I A

ingreso / egreso

R R L) LR R YN Y]

LA AR R R I I

LR Y Y

Estado civil: Soltero  Casado DBtros - Naciona]idad.;........f...............,............
Pais de residencia.rr.r..............,.............

LTegé a Meuquén: Autondvil Avidn Tran Omnibus Gtros

Ciudad de residencia habituals vuvvevevonninnnnnns N

Personas que integran el grupo: Organizf el viaje: Por su cuenta

fs su primer viaje al Neuguén  Sf No Por agencia viajes

Viane de............ Ceenan e cereess Se dirige a: ..;L.;.....;} ........ rereeeie. Ceeeeene.,

Ya pernoctd en este viaje en otro hotel del Neuguén? 51 ,N°

En caso positivo: Dinde pernncté?.....;............ .............. et reranteaeeeeiaaa ., e veeen

Razén principal de su vizje; (1 opcidn) ‘

Turisso Megocios Visita amiges/fan, Ternas

(y termas)

Dtros { BSPECITiCa e vt iiiniinnanineenierniennns)

St es turismo, indicar: motivacidn:

. Paisaje Canocer lugares nuevos

. fermas Pesca SKt

. SUGRrEncia’ L viuiiieniinenan.

-

Tiempo'de estadfa previsto en o] Heuquén:

1 noche 2 & & noches - 4 4 10 noches

Descamnso 'y tranquilidad

Jtros

R I N R .

11 4 20 noches nds de 20 noches

Ficha hotelera
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PROYECTO DE REGLAMENTO DE LA CAZA MAYOR DE

LA PROVINCIA DEL NEUQUEN




DOCUMBNTC OPERATIVO 14/7

gl

PRCYECTO DF REGLAMENTO DE LA CAZA MAYOR

DE_IA PROVINCIA DEL NEUDUEH

arb, 3% i g
normas a la
azm, zsf como esva
insotsecidn v casa de ST
vatendide gue cl Siniio heciio > obtecrper la licencia de caza, s

adorens v

kY -
4

3 :
bizcer log medidas conservativas de seleccoidn.
1
)

colorads {cemves  elephune). Queds
=

1

aone para ¢l psramipionaric sometimiento 3 lag condiciones v nor..
acl

nas cue figuran en ceste Reg.

Lm0 292 Lo

ks T——— T

devies ¢ dafies que puedan gufrir en sus bieneg y

-

3 asc
ergonas por un 2c¢to de caza, leos cazadoras y BuUS ACOMe-
qaapt;u, los gnias y terceras personas guedarfn bajo su dmica v
cxclusiva respousabilidad de quien los ocagione.,

T

zaf 2%t A los Times del oresente veglazrento, Jos cierver euya ch
B . [
za o8 mobive de este Reglamento, sn clasmid an en;

“a - Cierves adulion de cornaments de eran desarrollio

Ih = Ciervos adulitca de corpament leficiente

SIa - Cherves jivoncos de buena cornamznia

"Ib - Cizrvoes jOvenes con deficiencizs zendticas /5 sin posibill
al
dades do desarnzellac coavenlcatewmnte o corpamenta

3 - AL
S AAD OOBAAta SRR

la casze deporuive

adas en onve Reglamento, antor zas.
los cinr s Za y prohibese 1a caz

de los cievvor IJa, Fuova Ja ceza de ..o cierves Ib y IIb, asi co
o la de hembrzs viejas /o secas, regirin ias normos de los ar—

4590892 Dueda aulto
de marzo a

Los 0°3 Bn la jumisdiceidn de los boggues fiscales

- e

dloz privados, Ja estacidn de ca ré - cu vesz
'u periodes de 10 diac = comtar del 1° cde Marzo, es decir, del 1°
21 10, del il a2l 20 y del 21 al 30 de los meses de Marzo v Abril
2 cada 2fio, Para el caso excepcicnal de prolongarse la estacibn
a2 caza, ésva deberd extenderse por periodos e 10 dias cada uno,

]

Lpi® 7°:La raza del ciervo colorado requicre la obtencidn pir-
c® interesados de la licsncia de caza, la que deberd
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ser extendida por autoridad competente, tendfi carfc-
ter de personal e intransferible y seri obligacifn lle-
varlo consigo al ejercitar actos de caza,

.rt. 8°: Serin condiciones para obtener y hacer uso de la licen~
cia de caza:

a): Ser mayor de edad y aceptar lag normas y responsabilidades
contenidas en este Reglamento, asi como las derivadas de
ia 3“o;c,,ﬁ51 de la flora yh de la faunc tanto por actos
Dronios como de sus acompaliantes

b): Haberse abonado el importe de los azranceles que se fisa

para cada caso, teniende las licencias un plaze de vali
de diez dias, en coincidencia con los periodos de caza
vistos en el articulo 6°, FPara los propietarios de los pre
dios particulares y para sus dependientes, podrin otorgarse
licencias que abarguen toda la temporada,

"e—-

cj: Llevar insertz la fotograffz del titalar, sus datos perso-
. . . . . o
nales y domicilio, tipo de arma a utilizar, calibre, nlimero

de serie y cualguier otro dato cue la individualice,

dj: Exhibirla a2 requerimientc de la sutoridad compevente, quien
podrd retencrla ante infracciones del presente reglamento o
violacidn de las leyes y digposicicnes legales vigentes co-
ro, asimismo, negar su renovacidn por las causas sefaladas.

; o, S . . .
2. 9% Durante la vigencia de 1la iicencia, cada titular esta-

rd autorizado a cazar, en los lugares autorizados no mis
de dogc ciervos colorados,

3
o
[+
[
o
o

Los trofeos obtenidos serfn de propiedad del cazador,
siempre gue haya cumnlidc con lag prescripciones cdel pre
sente reglamento, debiends los mismos ser registrados en el ulutrl
o Forestal de Jan kartin de los Andes, guien, ademfs, los precin-
tarf y extenderi lazc guifas de trénsito,

Art°11°: Serd considerada infraccidn si a un cazador e 1o encuen

tra en posesibn de trofeos sin precintar,en rutas que no
coincidan con el itinerario eatre el lugar autorizado de caza v
la localidad de San Martin de los Andes,

Art°i2°9: La autoridad de aplicacién del presente reglamento podré

requerir certificacién de perito veterinario para cdeter
ninar si el trofeo fué obtenido con anterioridad al periodo de Ta
licencia. De comprobarse esta circunstancia corresponderdn al ti-
tular de la 1lcencia las sanciones previstas en el presente regla-
mento,
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Art®l3°: La autoridad de aplicacidn del presente Reglamento de~

limitard cada temporada las freas de los bosgues fisca

les en las que se establecerén cotos de czza, los que gquedarin
sometidos a un regimen egpecial, no s8lo para regir durante el
periodo de caza, sino para asegurar la proteccidn y desarrollo
del ciervo colorado.,

Art°i14°: Anualmente se subastardn en remate phblico los cotos

fiscales establecidos en cada frea, fijfndose las con

diciones pertinentes de la subasta sobre la base de los siguien
tes principios rectores:

Cada coto saldrf a remate con su correspondiente base v se-
ré adjudicado al mejor postor, )

Deberéfn estar numerados ¥y teadrfn una designacidn preferen-
temente referida a su lugar de ubicacidn,

Se determinarén sus lfmites geogréficos, accesos, lugares
de trénsito, picadas, infraestructura, lugares de contrata-
cibén de gufas y cualquier otro elemento que sea &%il para
individualizarlos,

las adjudicaciones serén confirmadas antes del 31 de julio
de cada ailo.

las ofertas serfn bajo sobre cerrado, en cuyo interior los
interesados deberfn consignar el precio ofrecido vy sus datos
personales, En el exterior del sobre ce consignari la leyen
da: "Oferta por el coto de caza HN° ,..44.... Perfodo del
eveseseesdl scnnvsceeslel MES A 4s ersesessl

Los sobres serfn abiertos en el mismo acto ante el pliblico
asistente realizlndose 12 apertura por coto yh por cada pe~
riodo, efectulndose a continuacidn el examen comparativo de
las ofertas y fijAndose el orden de las cotizaciones sobre
la base de los precios més alto, :

Los oferentes gue resultaren mejores postores, deboerin abo-
nar en el acto del remate una sefia equivalente al 10% del
importe ofrecido,

Quienes resulten adjudicatarios definitivos deberfn abonar
el importe total ofrecido, dentro de los 15 dfas de config
mada ia adjudicacidn, pudicndo renundiar con posterioridad
a8 sus derechos, sufriendo las siguientes deducciones: 30%
del imporce si la renuncia se efectfla 60 dfas corridos Al
tes de la fecha del periodo adjudicado; 40% si se efectda
45 dias antes y 50% si se efectéia 30 dfas antes., Vencido
este Gltimo plazo, no se admitirfn reauncias de derechos a
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los cotos y lag sunas abonadas quedarin auvtomAticamente en
beneficio de la autoridad competente, en caso de no dispo-.
nerse del coto en el perfodo adjudicade,

i): En caso de renupeda la autoricad de aplicacién podrf dispo-
ner del coto, adjudiclndolo sucesivamente a los postores
que sigan en orden de méritos al precio ofrecido por el re-
nunciante, '

Art?15°; Sin perjuicic de la fijacidn de los cotos, la Dircccidn

T de Bosques y Parques Nacionales podri autorizar en fQE
ma excepcional y debidamente justificada ia caza de Ciervo Colo -
rado en bosgues y predios fiscales cumpliendo lo prescripto en
este reglamento y aplicando criterios andlogos a los estableci
dos en los cotos, excepto el remate, que serd sustitufdo por un
arancel gue no podré ser inferior al menor precic obtenido en
el remate,de los cotos,

ATt°16°: Serd considerado cazador furtivo Vs como tal, sujeto a

las sanciones previstas en este Regliamento, quien caza-
re ciervos colorados sin 1la correspendiente licencia de caza ex—
pedida por autoridad competente, Seré circunstancia agravante,el
acte de caza realizacdo en &poca de veda,

zacores furtivos:

%)

Art°i7°: Serfn sanciones aplicables a los ¢
a): Retencidn de sus armag

que ge
ante guien se fornule !

) rén entregacdac a la autoridad
la denunc

ia,

5j: Multa equivalente al precic pagaue en la temporada en gue
oe ejecute 2l acto furtivo, o en iz inmediatamente anterior
en cago de realizarse en perfodo de veds, por el coto de ca
za mls ecaro,

c}: Inhabilitacida de 2 o mis akos, segin la gravecdad del hecho,
para cazar con licenciz en juricdiccidn de ia Provincia.

£rt°18°: Las infracciones al presente reglamento qQue no tuvieran

sanciones especificamente previstas, darfa derecho a 1la
aplicacidn de multas que irfn, de acuerdo a la gravedad ce la
transgresidn, de 50 pesos a 500 pesos y/o inhabilitaciones por
una a varias Semporadas de caza,

Art°19°: 21 que munido de 1a respectiva licencia cazare especies

autéctonas, se hace pasivle a la retencidn de las armas,
la coafiscacidn de los trofeos, hasta la sustanciacidn del suma-
rio respectivo correspondiénlp aplicarle lac sanciones del ar-
ticulo 17°,
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Art°20°: Loz guias de caza habilitados ser&n a la vez guarda ca-~
zas, extendiéndoseles, por consiguiente, las responsabi
lidades de estos #iltimos,

Ar.°21°: Los guias de caza serfn habilitados segin categorias por
T 12 Dire ccidn de Bosques v Parques Hacionales en base a
los antecedentes conocimientos especificos gue incluye ser baquea

no en la zona.

Art°22°: La Direccidn de Bosques y Parques Provinciales (DBPP)

' mantendrd un registro permanente de los gufas y efectua
ré las publicaciones necesarias para informacibn y conocimiento
de los cazadores,

Art923°: La DBPP, designard guarda-cazas, entre los propietarios
particulares donde habite el ciervo colorado y/o entre
los pobladorss de los campos fiscales o prdximos a ellos.

u__f§4°~ Los guarda cazas tendrfn autoridad para proceder a la

detencidn preventiva de los que violaren este reglamen~
to, retiro de las armas, trofeos, etc., hacta el 1fmite dellaca= -
tamiento del infractor. Caso contrario, hard la denuncia urgente
para que las fuerzas de seguridacd procedan a2 la detencidn para
ia ulterior intervencidn de la DBPF,

Art©25°: La DBPP podré autorizar a su -ersonal v/o instituciones
aun en época de veda, la caza de ejemplares macho o henm
bras de ciervo colorado com finalidades cientfficas.

Art°26°: Los cazadores estén autorizados para cazar, dentrc del
periodo de validez de la licencia de caza, los ciervos
ib y IIb, asi como hembras viejas sin cria hasta la canfidad de
2 ejemplares por tipo, debiendo presentar los trofeos para su
verificacidn, Si no coincidiera con lag caracterfsticas de la
clasificacidn, dichas piezac serfn consideradas como caza en
infraccidn, correspondiendo ap 11car las penalidades previstas
an el art, 17°,
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SENALIZACION PILOTO EN ZAPALA Y EN "CIRCUITOS"

Por ser afin un importante nudo de comunicacidn y, ata, un
polo de trinsito, se rccomienda elegir Zapala para implemen-
tar un sistema de sefializacidn turistica que ayude el movimien
to -~y estadia- del turista.

Esta sefializacidn deberia complementarse con la fotocarta,
que seria repartida en todas las oficinas de informacidn tu-
ristica.

Programa

2 Carteles metdlicos pintados de 3,00 x 2,10 m. Zapala Tur{s
tico" {ver Figura H° 1 y 3), situados: uno en el centro del
boulevard, a la entrada de la ciudad, y el otro sobre la Ruta
Ne 22, 500 m antes de la rotonda viniendo desde Neuquén.

3 Carteles de "Circuitos turisticcs del Heuquén',

Estos carteles deben ser visualizados con detenimiento, per lo
tanto no pueden ser leidos con el vehfculo en movimiento. Se
propone, ubicar estos carteles en la explanada de parada de
vehfculos del restaurante gue esti sobre la Ruta, que tiene
una capacidad para més de 200 vehiculos estacionados.

Serdn dos carteles en el extremo Oeste de la explanada y uno
en el extremo Este, visiples desde la ruta. En los 2 carte-
les del extremo Oeste figurard:; "Circuites LAGOS DEL SUR" vy
"RESERVAS Y LANIN"; en uno y "Circuitos PEHUENIAM y "WACCESO
TERMAS! en el otreo. En el cartel ubicado en el Extremoc Este
figuraré: fircuitos "CHOCON-PLAZA HUINCULY y "ACCESQO A TERMASH
este dltimo circuito figurard para los gque van a Neuguén o
hacia los Lagos del Sur, pues puede recorrerse antes o des-
pués de los otros circuitos,

10 Carteles de informacidn de servicios.

Dos conjuntos de carteles sobre la rotonda de la Ruta No© 22,
de 5 carteles cada uno, que se lean, viniendo de y yendo ha-~
cia Neuquén respectivamentc. Estos indicarin los servicios



de apoyo al turista, que posee la ciudad (oficina de informa-
cicnes, hospital, servicios de auxilic mecénico, etc.). Con-
viene que formen un conjunto de carteles dispuestos en una so
la estructura (ver Figuras 2 y 3).

30 Carteles '"Guia de Circuitos"

Estos carteles se colocardn al comienzo de cada circuito, in-
dicando el desvic principal v ¢l nombre del circuitos Luego
se pondri un cartel en cada uno de los puntos marcados en el
cartel de "Zapala Turistico", con el nombre del atractivo tu

ristico.

podré poner un cartel indicativo.

Ademis, en alglin lugar de interés fotogrificc, se

Son 5 circuitos, 10 desvios y 15 puntos singulares o sea "lu -
gares pintorescos!", en total 30 carteles de 0,75 x 0,75 m.

COSTO DE L0S CARTELES (en pesos ley 18.188)

(seglin convenio DNV - ACA de fines 1969 - Ver Informe Sefla-

lizacidn)

%

TIPO DE CARTEL H?iiDA Ué?fﬁgio CANTIDAD COSTO )
"Zapala turistico" | 3,00x2,10 1.200 2 2.400
ne4 i

Circuitos de 3,00x2,10 |  1.200 3 3,600
Neuquén!

"Informacidén de

. 1, .

Servicios! 0,75%0,75 130 10 300
Estructiras 100 2 200
n"Guia de Circuitos" | 0,75x0,75 130 30 3.900
SUBTOTAL: - 11,400
Traslado y colocacidn {15%) 1.710
TOTAL 13,110 |




STELEA 14 8/

CRIFICD DE LETRULTURA PARA CARTELES DF SLRVICIY

PUTIILES OF
‘][‘dﬂfé“’ ES LAV ERALES

SRETE

/LKA




A 148/ 2

GRASTEO DE LAREL DF SERVICIOS 0O CHYED PANELES

: o BANDA YERDE

CARTELES £ Vv 7




PN 183

CARTELES SLEUY RECLAMIEIZA0007
O NV

i 750 |
! ]
T (e )
@
b
e )
T
Vsl 4 4
£30HA /028
L O . ]
; . |

2/

\
Y
A\

%

o




Apéndice A

i) Circuito Balneario Covunco; Arrecifes de Corales,
Cueva del Lebn, Cueva del Gendarme:

. Balneario Covunco: 25 km al N de Zapala sobre
el Pictn Leufl. Debe mejorarse el camino que 1o
bordea.

. Arrecifes de Corales: 30 km al N de Zapala. Son
unos arrecifes petrificados enclavados en la monh
tafia. Se debe mejorar el camino que conduce a la
ex mina INFA, a la altura del paraje Los Alaza-
nes (5 km}.

. Cueva del Lebn: Situada en la Sierra de Cuchillo-
Curd, tiene una entrada angosta gque luego se
agranda formando una galeria central de 15 a 20 m
de ancho por 20 de altura y un largo de aproxima~
damente 60 a 70 m en bajada pronunciada sobre are
na. Se abren dos galerias principales, la prime-
ra a la derecha que puede recorrerse cbHmodamente,
salvo algunos estrechamientos y cuya longitud es
de aproximadamente 100 m; la segunda comienza Cor
un estrecho pasadizo de 6 m- de longitud en el qus
hay que arrastrarse -"ra pasar, luego se va ensan
chando v, a unos 30 .1 , se encuentra una profunda
laguna cuya limpidez hace que se confunda con el
suelo, Su diametro es de 15 m y la altura de la
bbdveda en este lugar alcanza. a 20 m.

Debe repararse el camino gque deriva de la ruta 22,
a 45 km de zapala (rumbo Norte), a la altura de la
Sierra Cuchillo-Curd en una extensidn de 13 km des
de donde deberdn realizarse 5 km mas hasta la cue-
va. Deberd preverse un guia permanente y controlar
la seguridad de la cueva,

» Cueva del Gendarme: Situada dentro de la Sierra Cu
chillo-Cura del iado opuesto a la ruta 22 de la B
Cueva del Lebn, es de menor tamaiio, pero posee,

estaladitas formadas y en formacibdn,

Deberé construirse 5 km de caminos de acceso y ase
gurar un guia permanente, '
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il) Circuite Laguna Blanc%‘- Cajon del Rireco:

. Laguna Blanca: A 45 km al SO de Zapala sobrela ru-

~ ta 46. Ese Parque Hacional es un santuario para a-
ves, flamencos, patos y, sobre todo, cisnes de cue
1llo negro.

Deberan montarse torres, equipadas con catalejo,
para la observacibn de los pajaros. Asimismo debe
radn extremarse las medidas de conservacidn de la
Bna, '

Cajbn del Nireco: Se encuentra en el limite del Par
que LAguna Blanca. Es un prefundo cafidn que alcan~
za en algunos .lugares hasta 100 m de profundidad
v en cuyo fondo corre el rio Nireco. Se llega al
Cafiadbn continuando por la ruta 46 y, 100 m antes
de salir del Parque, se toma a la igzguierda por
una huella existente. A esta misma altura del Par
que a y unos 400 m de la ruta, existe un pequefio
volcan apagado; en 15 minutos de escalada puede
llegarse a la bcCa, Debe repararse la huella exis-
tente y prolongarla, bordeando el cafidn, unos 6
km,

iii) Circuito Bosque Petrificado - Cerro Bandera

. Bosque Petrificado: En ests bosque se hallan para-
dos solo dos troncos petrificados de gran tamafio.
Los turistas y “comerciantes” {(la estacibn del
ACA en Aguada Florencia ofrecia esos “"recuerdos®,
por ejemplo), han extraido y roto los restantes,
10 que ha hechc que el lugar pierda mucho de su

"atractivo.

Debe mejorarse el camino de acceso y tratar de
conservar intacto 1o que atn queda del bosgue
{por ejemplo, prohibir la venta de troncos petri
ficados en las estaciones de servicio). N

Debe contarse con un guia permanente,

o P0z0s Petroliferos Cerro Bandera: A 30 km de dis-~
tancia de zapala en direccibn Este. Deberd —como
se hace en El Chocdn- preveerse una visita guiada
en la que se darian datos basicos sobre técnicas
de perforacibn y explotacibn, cantidades extrai-
das, profundidad a la que se extrae, etc.




iv) Excursién a Primeros Pinos (ver 8.2.3.1,)

Ubicada a 55 km de Zapala por ruta enripiada, ofrec
ceria al turista la posibilidad de practicar ski eL

invierno.,
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DOCUMENTO QPERATIVO 14/9

MEMORANDUM SOBRE ASPECTOS A ANALIZAR CON PN

Consejo Asesor P.N. Lanin (v Laguna Blanca)

La nueva Ley 18.594 de PN prevé, como la anterior, una
Comisibn Asesora Nacional pero también Comisiones Asesoras a
nivel de cada Intendencia.

Como un medio de acercar P.N. con el medio local, se re-
comienda integrar, cuanto antes, con elementos representativos
y dinamicos, la Comisién Asesora P. Lanin.

Estranqulamiento de San Martin de los Andes

La necesaria expansidén de SMA, mixime ante la posibilidad
de lograr también establecer un turismo de residencia, hace
necesario que PN retroceda a la Provincia - y ésta, bajo con-
diciones bien precisas, al Municipio — la ribera NE y parte
del faldeo SE sobre SMA,

3, Desarroilo de otras aereas a través de traslado de la Inten-

4.

dencia del Parque Lanin

" ,N. no ha contribuido al desarrollo arquitectbdnico de
SMA, excepto con el edificio central de oficinas. Ocupa, ac-
tualmente, varias manzanas estratégicamente ubicadas.

Su trasladc ~ si adecuademonte planificado - no perjudi-
carta entonces SMA (al contrario: libraria terrenocs) y posi-
bilitaria el desarrollo de la nueva &rea donde se radicaria.
Esta pedria ser:

. Pichi Traful; Epulaufquen (sobre camino internacional);
Paimun: Tromen o - si se hacen las infraestructuras necesa-
pias —: Quefii (abriendo asi, realmente una nueva zona My
interesante).

Problema de arriendos vy propiedades privadas en PN

Debe buscarse resueltamente una solucién anto para gran-
des establecimientos que contribuyen a la riqueza pecuaria
(y 21 prestigio) de la Provincia - caso Maimuil Malal; como
para establecimientos mixtos de produccidn y de recreo, Caso
La Primavera; como para los pequefios pobladores indfgenas (és
tos deben tener prioridad)-



q.

Vigilancia v repoblamiento del P.N., Laguna Blanca

Ese parque constituye el principal recurso turistico de
Zapala: debe ser puesto en condiciones.

Pesca

- Unificacidn de reglamentos (también con R{io Negro).

- Prohibicidn del trolling en lagos v lagunas de poca su-
perficie (case Laguna Verde),

- Repoblamiento

- Ubificacitn de reqglamentos

-~ Fijacitn de una politica coherente de proteccién de espe-
cies autbctomas y de aguellas exdticas que constituyan un
"atractio turistico" (tanto para “"pelo" como para "pluma®)

Circvitos

- Terminacidn urgente del circuito Epulaufquen -~ E1l Escorial-
Pverto Canoca.

- Mantenimientoe (de ser posible) de la traza Tromen-Quillén
- ApertTura de las trazas recomendadas de:

. Pilo Hua Hum {(margen sud) - Ruta "j"
. Penetracién hacia la Cordillera desde el Area de Pichi
Traful (en particular; acceso » la Cascada Santa Maria).

Programa de colocacion de sefiales

Las seflales de PN son practicamente ilegibles y esca-
saSe Bl turista necesita saber donde va, qué puede ver.

Ese rrograma de sefiales deberia desarrollarse en forma
coordinada entre Provincia - PN - DNV,

Instalacifi de campamentos

Debe establecerse un programa -a 2 & 3 afios—~ de instala-
cién de campamentos a efectos, nor una parte, de brindezr co-
mod.idades bésicas a los turistas y, por otra parte, de pro-
teger contra acampantes improvisados, la belleza de 1os Par
ques.




DOCUMENTO QPERATIVO 14/10

MEMORANDUM SOBRE ASPECTOS LEGALES

na" —Contaminacién; Polucién térmica de las aguas
whbn ~Proteccibn del paisaje

e —~Parcelamientos

ndm ~Esquemas y planocs reguladores

te" .. Posible régimen municipal en Copahue y Chapelco



"ali

CONTAMIGTON:  POLUCIQN TERMICA DFE ILAS AGUAS

En materia de aguas, los poderes se distribuyen entre la
Nacién y las Provincias, habiendo sido la primera quien san-
ciond las leyes més antiguas de proteccibn de las aguas, Co-
mo es la NY 2797, que prohibia arrojar en los rfos aguas cloa
cales de las poblaciones y los residuos nocivos de los es-
tablecimientos industriales, si previamente nc habiin sido
sometidos a un proceso de purificaciébn.

Con posterioridad, el régimen aplicable a Obras Sanita-
rias de la Nacién instituyé también la prohibicidn de conta-
minar las aguas por obra de residuos nociws industriales, ha
biendo la mayoria de las provincias adherido a tal régimen
que, en general, tiende a asegurar condidones de seguridad,
salubridad e higiene de las poblaciones que cuentan con es-
tablecimientos industriales en su égido o en sus adyacencias.

La ley 13.577 - orgénica de ibras Sanitarias de la Na-
cién - atribuye al ente funciones de saneamiento de los cur-
sos de agua en caso de que pudieran afectar la salubridad
de las ciudades o pueblos o indirecta de las fuentes de pro-
vigibn de agua que utilice, con facultades para disponer la
clausura de 1los establecimientos industriales cuyos duefios
no dieren cumplimiento a las disposiciones que ordene.

La ley ha establecido las formas del acogimiento provin-
cial: sanci6én de leyes que decalren con carécter general el
acogimiento de las provincias y que acuerden a las municipa
lidades facultades de acogerse en cada caso particular jlos
ejecutivos provinciales declararin por decreto el acogimien
to, con lo que queda perfeccionado el vinculo contractual
sobre la base de la ley y reglamentaciones complementariase

Por razones obvias, no se encuentra en las mismas COfi-
diciones legales el problema que crea la polucién térmica
de las aguas; por lo que, conservando la Provincia los po-
deres reservados en materia de aguas y el poder de policfa
sobre las mismas, serfia de rigor - sobre todo frente al a-
vance de 1a energia nuclear - que se dictardn (Ministerio
de BEconomia) normas sobre uso del agua para enfriamiento,
en nodo tal que entre la temperatura del agua en las tomas
y la de la salida, no existieran diferencias que excedie-
ran los 2,5%,

Por 10 quelmce a estos problemas, peroal especlal la
Contaminacién; se recomienda consultar los trabajos publi-



cados en 1los filtimos dos afios por:

1) E1 Programa Biolbgico Internacional, estudio emprendido
en colaboracién por cientificos de 50 paises para defi-
nir los 1fmites de adaptabilidad humana a la polucibn.

2) La Conferencia Internacional de Expertos para el Uso
Personal y Conservacién de los recursos de la Bioesfera,
de la UNESCO,

3) Bl Comité de Expertos Gubernamentales sobre el Entorno
(Comisién Econémica Europea - Febrero 1969).

4) La Conferencia de los NN.UU. sobre el Entorno Humano
(3-12-68).
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_ 7T JTECCION DEL PATSATE

Esta finalidad, en muchos aspectos vinculada con el pun-
to anterior de "Proteccién del Entorno”. Ademés en el caso
especifico del Turismo del Neuquén, actividad econbmica es-
cencialmente basada en las bellezas naturales, la Proteccién
del paisaje es vital,

Los pafses mAs avanzados en materia de turismo (EE.UU.
de N.A. ha iniciado recientemente una muy activa campafia de
"Beautification") han sabido preservar no solo sus porques
y reservas, sino toda 4rea de Turismo comprendiendo por ejem
plo la colocacién ni consulta de carteles de "propaganda
en venta" o, rigd de infraestructuras como torres para 1.
neas eleétricas o - como se sefiald - de guard rails mal uhi
cados o mal diseflados 0 que no armonizan con el paisaje.

No se trata solamente de estuuv.ecer normas prohibitivas,
~ a cargc de la D.P.T. y Rama de la D.P.T., de los Entes Mu-
nicipalec & Turismo ~ sino también orientativos de quienes
promuevan y designan el desarrollo turistico,

Estas iltimas deben referirse al cuidado de los asi "-tos
estéticos, en modo tal que permanezcan lnalteradas las be-
llezas naturales. E1 cuidado de que una construccidn no
destruya la armonia estética de un lugar; la necesidad de
que wna arboleda no sea alterada en su forma natural; de que
un cartel de propaganda no produzca una impresién de un jes- °
to indeseable en un ambito tdristico, son algunos de 1los as-
pectos que deberfan ser motivo de regulacitn.

Podri consultarse el documento que los Consultores
consideran comoc mis completo en cuanto a Conservacibén del
Medio Natural: Esl "National Enviror—ent Policy Act.” (1) den
congreso de EE,UU. de N.A. (1969), publicado en los Anales
de la 91' sesibn del Congreso, con 1os Anexos correspondien
tese.

(1) DA una idea de la importancia que ahora, los EE.UU. de
N.A. prestan a este aspecto de "Conversacién del Medio"
el hecho que el director del Consejo del National Envi-
rcoment cobr® un sueldo nivel II o sea 3imilar al de,
por 2jemplo, el Secretario de Ejercito.
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- SARCELAMIENTQS

Las supdivisionas territoriales o loteos, que general-
mente so subordenan a los lineamientos generales enunciados
en plancc de dessrrollo locales o regionales, a las que de-
be scmeterse € sector privado, no deben escapar a las condj
ciones veritidas en el punto "b".

La r.a declaracién de “"zpnac de interés tiristice” pa-
ra congelar detvemninadas dreas. no senia aconsejable z meros
qua2 =2 Lo gtompliiira de nermas que, al par que mantengen el
intevd: d¢ Llos particulares, preserven al miximo, 278 bell -
z2s raturales; y. ademés de estructuras oficiales que con-
Trolen el rarcelamiento también en cuanto se refiere al cuj
czdo de 1los aspectos estétices. Estas estructuras tendrian
como misién fundamental, aplicar v administrar las medidas
e recomienden 10s planes de desarroilo v esquemas vy pla-
Ass Taguladores, a fin de que se tienda 21 buen desarrollo
urbano en ¢l tiemno y en el espacio,

CALSET L

a los intereses comunes, tendicntes. al mejors
cidn de zoras don'a atin no se ha hecho presen-
]

g3, 1 hombre, no esti refiido con la necesidad do
mantenor la estética de los lugares con proyeccidn turisti-
ca Yy eito vuedc Log ' ose a través del perfeccionamiento de
Log infraosiructutas v oservicios; la proteccidn de la peri-

o cam»0s tanto desde el punto de vista panormi-
o acae gonitario; la determinacitn seglin el lugar de dimen
siones wdeales de lotes v parcelas; el ordenamiento de los
SLCenes ¥ ocirgviziicnes peatonaies y oo L tores:; el dise-
o de leotecs abandonando las cuadriculzas .radicionales, cuyo
inico fin es el de llegar a la mixima subdivisiodn, para 2
daptarlos & "as uxXigencias naturales del lugar; la conside-
racicn, anites de autorisar un “rteo, de si existe capsidad
de servicics digponibles, para denegar aquellos gque no o-
frezcan un minimo de garantias en cuanto a futura habi - li-
iidad (medida primaria para evitar zonas de infravivencia),
atce. :

For elio, la Direccién de Tierra, o esferas de que se
promuigue una ley nacional o provincial del Tipo del "Natio
nal EBnvironment Policy™, la Direccidbdn de Tierras de la Pro-
vincia, podrd elaborar un reglamento especifico sobre lo-
teos vy parcelamientos < "zona turistica” (podria ser una
franja de 100 km de ancho 2 1o largo de la frontera, o sea:
coircidir con el 1imite de la Ley de Fronteras),
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TSQUANMAS.X. TLANQS REGULADORES

La elaboracién de los instrumentos & control del uso
del suelo, edificacibn, zonificacibn y fraccionamientos y
loteos, con su fundamentacibdn legal y de té&cnicos de pla-
neamientos que justifiquen las restricciones que deberén
imponerse para el ordenamiento de zonas turisticas, debe
estar prendido de estudios sobre planeamiento fisico,
econbmico y social.

La ausencia de estos instrumentos, ha causado y causa
serios problemas en poblaciones que ya han alcanzado cier-
to grado de desarrollo y, por supuesto, inclucive ctidados
importantes de la Repf@iblica.

Una sana previsibn en la materia - que puede ser a
nivel de "esquema” sin llegar al de “"plan", sobre todo en
lugares que, como el territorio de Neuquén, puede a corto
plazo alcanzar un grado de acelerado desarrollo, evitara
dificultades futuras en cuanto a la regulacibn de todos
los aspectos considerados.

Esos esquemas o planes serfan elaborados - directamen
te o por contrato con Tecnicos - por las Municipalidades
y debertan ser aprobados por la Provincia (Ministerio de

Economfa o DPT),
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La Constituci6n de la Provincia del Neuquén - sancionada
en. noviembre —de 1957~ califica a los muricipios como "todo -
centro de poblacién que alcance a més de quinientos habitan-—
tes?, La Ley orglnica prevista en el artficulo 182 de la Cons
titucién (N° 53 t.o. con las modificaciones introducidas por
las leyes N°e 190 y N° 585), introdujo el requisito del es—’
pacio territorial municipal: 8.000-ha, estableciendo catego-
rfas de municipios segln tuvieran més de 5,000 habitantes
(La.), con menos de 5.000 y m&s de 1.500 (2a,) y con menos -
de 1.500 y m&s de 500 habitantes (3a.). -

Ni por su superficie ni por su poblacibén, ni Copahue ni
Chapelco cumplen con es0s requisitos, por 1o que no es posi-
ble crear alll municipalidades en ninguna de las categorias
previstas, ni se justificaria ello en los momentos actuales.

La naturaleza de la funcién municipal, no admite la asig
nacidn de tales tareas a entes administrativos comunes, por
1o que se estima viable la extensién de una jurisdiccibn mu-
nicipal vecina - en el caso de Copahue, Loncopué y en el
caso de Chapelco, San Hartin de los Andes, a fin de compren-
.der ambas &4reas. :

En el orden de la legislacibn, es a la Legislatura provin
cial a quien correspondié la primera delimitacién territo-
rial de los municipios y a quien corresponde =2n 1o sucesivo
establecer por ley qué poblaciones adquirirén la condiciébn
de munidpios y las categorfas a otorgarse a las ya existen=
tes. En este aspecto, pues, bastarfa una ley que dispusiera
la enexibdn para que, por via de delegaciones, las citadas
municipalidades extendieran su jurisdiccibn a las dos loca-
lidades citadas.

Se aclara, sin embargo, que mientras en Copahue esa de-
legacibn municipal puede tener carfcter permanente, no ocu-
rre lo mismo con Chapelco, por 10 que, en este filtimo caso, '
convendria comenzar por una delegacién no estable un fun-
cionario que viajara al 4rea cuando esté funcionando a fin
de ejercer la funcibén municipal - . Esos delegados munici-
pales dehertan ser nombrados con .acuerdo de la Provincia
w que su tarea puede resultar de gran importancia, sobre to
do en Copahue.



