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OBJETIVOS DEL PLAN




I - OBJETIVOS DEL PLAN

a) Mediante e! "plan de investigacién psico~socio—~econdmi-~
"coy ’jurfdico sobre conflictos colectivos de trabajo, para determinar
“puntés fundamentales para una politica léboral“, se persigue determi
nar médiante un andlisis de la realidad Qué se expresa a través de ac~
tos de accibn directé, las diversas motivaciones, actitudes de diferen
tes sectores involucrados y demé&s circunstancias de orden econdmico

y social que act@ian como elementos desencadenantes de esa realidad,

La investigacidn, de cardcter tentativo y & fin de preparar -
un andlisis mds completo de la realidad, tiende & establecer algunas
pautas de reformas de la actual legislacién y pricticas de cardcter ad_

ministrativo, a fin de adoptar procedimientos eficientes, no sblo de

conciliacién, sino de prevencién de los conflictos,

(

b) Ante la carencia en el pafs de investigaciones sobre la
realida_d conflictual, se recurre u;;on cierta frecuencia a datos obtenidos
en estudios realizados en otras @reas geogradficas y culturales, en las
que predominan caracter{sticas de orden so'cial, politico, econdmico e

hist6rico distintas a las que rigen en Argertina, Con ello y al no apre-



ciarse los hechos en su realidad, se incurre en errores en la decisidn

de las medidas necesarias para adecuar una . polftica realista,

]

En ese orden, puede afirmarse que no existe un conocimien=
to exacto de las "caracter{sticas™ de los héchos. que en la vida deltra
bajo, desembocan en manifestaciones que se expresan en un deteriQro
o suspensidn total de la prestacibn laboral, No siempre, la exp.resién.
de la protesta laboral responde a las mismas causas sobre las que ade.
més inﬂuyén a su vez diferentes variables de orden psico~socio~econd=
mico, gue es necesario analizar a fin de establecer pautas ciertaslpara

.'una solucidn que intente curar la cau‘sa del desequilibrio. Esta puede

referirse tanto a la adopcidn de medidas de orden legal o administrati-~

vas necesarias para una mejor organizacidn de la relacidn laboral,

En la materia, s6lo existen estadfsticas publicadés en forma
trimestral por la actual Secretarfa de Estado de Trabajo. La misma con-
tinfia los criterios sentados en el estudio "Conflictos del Traba'jo" pu-

blicado en el afio 1961,

Resulta objetable el criterio ahora utilizado para la captacidn
de los datos, A tal efecto, se recurre a las publicaciones que aparecen

en los diarios. De acuerdo con esas noticias, se remiten a las empresas



v
" formularios especiales en base a los cuales se preparan luego las esta-

dfsticas correspondientes,

En la investiéacién que se presentd, como paso previo se ha
tratado de establecer un andlisis més profundo y detallado de la pealim
dad, para lo que sé ha recurrido a la fuente de informacidn: la empresa,
De esta manera se intenta determinar 1a configuracibn de los hecht:;s que
motivan la protesta laboral de los trabajadores en ia.Provincia de Bue~
nos Aires en sus diversas zonas, relacionadas dentro del contexto eco,

ndmico=social en que se producen,

El objetivo perseguido fué doble, Por una parte, determinar
ciertas pautas para una- polftica laboral que se exprese no s6lo en. la
adopcidn de las medidas que puedan recogerse en la ley que disciplina
los conflictos {plazo de enfri«;:lmiento, calificacidn de la huelga, etc.);

por la otra, determinar normas de actuacién de la autoridad administra—

tiva laboral,

Cabe agregar, como se destaca en el curso de este informe,
que frente a la cantidad de variables que inciden sobre los conflictos,
la investigacidn mé&s que a dar soluciones definitivas, intenta desbro-

zar el complicado panorama para estudios mds profundos,



v Metodologfa

A fin de realizar la investigacidn que se proyectd como

de carécter previo a ung investigacién de mayor envergadura, el pri-

mer paso fué la determinacibén del campo de andlisis,

A ta) efecto, y de acuerdo con los resultados que arro-

ja el Censo Nacional Econbdmico de 1964, se tuvo en cuenta la distri-

buciétn de la ocupacién laboral en la Provincia de Buenos Aires al 30

de abril de ese afio que arroja las siguientes cifras:

Establecimientos Personal Ocupado
___ Actividad  Total G.Bs.As. Interior _ Total _G.Bs:hs, Interior
Total | 266,624 145.439 121,185  997.558 582.5017415,057
Manufacturefa 54,306 31,878 22,428 531,955 363,868 168,087
Minerfa 268 27 241 3,413 549 2,864
Construccidén 1,813 588 1,225 160458_ 2,936 7,522
Electricidad y Gas 271 -13 258 14,253 8,304 5,949

‘Comercio y Presta—
cibn de Servicios 209,966 112,933 97,033

437,479 206,844 230,635

A las cantidades expresadas en el citado censo, cabe agre,

gar los trabajadores de otras actividades no inclufdas dentro del mismo,



¥ .

tales como la poblacién laboral agropecuaria, administracién ptblica,

servicios profesionales y doméstico.

Cabe agregar que las cifras del perSOnai ocupado, al que
hace reférencia el censo que se tomd como base para deteﬁninar él cam
po, no sbélo incluyen al personal en relacion de dependencia; también
engloba a propietarios, socios y miembros de la “familia del propieta-

rio" .

. Aungue el censo no hace las correcclones del caso, pue-~
de estimarse que el personal ligado en virtud de un contrato de trabajo,
supera la cifra del 70% que se asigna en el pafs a los dependientes den

tro del total de la poblacibén activa, Esa presuncidén se basa en el hecho

s
2

de que gra'n parte de la actividad econdmica de la provincia se désarr(y* _
1la en el Gran Buenos Aires, en el gue la llamada "tasa de proletariza~
cibn™ aumenta y se compensa dentro del total, con las tareas de tipo in
dependiente que se realizan en especial en el sector agricolo-ganadero

(no inclufdos en dquel), y de servicios,

Dentro del panorama de la actividad laboral de la Provincia
‘que surge del referido censo, se decidib realizar la investigacidn dentro

de la industria manufacturera, tomando algunos de los sectores mds im-—
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portantes no sblo en lo que hace al personal ocupado en relacibn de de=
pendencia, sino también teniendo en cuenta los que ofrecen mayores con
centraciones de personal por empresa y una presunta tasa de conflictuali

dad segfn la experiencia recogida en los Gltimos afios.

De acuerdo con el referido censo, la distribucidn por ramas
de la industria manufacturera de la provincia, teniendo en cuenta el.nf—-
mero de establecimientos, su ubicacidn dentro de los partidos que cons-
tituyen el Gran Buenos Aires'e interior vy el personal ocupado clasificado

en esas dos categorfas, arroja las siguientes cifras:

_ Establecimientos Pergonal Ocupado
Ramas Total G.BsAs. Interior Total G.BsAs, Interior
cod. -
Total 54,306 31.878 22,4728 531,955 363,868 168_0087
20 Alimenticios 6,546 2,943 3,603 65,028 28,384 36,644
21 Bebidas 1,993 1,002 991 11,858 8,230 3.628
22 . Tahaco 4 3 1 36 8 -
23 Textiles 3.575 2,976 599 74,338 64,350 9,988
24 Calzad.y Vest, 2,693 =~ 1,765 928 19,632 12,771 6.861
25 Madera y Corcho 3.444 1,885 1,559 14,364 8,639 54725
26 Muebl.y Acces, 2,968 1,946 1,022 9,839 7,161 2,678
27 Papel vy Derivad, 363 294 69 10,951 8.728 2223
28 Imprentas - 1,248 661 587 6,950 3,513 3,437
29 Cuero y Pieles 491 363 128 5,250 4,147 1,103
30 Caucho 791 449 342 10,912 9,940 972
31 Qufmicas 1,367 1,008 359 35,497 29,467 6,030
32 Petrblec y Carbbn 86 69 17 8,956 2,624 6,332
33 Miner,no metdlic 4,172 1,772 2.400 384,508 21,775 - 16,734
34 Netdlicas Bdsic, 752 647 105 24,824 17,086 7,728
35 Prod,Metdlic, 7,400 5,663 1,737 - 46,449 34,043 12,406
36 Maquinarias 2,905 1,405 1,500 32,404 24,148 8,256
37 Magquinar.Eléct, 1,703 1,094 609 18.474 15,398 3,076
38 Mat.de Transp. 10,166 4,640 5,526 84,081 51,751 32,330

39 Ind.ManufDiv, 1,639 1,293 346 13,603 11,695 1,936



De las veinte rarﬂas que comprende el censo para la industria
manufacturera, que se ajusta (al Cédigo Internacional Industrial Uniforme
de todas las Actividades Industriales ) (Col.l.Us), se seleccionaron diez
de las més importantes en cuanto a ocupacidn y demés elementos ya indi~

cados, que se incluyen en los cuatro grandes grupos de industrié:
1°) Alimentacibn y Bebidas (Cédigos 20 y 21)
i 2%) Textil (Cédigo 23)
3°) Qufmicas y Minerales no ferrosos {Cédigos 31 y 33)
4°) Meta}lﬁrgica {Cédigos 34 a 38)

Precisado en el campo de investigacibn, la segunda tarea se
" refiridé a determinar las cien empresas en las que se harfa la investigacidn
correspondiente, distribufdas dentro de lys cuatro grandes ramas de indus -

tria indicadas,

.+ -Para la seleccién, se decidid tomar en cuenta en forma exclu-
siva sblo a aquellas empresas que ocupasen @ més de 50 personas, consi-
derando que serfa diffcil poder conseguir datos en las de menor dimensibn,
dadc que-por 1o general no cue-ntan‘con un servicio de personal, lo que pre-~

sumiblemenie puede originar deficiencias en el registracidn de los diversos

hechos,

-



A fin de determinar las caracterfsticas fundamentales de las
empresas para su seleccidn, se trabajé sobre la base de un listado ob~
tenido del Instituto Nacional de Estadfstica y Censos, donde figuran las
922 empresas con mds de cincuenta trabajadores qué corresponden a los

cudtro sectores indicados en el censo del afic 1964,

La Muestra

A fin de gue la muestra 'guardase la debida representatividad,
se ulilizd el método del azar estratificado, Es decir, se impusieron cier—

tos requisitos y proporciones en el disefio de la misma.

-

Cada grupo fué dividido segfin el personal ocupado en tres
estratos:
o Estrato 1 -~ de 50 a 100 personas ocupadas
. Bstrato 2 -~ de 101 a 500 personas ocupadas

. Estrato 3 -~ de 501 a mds personas ocupadas

Dentro de los estratos de cada grupo de industrias, las empre-
sas a entrevistarse fueron elegidas de acuerdo a dos variables principales:

a) Cantidad de empresas en cada estrato.

b) Personal ocupado en cada estrato,



En la preparacidn de la muestra, se mantuvo la proporcidn
real de empresas situadas en el Graﬁ Buenos Aires y en el resto de 1a
Provincia,

La importanéia de las ramas elegidas y las empresas con- .
cretamente inclufdas en la muestra, puede apreciarse a través de los
siguientes datos:

_ N{mero de Personal Valor de la Produccibn
establecimientos ocupado (en millones m$n)

. En el total de la industria manufacturera en la provincia habfag
54,306 531,995 511,415
o Los cuatro grupos seleccionados tenfan una magnitud de:

40,579 431,405 395,273

. Considerando de estos Gltimos s6lo los establecimientos con mas
de 50 personas ocupadas, se tiene: T

1.118 249,812 288,690

. Teniendo en cuenta que hay empresas con mas de un establecimiento
y otras bajo régimen militar, se reducen a:

922 empresas
. La muestra resultante comprende:
100 53.421 46,000
o sea en porcentajes:;

el 11% 22% 16%



A fin de preveer posibles bajas o rechazos de informa-
cidn, se selecciond dentro de las pautas indicadas 40 empresas por

sector, lo que da un total de 160, que se.detallan en el anexo,

En cada caso, se indicd las titulares y reemplazantes, .

manteniendo el criterio de seleccidn indicado,

La Encuesta

Las encuestas que se acompanan en el anexo, fueron
preparadas tomando en cuenta la experiencia argentina, asf{ también
como los trabajos realizados por comisiones que en forma simulfanea

a esta investigacibn realizaron tareas similares en Canadé en el orden

federal v en la provincia de Ontario,

A los fines de und mejor captacién de datos, se prepa-

raron tres formulqrios especiales, Uno de ellos designado como "ecues—
tionario para la empresa”, recoge las cafacterfsticas fundamentales de
la misma: nombre, direccidn, ubica_cién de la planta (Punto 1), nacio-

- nalidad '(Puntb 2), personal ocupado en la actualidad (Punto 3}, presta-

ciones y servicios que brinda la empresa a su personal (discriminada



-

‘segfin se realicen por disposicibén del convenio o por iniciativa de
la empresa y afio de iniciacidn (Punto 4), actividades sociales y
deportivas organizadas por la empresa (Punto 5), sindicatos que re
presentan a2 los trabajadores de cada seétor (Punto 6}, cardcter de
lc'.ws convenios que rigen la relacién con los trabajadores (Punto 7),
proporcidn de los t.rabajadores afiliados (Punto 8), servicios que
ofrecen el o los sindicatos a sus afiliados (Punto 9), ideologfa pre-:-
dominante de los delegados de empresa y dirigentes éindicales (Pun
t o 10), nombre, edad, nacicnalidad, nombre del cargo, antigiedad

en la empresa, instruccibn, formacibdn profesional de la persona resg,

ponsable de la direccidn del personal (Punto 11),

En un segundo- formulario designado como “Listado:”
de conflictos 1963~1968", se recoge el nfimero global de conflictos
habidos durante el perfodo que se extiende la investigacidént Enero
1963~Junio 1968, discriminado por afio y mes (Tema 1), el sindica~
to al cual pertenecfa e.l personél que lo realizd (Tema 2), si el mis~
mo se lo considerd paro o hpelgg (Tema 3}, el total dfas-hombre per~
dido como consecuencia del conflicto (Tema 4), si este fué con la
empresa en particular o con el gremio en general (Tema 5} el alcan~

ce, local o nacional (Tema 6) y motivo del conflicto (Tema 7),

11



Cabe precisar ciue a los fines de recoger los datos, se
estableci6 como criterio definitivo entre paro y huelga uno similar al
que se utiliza en las estadfsticas que prepara la Secretarfa de Esta-
do de Trabajo., Es decir se considera como paro la cesacibn del tra—
bajo que no excede a una jornada o comprénde a varias, "cuando ca,
'da una de sus interrupciones sucesivas son siempre inferiores a la

“jornada de trabajo” y como huelga, cuando se supera ese limite,

Si bien este no es el criterio que predomina en la doctri
na, se lo prefirid por razones de uniformidad en la comparacién de
las estadfsticas, La doctrina nacional define al paro como la cesa~-
cibn del trabajo, con prescindencia de la duracién de la medida,

cuando la misma se hace con permanencia en el lugar de tareas Ia

huelga en cambio, se realiza con abandono del lugar de tareas,

A fin de determinar en una forma mds precisa las diver—
sas caracter{sticas de los conflictos, se prepard una tercera encues
ta "Detalle de los conflictos®, una de ellas para los gerentes de per

sonal y ofra para los delegados sindicales,

En dicha encuesta, se solicitaba que dentro del total de

conflictos, se detallara tres 6 seis por empresas, Los datos requeri~



dos se refieren a la extensibén del conflicto (general, de la rama de
industria de la empresa) (Punto 1), quién decretd las medidas de fuer
za (los trabajadores, la empresa o el sindicato) (Punto 2). Se solicitd
informacibn s.obre las causas del conflicto tanto del decretado por lo-s
-trabajadores, el sindicato o las empresas (Punto 3); si se realizcron
gestiones conciliétoria s previas, si se respetd el plazo que estable-

ce la ley provincial N° 6014 (Punto 4):

Para los conflictos decretados para la parte obrera, se re-
quirid si ‘hubo manifestaciones pz;evias y la manera en que se manifes
t6 el conflicto {con paralizacidn total de la actividad o deterioro dela
misma (Punto 5 @) y b). Luego indaga si hubo manifestaciones concu~
rrentes {permanencia en el lugar de trabajo, ocupacibn, violencia’ so~-
bre las personas, sobre las cosas, piquetes, holcot, camparfia difam_’é

toria, etc. (Punto 5 ¢).

En el Punto 6 se requieren datos respecto a la decisibn de
la medida de fuerza por los trabajadores: a) rr;edios (eleccibn directa,
o por -otros)‘,- b} por qué personas (por los trabajadorés, sblo por los
afiliados o por el sindicato) y ¢) momento {antes, durante o después
del perfodo de conciliacibén y antes o después de iniciada la medida

de fuerza), Se solicitd cudles fueron las medidas adoptadas por la em

presa frente al hecho (Punto 7).

-



Con referencia a todos los conflictos, incluyendo los
decretados por los trabajadores y por la empleadora, se requirib la
duracién de las medidas de fuerza en dfas y horas (Punto 8) discri~
_minando el personal. que tbmﬁ parte en el conflicto o fué afectado
por el lock out segfin su especializacibn y sexo {Punto 9). El tlem_
po perdido, (Punto 10)., los salarios dejados de percibir por los tra}u-
bajadores (P'untolll a), los pagados por tiempo no trabajade (Punto
11 b), el perjuicio econbmico ocasionado por el conflicto (produc—

cibn, ingresos, otros), son motivo de los puntos 11a, b, ¢,

A fin de determinar si el conflicto continud en el secta
afectado, se formuld la pregunta 12a), y en caso afirmativo, con
qué tipo de personal se operd en el sector durante el perfodo e"n)c'i;_le
los trabajadores suspendieron la actividad (Punto 12b). Se solicitd
tambi&n s{ hubo suspensidn de personal fuera del sector afectado
(Punto 13) y en caso de paralizacidn total, cudntos dfas después
del arreglo o de la iniciaci6n de las medidas de fuerza se reanuda-
- ron las pareas (Punto 14). En los puntos 15 y siguiente se trata de
determinar la intervencidn administrativa, a cuyo efecto se solici~
t6 si la hubo y en su caso,.cual de ellas (Nacional o Provincial);

81 lac mismas actuaron por denuncia o de oficio (Punto 15 a), si



hubo orden administrativa de cesar en la medida de accibn directa y
si existi6 calificacibdn administrativa del conflicto (Punto 16 a); qué
inconvenientes se siguieron por tal hecho o qué ventajas se hubieran

obtenido de haber sido dictadas las mismas (Punto 16 b) v ¢),

Con relacidn a la solucibn del conflicto, se solicitd de

qué manera se obtuvo la misma (Punto 17 a) y a qué se acercd mds,

En cuanto al personal reemplazante se indagd si el mis
mo continub trabajando después de la _solucibn del conflicto y qué
personal quedd cesante luego del arreglo y el motivo por el cual fué
dejado cesante {Punto 18 a) b) y c)°'

Con respecto al personal que se plegd a la huelgaﬂ, ste
solicitd si se le abonaron los salarios, en caso afirmativo, por qué
causa, silos trabajadore.s que fue.ron despedidos con motivo de la
huelga flllero'n indemnizados (Punto 19 &) y b}., si hubo cierre patro-
nal, si se abonaron los salarios al personal suspendido (Punto 20),

" si al personal que continud sus'tareas durante el conflicto o al reem
plazante, se le abond salario, en qué forma: si superior al anterior

(Punto 21), vy qué actitud mantuvieron los representantes de la em~

presa durante el conflicto (Punto 22},



En el punto 23 de la encuesta para el director de perso-
nal y 14 para el delegado sindiéal, se formularon una serie de pre-
guntas en forma ae disyuntiva, a fin de determinar algunos elemen~
tos de juicio de tipo psico-social que permitiera‘n establecer el apo-
yo brindado a la medida de fuerza en virtud de la calificacién profe-
sional, antigtiedad en la empresa, vivir en las proximidades de la_l

planta, antigliedad de radicaci6én en la zona, decidida participacitn:

en las actividades del club de la empresa y el sexo.

Trabajo de Campo

La encuesta fué realizada por un grupo de entrevistado-
res profesionales, a quienes se los instruyd previamente sobie el
contenido de la misma, asf también como la manera de catalogar las

respuestas respectivas. Si bien la encuesta se dirigia a las empre-
sas como unidad, las entrevistas se dividfan en a) el responsable

de la direccibn de personal y b) el delegado sindical.

En el primer contacto con el jefe de personal, los entre-
vistadores expliéaron los objetivos de la encuesta. Cada uno de

ellos fué munido de una carta expedida por la Subsecretarfa de Tra-



bajo de la Provincia de Buenos Aires, en l2 que se indicaban los ob~
jetivos del trabajb, se aclaraba que la contribucidén que se solicitaba

era en forma andnima y quiénes eran los patrocinadores,

El entrevistador explict en ceida caso el contenido de los
cuestionarios, la forma de. llenarlos v los datos requeridos, Si biep
las entrevistas fueron personales, hubo casos en que los cuestiona~
rios debieron ser dejados en las empresas para ser llenados, En esas
situaciones se hicieron las indicaciones necesarias para una correc-

ta confeccidn,

Al encardado de personal de empresa se le dejd el "lista-
do de conflictos 1963~1968", “cuestionario para la empresa, datos fe.
nerales®, vy tres cuestionarios para la empresa~detalle para _los conflic
téns, Al delegado sindical, se le dejaba ¢ se le tomaban las contesta~
ciones respectivas a "datos generales de la empresa” y "detalle de los

conflictos®,

En lo posible el entrevistador tratd en todos los casos de
completar primero el cuestionario de datos generales y el listado de
conflictos, Dentro de los que correspondfan a este Gltimo, se selec-
cionaron en cada caso de tres a seis, para ser analizado en el cuestig

naric "detalle del conflicto”,

-
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El trabajo de campo fué llevado a cabo entre el 10 de
julio v el 10 de setiembre de 1968, El tiempo utilizado fué mayor
que el previsto, a causa de las dificultades para entrevistar a los
jefes de personal y delegados, ya que muchos de ellos no tenfan
'tiempo para contestar de inmediato, otros estaban de viaje o pos-.
ponfan la fecha de la entrevista, Dado el cardcter reservado de al-
gunos datos requeridos enlel cuestionario, varios jefes de person%zl
debieron pedir autorizacié_n a log superiores para confestarqPor otré
parte, para evacuvar les mismos, en muchos casc-)s debid recﬁrrirse

a los archivos de la empresa, con la consiguiente demora,

Para los casos en que ﬁo se podfa realizar la entrevis—
ta, el entrevistador c;mtaba, con un sistema de reemplazos, necesa-
rio para que la muestra siguiera teniendo la misma validez estadfsti-
ca, Para cubrir la cifra de 100 empresas entrevistadas puestas como
objetivo, se debieron visitar 145 dentro del total de 160 selecciona~

das. En 45 de las empresas titulares, no pudo hacerse la comrespon-

diente entrevista; las causas fueron las siguientes;

. rechazos {14 casos)

. planta cerrada/quiebra (10 casos)

. varias veces ausente la persona indicada (7 casos)



. Nno se ubicd direcciébn/empresa {6 casos)
» cuestionario en poder de la empresa y no contestd (5)
. empresa con menos de 50 personas ocupadas (2 casos)

. duefios nuevos no pueden opinar (1 caso)

Dichas empresas debieron ser sustitufdas por los reempla-
zantes ya indicados en las muestras, Al cierre del plazo de recep-
ci6bn de las contestaciones { 10 de setiembre), lo hicieron 95 de las

100 empresas visitadas,

En cuanto a las entrevistas a los sefiores delegados s__ingliﬂ
cales, se presentaron mayores problemas que hicieron imposible po-
der cubrir la cuota fijada: empresas con mds de 500 trabajadores,las
causas fueron las siguientes: en muchos lugares no habfa delegado
sindical, en otros, los mismos no habfan intervenido en los cqnflic~
tos de empresas por haber ingresédo con posterioridad a los afios en
que la encuesta se referfa, 'En otros, el jefe de personal no autorizd
directamente la entrevista por estar el delegado trabajando y @ menu
do, este se sintib obligado a solicitar autorizacidn al sindicato para

evacuar la consulta,
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La distribucibn geogrédfica de las empresas entrevistadas

por rama de industria es la siguiente:

Rama de Industria

Total
General Alimenticia Textil Qufmica Metallrgica

Total entrevistas 100 100 24 100 24 100 25 100 27 100

Abhs., % Abs., % Abs. % Abs., % Abs, %
Zona G.Bs.As. 76 76 12 50 19 79 23 82 22 81
Alte,Brown 1 1 - - 1 4 - - - -
Avellaneda 11 11 1 4 1 4 5 20 4 14
Berazategui 2 2 1 4 - - 1 4 - -
E.Echeverrfa 2 2 - - - - 2 8 - el
G.S.Martin 7 7 1 4 5 21 - - 1 4
G.Sarmiento 2 2 1 4 - - 1 4 - =
La Matanza 5 5 1 4 3 13 - 1 4
Lanfis 7 7 3 13 1 4 1 4 2 7
L.de Zamora 2 2 1 4 - - - 1 4
Merlo 1 1 - - - - 1 4 - -
Mordn - 4 4 - - 2 8 2 8 - -
Quilmes 3 3 1 4 - = 1 4 1 4
S.Fernando 1 1 = - - - 1 4. - -
S.Isidro 9 g 2 9 2 8 3 12 2 7
Tigre 1 1 - - - - - - 1 4
Tres de Febrero 7 7 - - - - 2 8 519

V.Lopez - 11 11 - - 4 17 3 12 4 14
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Rama de Indusiria

Total -

L General Alimenticia  Textil Qufmica Metalfirgica
Total entrevistas 100 100 . 24 100 24 100 25 100 27 100
' Abs. % Abs. % Abs, % Se % Abs, %
Zona Interior 24 24 12 50 S 21 2 8 5 18
M. del Plata 4 4 4 17 - = - - - e
B.Blanca 2 2 209 - - e e .-
Necochea 2 2 - - - = - - 2 7
Qlavarrfa 2 2 - - 2 8 - -
La Plata 2 2 1 4 1 4 - - - -
Pilar 2 2 - = 1 4 - e 1 4
Jujin 3 3 - e 2 9 - - 1l .4
V.Casares 1 1 1 4 - - - - - —~
Chacabuco 1 1 1 4 - - - - - e
Junfn ‘ 1 1 1 4. = = e e e -
Lincoln 1- 1 - - - - - - 1 4
Arrecifes 1 1 1 4 - - - - - -
Baradero 1 1 1 4 - - - - - -
S.Nicolds 1 1 - - 1 4 - - - -

A fin de cotejar alguns datos que surgfan de las encues-
tas a directores de personal v delegados sindicales, se entrevistd a de~

legados'de la -Subsecretarfa de Trabajo.

-
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Una de las garacterfsticas que surge dei la apreciacibdn de
la cantidad total de conflictros, es el dei reducido ntimero de los mis¥
mos. En el perfodo que comprendid la investigacidén: 66 meses, se des
tacan en las 95 empresas que contestaron la encu\esta 673 conflictos,

1o.que da una tasa de paro conflictual inferior al 0,11 por mes y por

empresa y 1,31 anual.

Un 25% de empresas no tuvieron conflicto {ver Cuadro
2.1.L.); del resto, el 46% ﬁo alcanz_é a tener la media general 7,08
'c.:_onflict.os para todo el periodo investigado, Algun«'_sls pocas que 'corre_g_ .
ponden a sectores muy afectados por paros, tuvieron conflictos- dilata

dos.

Dentro de ese total de 673 conflictos, 566 {84%) correspon
den a paros, es decir suspensiones de la tarea por menos de un dfa;so
lo 96 (11 casos' no indican carédcter, Cuadro 4,2.L,) son huelgas en
el sentido de la definicién adoptada, Esto da una tasa ée paro por més
de un dfa del 0,015 por mes y por empresas y 0, 18 por afio y por em —

presa,



De la. COns.ideracién del total de conflictos seglin la di-
mensibn de la empresa, surge a primera vista que aquello; aumetan
en razbdn directa del tamafio de estas. { Cuadro 6.1.D.). Més atin,en
las.que corresponden al estrato 3 decrece en proporcidn el nimero de
las que no tuvieron conflictos. Mientras que en las empresas del es~
trato 1 (50 a 100 trabajadores) el 26% no tuvo conflicto, en las del
estrato 2 (101 a 5‘00), esa proporcidn alcanza al 35%; la cifra se re-

duce en el tercer estrato a un 10% {Cuadro 2.2.L.).

Sin embargo cabe revisar este concepto, ya que no sélo
corresponde tomar en cuenta las empresas segin su tamafio, sino ha-

cer una referencia a’la cantidad de personal empleado en cada una de

;o

ellas, Dentro de las 95 empresas que contestaron la encuesta, el to-
tal del personal ocupado alcanza a 53.421 as{ distribuido; estrato 1:

2,026 (3,7%), estrato 2: 9.611 (17,9%) v estrato 3: 41.784 (78,2%).

Quiere decir entqnces, que este ltimo gue ocupd-al
}’.8I, 2% del personal al qué se refiere la muestra, tuvo el 58% de los
conflictos, lo que significa que la tasa de conflictualidad calculada
seglin el nimero de personas empleadas, decrece en las grandes em

presas.,
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Dentro del sector industrial con menor nimero de conflic~
tos, se destaca el grupo «':ﬂimentacliénu Un 45% de las erﬁpresas no re=
gistrd paro por esa causa (Cuadro 2,1,L.), Cabe destacar que algunos
sectores dentro de este grupo, alcanzaron una tasa -de conflictualidad
muy baja, que se compensa con la que comprende a los frigorfiicos
(Cod,201) que durante los afios de la investigacidn tuvieron numerosos

paros por esa causa en virtud de transformaciones tecnolbgicas y pro=-

blemas de orden econdmico, -

1

En cambio, esa proporcidn sblo alcanzd al 9% en el sec~

tor textil, 19% en el quimico y 29% en el metaltirgico.

- Dentro del total de conflictos hay una proporcién pareja
entre las indusirias, con excepcién de un ligerc aumento en metallrgi~
ca que alcanza a un 30%; en alimenticia y textil fué del 24% y en indus~

tria qufmica del 22% (Cuadro 6,1,)

Gran cantidad de los conflictos detectados corresponden

- _-a razones de cardcter polftico,'De un total de 673, 269 (40%) correspon

den a ese motivo y 307 (46%) a causas gremiales (Cuadro 5,1.L,)

En especial, se destacan el sector textil y qufmicos, en

los que existen una proporcidn mayor de conflictos de tipo polftico que

gremiales (Cuadro 6.5.),

-
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Se aprecia una tendencia en los cuatro sectores analiza-
dos, seglin la cual coinciden la prevalencia de los conflictos polfticos,
con los de cardcter nacional y los gremiales, con los locales {(Cuadros

6040 y 6050)0

En cuanto a si el motivo del conflicto se ha debidc a una
causa originada en la empresa o en el gremio, dentro del total, 273 cO_
rresponden al primer ti.po y 400 al segundo, Se destacé dentro dedreste
Giltimo, la industria textil, con un 32% del total de conflictos de ese ti_

po. Este sector es muy susceptible a las sitvaciones de coyuntura; por

lo que se plantean conflictos de cardcter gremial con mayor intensidad

1

»

gue-en los otros grupos,

-

S

En el capftulb consideraciones sociolbgicas, se ar;;c\li:zan
alguna de l{as caracteristicas generales que presentan los conflictos en
cuanto a su dimensidn, A ese efecto, se establece un detenido andlisis
teniendo en cuenta el nfimero de conflictos por rama, ubicacibn, porcen—
taje de obreros calificados, de varones ocupados, sindicatos infervim‘eg__
tes, obreros afiliados a sindicatos, idem empleados, ideclogfa del dele~
gado, idem del dirigente sindical, formacidn profesional del gerente de
personal, servicios que brinda la empresa y cantidad de conflictos por

.empresa, que en cada caso se cruzaron con la variable tamafio de la em~
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presa y el hecho de considerarse al conflicto paro o huelga, de em~
presa o con el gremio, de alcance local o nacional y de tipo polftico

o gremial,

Dentro de la consideracidn del nGmero de huelgas, cabe
anotar que las mismas decrecen en forma sensible en los afios 1967 y

.

1968,

En ese ‘perfodb, se registraron 118 conilictos dentro de
un total dé 673, o sea un 17,5% péra un promedio de tiempo del
27,31% (Cuadros 1.1.L, y 1.2.L.). La razbn se explica; durante’ los
anos 1964 y 1965 y primera parte de .1966, se realizb el plan de lucha.

programado por la C.G.T., que tuvo efectividad y produjo gran nime-

ro de conflictos,

A partir de Junio de 1966 se nota un cambio en cuanto se
refiere a la polftica laboral, La autoridad administrativa y policial no
facilité la ocupacidn de fébrlica, se cred una expectativa de solucibén
econbmica y polftica que se tradujo en una sensible reduccibén del nG-
mero de conflictos, La decisibn enérgica del gobierno con respecto al

paro del 1° de marzo de 13967, reforzd alin més esa situacidn,
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la tendencia en los cuatro sectores es similar, con ex-—
cepcidn del alimenticio, en el que si bien se redujo el nfimero de con~
flictos en 1967 con relacibén al afo anterior, su proporcidn se mantuvo

superior a 1964 y 1965,

-

La misma caracter{stica se expresa también en este sec-
tor en el afio 1968, en el que la tasa de conflictualidad es menor que
en los afios anteriores, aungque con un ligero aumento con respecto a

las demds actividades (Cuadro 1.1.L.).

En cuanto a la ubicacidn, se destaca que en el Gran Bug
‘nos Aires ha habido una proporcidén menor de empresas que no tuvieron

conflictos, (Cuadro 1.2.L.). No obstante, el total general registrado

;oar

se reparte casi en forma pareja en el sector Gran Buenos Aires y en el

interior en razén del ntimero de empresas encuestadas (76% en el Gran '

Buenos Aires, tuvieron un 72% de conflicto y el 24% del interior, un

28%) (Ver Cuadros 1,2.Lo v 7o1s)s

El sector interior, ademds de una ligera propensibn a los

conflictos y dentro de ellos a los motivados en cuestiones vinculadas

_ con la empresa, de cardcter local y gremial (Cuadros 7.2, y 7.5}, mues_

tra como tendencia que la proporcién de conflictos (en todas las clasi-

e



ficaciones utilizadas: paro o huelga, de empresa o gremial, local o
nacional, polftico o gremial) aumenta en razdn de la mayor dimen-~

sién de la empresa,

-~

Paradbgicamente, la tendencia que se anota en los
cuadros indicados (7.2, ¥ 7.5.), €s inversa en el Gran Buenos Aj
res: disminuye la propensién al conflicto a medida que hay mayor

concentracibn de trabajadores por empresa,

F o

R
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III ~ DECISION DEIL CONFLICTO

Dentro del total global de 673 conflictos, 1a C.G.T. de~
cretd 164 o sea un 24% (22% dentro del total realizado en el Gran Bug

nos Aires, y 32% de los efectivizados en el interior del pafs}{Cuadro

3.Listado)

Esto da una prueba de la fuerza d;e la central obrera, En
el cuadro 3.L, se indican los sindicatos que decretéron el resto de
los conflictos, Se destacan al efecto, los que corresponden al sector
textil Bo0aTo, SoEoToloAs) 12%, metaltirgico (U.O.M.) 16% que son
. asociaéiones profesionales que perteriecen al grupo de las mds nume~

rosas en el pafs, y al de carnes (10%}.

Dentro de ese total, sbdlo dos conflictos corresponden a
lock out decretados por la empresa {en la informacibén recogida en “de~

talle de conflictos™, solo hay uno) {Cuadro 2.2.Detalle).

En cuanto al tamafio de las empresas, una gran propor—
cibn de los conflictos que eclosionaron en medidas de accibn en las
empresas del estraté 2 v 3, fueron decretados por la C,G.T, {31% vy
23% respectivamente), En cambio en lc';ls del 1, ese porcentaje se re-

dujo al 15% (Cuadro 3alo)e
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En el formulario "detalle de conflictos® {pregunta N° 6),
se tratd de indagar en qué nivel habfa sido tomada la decisidn de la

medida de fuerza decretada por los trabajadores, .

Dentro del total de 151 conflictos resueltos por la parte
obrera, surge que 93 de ellos, © sea 62%, fueron decididoé por elec~
cibn directa de los trabajadores que se realizd 6 bien en la empresé,
en el sindicato o en otro lugar, (Cuadro 5.,1.D.). Preponderd la rea~
lizacibn dgal acto eleccionario en el sindicato, lo que corresponde a

una prictica bastante frecuente en nuestro medio,

En la mayor parte de los casos, dichas decisiones fue~-
ron confirmadas por resolucidn de la organizacién sindical y realiza-

das dentro del dmbito de ésta,

En principio, parecerfa que en gran parte de los conflic~
tos, se ha dado cumplimiento con la disposicidén del art,8° del decre~
to 969/66 reglamentario de la ley 14,455 de asociaciones profesiona-
les, que establece que las médidas de accibn directa deben ser resuel
tas por medio de.l voto directo y secreto de los afiliados en asamblea
convocada al efecto, De.la informacibdn recogida, no surge si la misma

siempre fué tomada en esas circunstancias o en reuniones espontdneas,
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L.

Lo que sf se desprende, es que no se ha dédo cumplimiento con las
disposiciones del decreto 8946/62 que rigid hasta Agosto de 1966,
fecha en que fué derogado por la ley 16,936, El art. 15 de la citada
norma, establecfa que la huelga era ilegal cuandolno habfa sido dg,
dlidida por el 51% como mfnimo del personal involucrado en ella,

mediante voto secreto y obligatorio en los lugares de trabajoa

Cabe destacar que el referido decreto, que estuvo en
vigencia durante cuatro aﬁo-s, respecto a cuyo cardcter como ley o
reglamenta\xcién de 1a ley naciona1'14a786 ha planteado varias dis~—
cusiones en la doctrina, no habrfa sido cumplido, S6lo una tercera
parte de los actos eleccionarib‘s se realizaron en la misma empg esa,
Si el nﬁsmo tuvo el cardcter de decreto reglamentario de la ley nacig
nal 14,786, es evidente que no rigié en la Provincia de Buenoé Aires,
Distinta serfa la sitvacidn, si se le asignara al mismo el cardcterde

ley que habrfa modificado a aquella en el orden nacional y la parte

pertinente de la provincial 6014,

Algunas de esas elecciones fueron realizadas dentro

del procedimiento estatutario de la asociacidn sindical,

Dentro del total de conflictos recogidos a través del
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formulario " Detalles de los Conflictos™, el 18% fué decretado por

la C,G.T. (en el listado, la proporcién alcanza al 24%).

Los sindicatos de primero y segundo grac_io tuvieron

" la decisién en el 7% de los conflictos, La aparente diferencia que
presentan 1os cuadros 3,.Le ¥ 5¢1s = 5.2.D,, radica en que én los
primeros se tomd el conjunto global de conflictos, (formulario lista~
do); en cambio en el segundo, se seleccionaron de 3 a 6 conflictos

por empresa {formulario "detalles™),

Un 8% del total de los conflictos (cuadro 5,1.D,) fué
decidido por la comisidn interna, delegados o por resolucién del
momento, lo que caracteriza a las acciones de fipo salvaje, que

se realizan fuera del control del sindicato,

Cuando la decisibn fué adoptada, por eleccibn, en el
83% de los casos, participaron de la misma todos los trabajadores,
y no sblo los'afiliados, En las resoluciones tomadas por el sindica-~
to, en la mayor parte de los casos, la decisidon fué adoptada por el
cuerpo general de delegados -(practica que es corriente), por el Con_

sejo Directivo y en la mayor parte de los casos por asamblea,

Se aprecia que en los conflictos de cardcter politico,

la resolucidn es tomada por eleccibdn de los propios trabajadores
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en una proporcién mayor que en los gremiales (Cuadro S 1.D), Ello

se debe que durante el perfodo de la investigacién, se realizb el plan-
de _lucha de la C.G.T., en el que se realizaron una serie de ﬁaros ¥
de movimientos de fuerza que fueron tomados previa eleccibn y deci-

si6bn Yrealizadas" en los propios establecimientos,

La mayor parte de las medidas de accidn directa decre—
tados por la central obrera, corresponden & las de‘tipo polftico (Cua~-
dro 5.1.D.). La situacidn es inversa, en el caso de decisiones toma

das por los sindicatos,

Dentro de la clasificacibn de medidas de accibn direc=
ta, seglin su ubicacién en el Gran Buenos Aires o en el interior, se
nota una proporcién relativa mayor de los decretados por 1la C.GoT,

en el interior del pafs, que en el Gran Buenos Aires (Cuadro $.1.Lo}o

En cuanto al momento de la decisidn édop‘cada, dentro
de los 151 conflictos que corresponden a los trabajadores, recogi-
dos en el formulario "Detalle”, por lo general, la medida fué toma-
da antes de iniciarse las acciones.(SB% ae los casos) {Cuadro 5.3.D),
proporcibn que se mantiene tanto para los conflictos de cardcter poljé-'

tico y gremial,
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En cuanto a las medidas de accidn decididas por lé em~
presa luego del perIodo obligatorio de conciliacibn {en él Cuadro -
14.3.D) se registran algunas actitudes tomadés con anterioridad a
ese momento), dentro del total dé 673 conflictos, sblo se registran
dos casos {Cuadro 3.L.). En la informacién recogida en el "Detalle®
que arroja un total de 159 conflictos, eblo se anota un caso de lock
out de carécter defensivo (Cuadro ZolgD); Los otros indicados co-
mo cierre de la empresa, no corresponden a esa figura, sino a medi-
das de cardcter econdmico que no pueden ser inclufdos dentro de ese
concepto, no obstante un criterio distin‘;;) adoptado por varias leyes

hispanoamericanas en la materia,

-

Los casos de cierre de empresa que seé registran en é'if
cuadro 6,D,, no corresponde a lock out, sino a la decisidn de para-
lizar las actividades ante la posible efectividad del paro decretado

por los trabajadores,



IV _- MOTIVACIONES




- 35

IV ~ MOTIVACIONES

Del total de 673 conflictos, 209 har} sido calificados
como polfticos y 361 como gremiales (40 y 46% respectivamente, y

resto no hay informacién) (Cuadro 5.1.Ls}.

En los sectores metallrgicos y en especial en alimeriﬂ
ticio, existe una mayor prqporcién de conflictos gremiales, En ca_r_n-
bio en textil y qufm-i'co se nota una mayor preponderancia de lés jsle}
Ifticos (en el capftulo Consideraciones Sociolégicas, se analiza el
tema en especial),

-

Dentro de 1és.distintas causas de conflictos gremiales,
los designaélos por la doctrina como de derecho, en los que el recla
mo se refiere a la interpretacibdn de una norma ya existente, se des=
tacan los siguientes casos: protesta por disposiciones internas o me
didas disciplinarias, reclamo de pagos de haberes o aguinaldos, sus,
pensidén del personal, idem del delegado, despido de personal, Como
conflictos de inter‘és, en que la cuestidén se plantea respecto a la
creacidn de nuevas normas, se destacan; pedidos por Vrenc;vacibn de
convenios, mejoras, pedidos de aumento y premios {Cuadros 5.2.L,

y 2.2:D¢)o
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En cuanto a los polfticos, se clasificaron como tales
los que no se referfan a problem‘as directos con cuestiones de orden
gremial, sino por lo general por resistencia a la polftica del gobier
no, La mayor parte, corresponde al plan de lucha‘, semana de pro—
testa, costo de vida, apoyo a la C.G,T., duelo en memoria de obre_
ros cafdos, reclamo pof veto de leyes, represidn policial, ocupacibn

de fabricas, etc, (Cuadros 5,3.L. ¥ 2.2.D.)0

Este tipo de -conflictos, en su gran mayorfa son de ca=
rdcter general y han sido decretados por las asociaciones sindicales
(Cuadro 1,2,D,). En los gremiales{ tienden a predominar los origina
dos por cuestiones en la empresa y en la rama de industria. Si bien
las medidas de cardcter gremial son dedididas en su mayorfa por'los
sindicatos, se nota una mayor proporcién de acciones resueltas por

los trabajadores en ese tipo de conflictos que en los polfticos.

El 92% de los contlictos decretados por la CoGoTo,han

sido de cardcter polftico, sdlo el 8% fué gremial. En cambio, la ma-
yor parte de los dispuestos por los sindicatos, tuvieron este Gltimo

cardcter (Cuadro losoDo)o

De_las medidas de accibn directa decretadas por las

. empresas a que ya se ha hecho referencia en el capltulo anterior,
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sblo se registran dos en el listado {Cuadro 3.L.) v uno en el detalle

de conflictos (Cuadro 2,1.D.),

La informacién recogida a que hacen referencia los cua-
dros 1,2, 2,1, v 2,2,D,,que denuncia como tal a formas que no co-
responden @ una actitud de defensa de la' empresa ante actitudes de
los trabajadores, demuestra una tendencia a‘ceptada en otros pafsz‘as
con respecto a las medidas de cardcter ecoﬁémicc (falta de material
y exceso de mercaderfas) gue no responden al auténtico lock cut que
sblo puede ser, de acuerdo con la interpretacién de parte de la doc~

trina y de la jurisprudencia, de cardcter defensivo,
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V - MORFOLOGIA DE 1OS CONFLICTOS

Del examen del cuadro 3.D,, surge qﬁe en‘ la mayor par—
;e de las medidas de accifm directa registradas en las planillas "deta-
lle de conflictos." {(76%), no ha habido geétién previa, Ello se explica:
una gran proporcidn de los mismos han constitufdo paro, o sea suspen=
sibn de la prestacidn menor de un dfa que, por lo general, no son pre-

cedidas por medidas previas., A veces el hecho es abrupto,

No obstante esa practica, cabe recordar que las medidas
que se realizan en esas condiciones, son de cardcter ilegal (en forma

previa debe agotarse el trdmite obligatorio de conciliacién, art. 8y

b

cc, de la ley provincial 6,014},

En los casos en que hubo una gestidén previa, se estable~
cieron plazos, en algunos casos inferiores @ lo que fija la citada ley
que rige la materia y en otros superiores, Esto permite afirmar, lo que
por otra parte surge dél cuadro 14,1.D,., que en la mayor parte de di-
chas situaciones no ha existido intervencién del 6rgano administrativo

laboral y las partes no se han sujetado al plazo iegal de enfriamiento,

En la casi totalidad de los conflictos de cardcter polftico,
. dado su naturaleza, no ha habido gestibn previa. En los casos que esta

existi6, la accibn tuvo una motivacibn de cardcter gremial,
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Tampoco predominan las manifestaciones previas, a tra~
vés de las cuales la parte que estd dispuesta a tomar la medida,comu-
nica a la otra, asf como al pliblico en general, la decisién que ha de

adoptar.

S6lo en un 37% de los conflictos registrados hubo mani=-
festaciones de ese tipo, que en su mayor parte consistieron en ca}npa__

fias de difusién y estado de alerta (Cuadro 4.1.D.).

Por lo general, estas acciones previas fueron realizadas
en mayor proporcién en los conflictos de cardcter politico, especial-

mente las campafias de difusién, que en los gremiales,

Se explica esta razbdn, dado gque cuando la medida‘ de ac
cibn directa tuvo ese cardcter, la central obrera y los sindicatos pre-

tendieron justificar ante el pﬁblicb la realizacibn de tales actos,.

Fl conflicto se expresd en la mayor parte de los casos
por la paralizacidn de la tarea (88%)_. va con fecha de reiniciad 6n de
rlas actividades (65% del total general) 8 sin ella (Cuadro 4.2,D,}. En
el 84% de las situaciones de paralizacidén de tareas, la misma fug por

un plazo inferior a una jornada de trabajo (Cﬁadro 4,1, L, v 8o2.Ls)0



Las otras formas de manifestarse el conflictc que sin
llegar a la suspensidn de la prestacidn laboral debida en virtud de
la relacibn contractual, se limita @ un deteriorode la misma, fue-
ron en orden de importancia segln el nlimero de casos; retiro de co_
laboracibén, paros parciales, huelgas rotativas, trabajo a reglamen

-

o, etc,

La figura indicada en primer lugar, a la que los sindi-
catos han recurrido con frecuencia en los ﬁltimos afos, se traduce
en no pre.star la diligencia debida al empleador en razén del cum-
plimiento de buena fe del contrato de trabajo, por lo que se niegan
los reemplazos y las‘ horas extras! el trabajador se atiene en f'_o_‘r,ma
estricta a las especificaciones del convenio colectivo, En algunos
casos, también :se incluye dentro de esta figura, no comunicar cier

tos inconvenientes que se anotan en el servicio y que corresponden

ser denunciados,

Los conflictos polfticos, en la mayor parte de los ca=-
s0s, Se expresaron en paro con fecha determinada de la iniciacidn,
retiro de colaboracién., En cuanto a los gremiales, dentro del total

que corresponden a esa figura, existe un leve predominio de parali.-
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zacldn de actividades sin fecha predeterminada de reiniciacibn y reti

ro de colaboracibn, paros parciales, huelgas rotativas, etc,

Se explica 1_a diferencia de manifestacién de la pratesta
'en uno y otro tipo de conflicto, En el polftico, casi siempre de cardg,
ter general, la organizacidn sindical que expresa de esa manera su
oposicidn a medidas dé gobiernc { @ veces fué por la fa.lta de una po~
ltica econdmica congruente), fija de antemano la extensi6én del acto

de reaccién que de suyo no expresa una queja contra 1a empresa,

En cambio, en la de carécter gremial, el hecho se origi_
na en una cuestidn vinculada con la prestaci_én del trabajo, Al no coin
cidir las partes en las modalidades y especificaciones del céntga?o la
boral, se suspende la realizacidn del mismo como una manera para pre,
sionar a la otra parte hasta tanto se llegue a un arreglo, Se cu.mple as{
un viejo principio: no hay contrato, no hay trabajo, La suspensidén se

prolonga hasta que haya arreglo o el sindicato deba desistir de su acii,

tud,

Suelen los movimientos de fuerza ser acompafiados por al
gunas manifestaciones concurrentes (permanencia en el lugar de trabajo,
]

ocupacidn de los mismos, camparias difamatorias, piquetes, violencia,

. sabotaje, etc,)a
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La mayor parte de dichas fiéuras, de conformidad con
la jurisprudencia prevalente de los tribunales, tornan ilegal la rea-
lizacibn de L;;l medida; por lo tanto cae en ese ca so la legitimacién
del trabajador que se pliega a la huelgé v por ende se niega a la
i)restacién del débito laboral, Dentro del total de medidas de ac-
cibn directa resgiétradas {(151), en el 58% no hubo hechos de esa

natura leza (Cuadl'o 40 3 o Do) o

En los casos en gque existieron manifestaciones de
ese tipo, ‘la mayor parte consistiC; en permanencia en el lugar de
trabajo, que es la manera tipica de la expresidén de los paros; si-
guen en orden dé importancia; ocupacidédn de establecimientos, for

macibn de piquetes pac{ficos, campaias difamatorias, violencia ;-

sobre personas y cosas, etc,

En general, se nota una leve mayor tendencia a tal
tipc de hechos en los conflictos gremiales que en los pollticos. .
En aquellos, se destaca al igual que en el cOémputo general, una

prevalencia de los formas de permanencia,

En las medidas de accibn directa de tipo politico,pre

domina como manifestacibn concurrente la "ocupacibdn con desalojo
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voluntario”, En esta figura, no sbdlo los trabajadores se mantienen
en el lugar de trabajo, sino que lo hacen desposeyendo al principal
de su derecho a 1a posesidn; toman @ su cargo el cuidado del lugar

de trabajo,

Dentro de esa figura, cabe distinguir la forma cuya
cesacldn se produce por un retiro voluntario de los ocupantes
(aungue motivada por una invitacién), y cuando el mismo es forzo-

so ante la accidn de las fuerzas de seguridad,

En los casos registrados, la mayorfa corresponde al
primer tipo, situacibn que se repite en los conflictos de tipo poli-

tico y gremial {(Cuadro 4.3.D,).

En‘ cuanto a la duracién de las medidas de accidn di-
recta, nos remitimos a las consideraciones expresadas en el capftu
lo iI, del cual surge que la mayor parte tuvo la caracterfstica de un
paro o sea menor de un dfa, situaciébn que se confirma de la inter-
-pretacidn de los cuadros 7. ioz,\-y 3.D., que corresponden a la en
cuesta "detalle de conflictos”, Igual resultado arroja el cuadro
13:1.D,, qué se refiere al tiempo de suspensién de las tareas wrans

currido después de la iniciacidn de las medidas de fuerza,
C
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Cabe recordar, que como para la confeccién de esa
estadfstica, las empresas selecéionaron de 3 a 6 casos dentro del
total de conflictos, por lo general los mds importantes, el resﬁlta-—
do arroja un nmero menor de los recogidos en el'listado y con al—-
gunas caracterfsticas propias, Del total de conflictos registrados
e n dicha muestra, el 51% tuvieron la caracter{stica de ser paro,es

decir de menos o hasta un dfa.

Esta caracterfstica se mantiene en el caso de los con_
flictos de cardcter politico, En cambio en los gremiales, la propor-

ci6n baja al 43%.

Esto denota una mayor tendencia a la duracldén de los
conflictos de este (iltimo tipo, que estd de acuerdo con la naturale
za de la cuestidn que origina el movimiento, Por lo general,en este

caso el entredicho tiende a mantenerse hasta que haya un arreglo;

en cambio, el otro actGa como una llamada de atencibn,

En el detalle del cuadro 7.1,D,, se observa algunos

casos excepcionales de huelgas que duraron perfodos superiores a

40 dfas, Los tres extremos se dieron: dos a la industria de la alimen

tacidén, cuyo sector frigorffico mantuvo una alta tasa de conflictuali-
~ dad durante el perfodo en andlisis, y un caso en el de la industria

quimica, .
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Se'consideran. como tales los efectos-que producen las
medidas de accibn directa, incluidas las que se refieren al aspecto
econbmico, sobre la empresa, los trabajadores, la comunidad y so-
bre la relacidn laboral, cuya permanencia o no puede dépender de -

aguellas,

Como practica aceptada, durante el tiempo en que sSe€
suspende la prestacién laboral a rafz de un acto de accibdn directa,
no se abona el salario que constituye la contraprestacidén de un ser,

-

vicio,.

En algunos casos excepcionales, los tribunales resol~
vieron que el trabajador, no obstante no haber brindado su tarea,
tiene derecho a pefcibir una suma similar a la del salario (se dis—
cute sia t{tulo de tal o de dafios y perjuicios), si el hecho fuémg

tivado por culpa del principal,

Por lo tanto, si no se da esa circunstancia, el trabaja-
dor que se pliega a la huelga, no tiene derecho a percibir su emolu~

mento,
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La paralizaci6n de tareas, significa para la empresa la
pérdida de los ingresos correspondientes a los bienes y serviéios
no producidos y ademé.s, de la materia prima perecedera o em pro—- ‘
_ceso de transformacién como consecuencia de la cesacidn de acti,

vidades,

Por otra parte, la paralizaci6n de tareas decretada por
un sector de la actividad o de la empresa, produce efectos sobre
los deméds que estédn coordinados, En razén de ese hecho, estos

otros pueden encontrarse sin posibilidad de realizar sus tareas.

En.otras oportunidades, la suspensidén de actividades
produce trastornos en otras ligadas a la misma en el proceso pro-

ductivo, que quedan sin materia prima o bien no pueden prestar

los servicios o bienes gque agquellas requieren.

Por lo tanto, la paralizacién de tareas de un sector
afecta a otros; dentro de }a misma empresa o de la actividad eco,

némica, con el consiguiente * perjuicio al reducirse la labor.

Como consecuencia de ese hecho, los sectores afec
tados en forma indirecta por la cesacibdn o deterioro de la : presta_

ci6n laboral, se ven obligados a veces a suspender al personal

+
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que absorben, en virtud dé un decrecimiento de la demanda o de las
posibilidades de realizar la actividad (cuando falta la materia prima

elaborada por las empresas en conflicto, etc.).

Los efectos de los actos de accibén directa no lo suiren
s6lo las plantas a quienes les alcanza el paro; infiuyen sobre la co
munidad en general.que se ve privada de un aporte de trabajo que’
pu—ede tener un alcance mayor que el de las empresas afectadas y
alcanzar a otras o sectores que c_ieben cesar o disminuir su activi-

dad, como consecuencia de lo cual se ven precisados a suspender

parte de su personal, etc.

-

El problema tiene indudable importancia; en las consi~
deraciones que se efectfian sobre los conflictos se lo destaca como

tal, Suele a veces, magnificarse su incidencia.

En cada caso, corresponde valorar el hecho de acueré
do con su real dimensibn, ya que é{uizé las pérdidas que se produ-
cen como consecuencia de.la eclosién de los conflictos y medidas
de accibn airecta, no son méyores que las que se originan por en-
fermedad de los trabajadores, dfas festivos, deficiente conduccidn

de la empresa o de la actividad econbmica, etc.

4
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Cabe agregar, que no sb6lo deben tomarse en cuenta
los perjuicios que se originan con motivo de las manifestaciones
de conflictos que se expresan a través de la huelga, paro, retiro
de colaboracidn, etc, Aunque estas manifestaciones pueden ser

cuantificadas, no son la inica consecuencia.

En otras oportunidades, la accién se manifiesta en
una limitacién de la disposicién del trabajador que se retrae de
dar el maximo de su actividad., Este hecho también produce con-

secuencias graves.

Por lo taﬁto, debe tenerse en cuenta cuando se esi:z—/x:-
blecen las consecuencias de esos hechos, que en la actividad
laboral como en otras, no puede medirse en su total magnitud los
efectos que produce. el conflicto. Algunos de ellos en especial
los de orden econd®mico, pueden ser reparados con horas extras,
etc,, otros en cambio, que afectan &l modo de relacién, en mu-
chos casos producen secuelas més importantes, En cada caso in
fluye el tipo de vinculo (personal o despersonalizado), situacién

general, etc.
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De los datos recogidos en la investigacidn respecto al
tema (puntos 9/13 de la encuesta "detalle de los conflictos”), sur-

gen las siguientes conclusiones:

a) Pérdida de salarios por pélrte de los trabajadores.

~ Del cuadro 10.1.D., surge que en los 155 .conflictos,‘
con excepcibébn de un 5%,. ha habido pérdida de lcs salarios por par
te de los trabajadores. No obstante, la magnitud de los mismos no
. 8 importante en relacién al total de jornales abonados en las em~-

presas entrevistadas,

Para dar un célculo aproximado de la dimensién del he-
cho, debe tenerse en cuenta, que en el afio 1963, segln los datos
del Censo Nacional Econdmico, que se tomd como base de la inves-—

tigacidn, en las actividades a que se refirié la muestra se abonaron

en concepto de sueldos vy salarios § 56,317,469,

Como el total de empresas encuestadas alcanzéd a un 22%

del personal ocupado en las actividades referidas, el monto abonado

al efecto por las mismas en ese afo debib ser del orden de $12,390,000,

Esta cifra, cormregida con los coeficientes de aumento de

costo de vida que publica el Instituto Nacional de Estadfstica y Cen-—

+
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sos para los afios siguientes que comprende la investigacidn, darfa
los siguientes jornales abonados por las empresas: Afio 1964:
$15,128,000,~, (Variacién porcentual del costo de vida 4. 22, 1 %)
afio 1965 $ 15,933.000.~; (Variacidn porcentual 4 28,6% ); afio
1966: $ 16.367.000.~, (Variacién porcentual 4 32, 1%); afio 1967:

$ 15.983.000.-, (Variacién porcentual .4 29%).

A parecidas cifras podria llegarse si se toma como ba-
se la variacion de los salarios i:}dustriales operada durante los afios
i‘ndicadosa A tal efecto, cabrfa tomar el {ndice del salario nominal
de oficial y pedn industrial del afio 1963 que con base 1960 igual a
100, alcanzé a 197,7 y 194, respectivamente y el de los afios si-
guientes (1964: 255,6 y 255; 1965: 343,6 y 343,2; 1966: 460,2°y
464, 3; 1_967: 598,9 v 602,6 vy 6 primeros meses de 1968: 626,4 vy

629,7).

Calculadas las pérdidas por salarios durante todo el pe~
tfodo de la investigacién (enero 1963 - 30 de junio 1868), los valo-
res indicados en el cuadro 10,1.D, resultan fnfimos dentro del to-
tal, lo que pof otra parte estd en relacidn con la llamada tasa de
paro por conﬂiétualidad, a la que yva se ha hecho referencia en el

capftulo II°,



"En el 78% de los conflictos no se abonaron los sueldos
que se habrfén devengado durante el perfodo no t;abajado, de no me
diar las medidas de accién directa (Cuadro 10.2.D,), Esa proporcidén
. aumentd en los conflictos de cardcter gremial a un 80%, mientras

que en los de tipo polftico se redujo al 76%. -

- b) Perjuicio econbmico para la empresa (pérdida de pro-

duccibn).

En el 21% de los conflictos hubo una pérdida total de la
produccién correspondiente al perfodo que dur6 la medida de fuerza

{que de suyo tuvo una duracién limitada),

" En los demds casos, aquella fué menor en virtud de que

o bien la paralizacién no fué total ¢ pudo ser suplida la ausencia del

personal,

En los conflictos de tipo polftice, la pérdida total oca-
sionada por tales circunstancias fué proporcionalmente menor, alcan
z6 al 15% de los casos, mientras que en los de cardcter gremial se

elevd al 27%.

Se explica esa diferencia; el primer tipo de conflicto se

conoce con mds anticipaciébn, como ya se ha anotado en capftulos

-
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anterlores, lo que permite preveer ciertas medidas a fin de impedir

consecuencias (Cuadro 10.3.D.).

¢) Pérdidas de ingresos

La pérdida en este cardcter.en general parecerfa ser me-
nor. De acuerdo con las contestaciones recogidas, sblo alcanzd al

4,5% del total,

De conformidad con lo que surge del cuadro 10.4.D;, €5
muy elevado el nimero de los casos en que "no sabe" o "no respon-

de", por lo que debe tomarse ese valor como una cifra provisoria,

ﬁs factible que se justifique una diferencia apreciable
entré pérdida por produccidn e ingresos correspondientes al"pé'ﬁodo
del conflicto, Durante éste, las emioreéas pueden percibir importes'.
correspondientes a trabajos y servicios brindados con anterioridad,
De ‘éua'lquit.a.r manera, el cdlculo se hace dificil; prueba de ello es
el alto porciéento de contestacioﬁes que no estiman la pérdida o que

manifiestan gque no saben cudl es el monto,

Dentro de los datos recogidos, se aprecia und mayor

pérdida total en los conflictos de tipo gremial que alcanza al 5%,
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qgue en los polfticos (4,1%), La tendencia es similar a la que se

da en igual rubro con referencia a la de productos y servicios,

Dentro de los casos registrados, la pérdida de ingre-—

sos en las demds situaciones disminuye en forma sensible,

d) Incidencia v efectividad del conflicto sobre la ac-=

tividad laboral,

La pa'ralizaéién de las actividades en virtud de las me
didas (\:?e accibdn directa decretédas como consecuencia de un con-
flicto, fué total en ei 70% de los casos (Cuadro 11,1.D,). En los
de cardcter polftico, este {ndice .de paraliéacién es superior al ge_

neral (80%) y decrece al 62% en los gremiales. Esto denota un mds

intenso fndice de efectividad en los del primer tipo.

En ambos casos, no obstante la declaracién de las me-
didr;:'is , la tarea continud en forma total en los de cardcter polftico
en el 8% y en los gremiaies en el 7% de los casos. La estadistica
registra que en algunas situaciones, la actividad continud al s6lo
efecto de las tareas de mantenimiento (en politico enel 8%, en

gremiales en 17% del total de los casos).



e} Personal que continub las tareas durante las me-

didas de agcién directa,

| Las situécione_s que registran una continuacién de las
tareaé, no obstante la declaracién de las medidas de fuerza, al-
canzan al 30% del total, Las labores durante ese término fueron
rea;lizadas_ por €l personal de supervisores o inspect&res (enun-
65% de los casos}, en'especial err los de cardcter gremial, en que
Ja proporcién alcanzb al 71%. En cambio, en los politicos esta in
_ tefvencibn dismiﬁuyé al 55%, lo que acredita el mayor {ndice de
cumplimiento de la medida en los conflictos de este Gltimo cardc- .

ter.

L s

Por orden de importancia, las empresas en €s0s ¢casos-
recurrieron ademds de supervisores e.inspectores a trabajadores

del mismo sector, personal administrativo, jerdrquico, etc.

En el cuadro 11,2.D., que registra la contestacibn a la
pregunta 12b del formulario detalle de conflictos, sz indican casos
en que la tarea continud durénte el tiempo de la medida de fuerza,
con contratistas, En todos los casos, estos se hallaban trabajando

en la empresa con anterioridad al conflicto, y no se adhirieron al
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mismo. En ninguna situaci6n, hubo reemplazantes especialmente
contratados al efecto, como suele acostumbrarse en otros ambien

tes,

" La poca importancia de las huelgas, su escasa dura-

cién en la mayor parte de los casos, quizd sea el factor que ha-
ce innecesario la-contratacién de reemplazantes que son muy mal

vistos por los trabajadores y sindicatos,.

f) Consecuencia fuera del sector afectado,

Las medidas de fuerza no tuvieron trascendencia en
cuanto se refiere a la suspensién de personal en otros departa’
mentos, fuera del sector afectado en forma directa ( Cuadro

12,Dv%).



VII - INTERVENCION-ADMINISTRATIVA
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VII - INTERVENCION ADMINISTRATIVA

En 'las preguntas 15 y 16 del formulario "detalles de los
“con_ﬂictos“, se formuiaron algunas pregluntas a fin de gstablecer

"el papel desempenado por la autoridad administrativa laboral en
la conciliacibén y'encauzamiento de esas cuestiones, a fin de des_

-

tacar la importancia real de esa funcibn.

Del detalle indicado en el cuadro 14,1.D., surge que en
el 68% de los conflictos no ha habidc intervencidén de ese tipo. Es.
ta sblo se dié en el 26% de los casos, en el resto no hay informa-

cibn,

-

El hecho se explica si se tiene en cuenta que la mayd-r'{l_
parte de los conflictos se expresan en medidas de accidn directa
gue interrumpen la prestacibdn laboral durante plazos breves, por
lo general irlferiores a un dfa, que suelen hallar solucién en forma

directa entre las partes.

Cuando hubo actuacién del drgano administrativo laboral,
lo fué en una proporcién pareja tanto de la autoridad nacional como
de la provincial, En dos situaciones se registra la accidén concurrep

te de ambas.
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En casi todas las situaciones, la intervencién adminis-
trativa lo fué por denuncia patronal; se registran muy pocas de ofi-

cio (Cuadro 14.2.D.).

La actuaci®n de la autoridad nacional y provincial en los
distintos casos, se debe a un problema de jurisdiccidn en materia
de conflictos, en;el que existe en la doctrina cierta confusién no
solucionada en el plano legislativo. Dado que segfin las normasrde
la Constitucibn Naciénal,el poder de policia le corresponde a las
. provincias, la competencia es de la autoridad local. No obstante,
en algunos casos, en virtud de la naturaleza del conflicto, cuando
el mismo es de cardcter interprovincial, o si de acuerdo con l‘o que
establece la ley 16.936 {con vigencia al 31 de diciembre de: 1;68), _
afecta la actividad econémicé, productividad, desarrollo, progreso

nacional y/o seguridad y bienestar de la comunidad, la competencia

es del érgano federal,

La mayor parte de la intervencién administrativa en los
conflictos colectivos de trabajo se refiere a los de cardcter gremial;
no obstante, se destaca que el organismo nacional en casi un 23%

de los casos en que actud lo hizo en los de tipo polftico,
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Cuando hubo actuacibén administrativa, la autoridad solo
dictd orden de cesar en las medidas de accién directa dispuestas

{antes de vencer el plazo obligatorio de conciliacibn, art.8 de la

ley 14,786, art. 14 de la ley provincial 6.014), en un 36% de los

Cas0S.

Las mismas; por lo general, consistieron en dejar sin -
efecto medidas decretadas por el sindicato, reabrir el esfableci-
miento, reincorporar al pe.rsonal o dejar sin efecto suspensiones,
trabajar ;311 forma normal, mantenér los niveles de produccidn, le-
\;'antar las medidas de fuerza, desocupar la empresa, no innovar

(Cuadro 14.3.D.},

LR
v

En cuanto a la calificacién de la naturaleza de la medida
de accidn directa (art.23 del decreto prpvincial, 3911/61), sélo hu~
bo 29 casos dentro del total de 155 conflictos realizados (19%) (Cua_
dro 15:.1.,D‘,7)° Cabe aélarar que aquella se dicta una vez realizada
la audiencia que la autoridad administrativa laboral designa una vez

producido el conflicto (art.21/23 del citado decreto).

Cabe diferenciar dicha calificacién o determinacidn de la

naturaleza del conflicto, de la que corresponde se dicte respecto a
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la legalidad o ilegalidad del movimiento de accidn directo (si se han
cumplido los recaudos formales), una vez agotado el proceso ohliga-
torio del trdmite de conciliacidn y cuando las partes quedan en liber-

tad de accién {arg.art. 8 de la ley 6014),

La ley provincial no contiene disposicidén alguna con res-
pecto a esta Gltima, por cuyb motivo no se dicta, La misma debe’ser
realizada en cada caso por el Juez que entiende en una cuestidn indi-
vidual ligada al éonflicto-colectivo {indemnizacibn por despido produ-

cido con motivo de este, pago de salarios, etc.).

De conformidad con la jﬁrispmdencia de Corte Suprema de
Justicia de la Nacién, si existe calificacién administrativa, la misma

debe ser aceptada por el Juez, salvo el caso de arbitrariedad o error

grave,

Cén respecto a las ventajas surgidas a rafz de la existen-
cia o no de esa determinacidén de la naturaleza dei conflicto, la ma~-
yor parte de las respuestas se pronuncia en el sentido que la falta de

la misma no produce inconvenientes (Cuadros 15,1, vy 15,2,D.).

Dentro de las contestaciones que sostienen su importancia,

se sefiala como desventajas que surgen cuando no se dicta: imposibi-
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lidad de tomar medidas, prolongacibén de la accibén dg fuerza (Cua-
dro 15,1.D.). Con respecto @ las conveniencias que se obtienen

cuando se produce sé indican: respalde oficial para tomar medidas,
. no téner que pagar indemnizacibén por despido, solucién del conflic

to, evitar pérdidas, etc, (Cuadro 15,2.D.).

-

' Cabe destacar, que el organismo administrativo labo-
ral act(ia dentro de.un marco de eficiencia en el desempefio de su
tarea, La mayor parte de los conflictos alcanzan solucién durante
el perfodo obligatorio de conciliaciér'z., lo cual se ve facilitado por

la actitud de las partes,

.

Algunos casos que se prolongan mds alld del plazo ii-
jddo, se deben a cuestiones de cardcter econémico planteadas en

la empresa, que impiden una solucién del conflicto.
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VIII - FIN DEL CONFLICTO Y REINICIACION DE TAREAS

En un 30% de los casos detectados, las medidas de ac~
cidén directa terminaron como finalizacién normal del movimiento ;
igual proporcitn alcanzaron los casos en que hubo desistimiento

de una de las partes.

Los conflictos de cardcter polftico en su casi totalidad,
cesaron en virtud de esas causas, En cambio, la proporcibén en los

de cardcter gremial ha sido menor,

En el primer tipo de manifestacién del conflicto, como la
causa depende de un hecho ajeno a la relacitn laboral, cabe désta-
car la posibilidad de acuerdo directo entre las partes. Por lo gene-
ral, el mismo tiene un plazo prefijado de duracién (Capftulos II y

V).

El porcentaje de medidas de accibn directa terminadas
por acuerdo de partes, alcanzb a un 25% del total. En todos los ca-
S0s, COmo €s dé suponer, correspondieron a conflictos de cardcter
‘gremial, en el due esa; via de solucidn alcanzé al 49% {Cuadro 16.

1.D.).
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Lo

Los demas modos de finalizacién de las medidas de ac~
cibn directa, fueron segln su importancia numérica: mediacién ofi-

cial, firma de convenio y en algtin caso, despido general,

La encuesta recoge un sblo caso de arbitraje voluntario,
que corresponde a un conflicto que se produjo en una empresa en la

industria textil en &l interior de la Provincia,

Este hecho acredita la poca frecuencia con que en nuestro

ambiente se recurre a este método de solucién del conflicto,

La composicidn alcanzada por las partes, se acercd en el
caso de los conflictos gremiales en un 30% a la propuesta patronal,

en un 20% al petitorio de los trabajadores {(Cuadro 16.2.D.}.

En cuanto @ la reiniciacién de las tareas luego de haber al
canzado laswpart_es un acuerdo (Cuadro 13.2.D,), en una proporcidn
impprtante, la misma se realizbd de inmediato en el mismo dfa o al si~
guiente, Esto acredita la bﬁena disposiciébn para la normalizacidn de
la actividad laboral y la dimensién limitada del "rompimiento”, lo que
facilité una répida reanudacién de las tareas una vez alcanzado el arge

glo.
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IX - ACTITUD PATRONAL

De la encuesta surge que los propios directores de perso-
nal, calificaron la actitud adoptada por la gerencia durante el conflic,
to en la mayor parte de los casos como de expectativa (61%) y conci-

liatoria {34%).

La primera correspondid en especial ante los de cardcter
polftico (82%), lo que se explica, El motivo de la reaccibn de los tra

bajadores no era la actitud patronal, sino el poder pfiblico,

En cambio, la postura fué conciliatoria (53%) en los de ca-

rdcter gremial (Cuadro 19.D,).

oS

Por lo general, las empresa's ée limitaron & denunciar la
situacidon planteada ante la autoridad (48% de los casos) o bien a re-

querir el auxilio policial o interponer recurso judicials

En un 10% de los casos, procedieron al cierre del estable~
cimiento, Estos correspondieron por lo general a conflictos de carac-
ter polftico, en los que se descontaba la efectividad de la mediaa, y

en una tercera parte, en los de fndole gremial, La actitud de la em—

ey



presa en tales oportunidades fué pasiva; frente a la huelga.( Yy Su po-

sible éxito total, cerrd el establecimiento,

Las acciones de tipo.agresivo fueron }nuy limitadas, Po~
drfan considerarse como tales el haber amenazado al personal. En
~una buena proporcidn (33%), la gerencia no adoptd ninguna medida
(Cuadro 6.). Dentro de los casos de actitud enérgica , muy red'uc;if-

dos por cierto, se nota una tendencia mayor a adoptar ese criterio

en el caso de los conflictos de tipo gremial,
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X -~ CONSECUENCIAS POSTERIORES

Se analizan en este capftulo los efectos que tienen lugar
.luego’ de la terminacidn dé la ‘medida de accibn directa, En alguﬁos
casos, las mismas se traducen en despidc‘:o del personal p;legado, en
otros en el pago de salarios por dfas de paro como consecuencia d.e
arreglos espéciales entre la patronal v el sindicato, indemnizacio-

nes, etc.

En la mayor parte de los conflictos que se expresaron &
través de actos de fuerza, no hubo cesantes (90%) {Cuadro 17.D.).

En el 10% restante, el despido no siempre respondié a una medida

4 oar

de represalia por las acciones realizadas,

Dentro de ese total, sblo puede calificarse como actitu-
des de este tipo a las tomadas en un 53% de los casos, que en su
totalidad corresponden a conflictos de carédcter gremial (la propor-

cibn aquf alcanza al 66%).

En ningQn acto de accidén directa que respondid a razones

de orden politico, se registran medidas de ese tipo. Esto corrobora

la actitud de expectativa mantenide por las empresas en esas circuns,
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tancias. Aunque los datos recogidos no lo revelen, es factible que
se haya operado un cambio en ese aspecto a partir de la huelga de-

cretada por la C,G.T. para el 1° de marzo de 1967,

En el 33% de los casos en que hubo despidos, el mismo
se debié a reduccién del blantel de personal, que bien pudo haber
sido la causa del conilicto, al intentar el sindicato oponerse a esa

medida,

En cuanto a la calificacién de los trabajadores cesantes,
la encuesta establece que la mayor parte de los mismos eran espe-

cializados,

Han sido reducidos los casos (6%) en que se abonaron los

salarios cafdos luego de la soluci6n del diferendo {Cuadro 18, 1.D.).

Esa actitud en el 50% de las situaciones fué por decisibn
de la empresa en conflictos polfticos y gremiales, No se registra co
mo una actitud normal dentro del convenio que soluciona el problema,
que las partes establezcan por acuerdo €l pago de dichos salarios,

La informacién sblo recoge dos casos de este tipo (1% del total).

Al personal despedido con motivo del coniflicto, que alcan=-

z6 a un 10%, sblo se le abond indemnizacién en la tercera parte de

-
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esas situaciones (cabe recordar que se prescindi6 de parte del mismo

con motivo de la reduccién del plantel),

El citado pago en todos los casos correspondid a rescisi6tn
contractual en conflictos de cardcter gremial {50% del total); no se re-

gistra ninguno en los de tipo polftico (Cua‘dro 18.2.D.).

Como ya se ha destacado, las-empresas a fin de continuar
las tareas durante el perfodo del conflicto, sblo recurrieron a personal
interno, en ninglin caso contrataron a terceros {(Cuadros 11.2, v 18.4,

DO)U

En esas situaciones, los salarios abonados fueron simila;-
res a los fijados con anterioridad al momento del conflicto‘., Las empre.
sas no adoptaron un sistema que a veces se utiliza en tiempos norma~
les para conseguir al mejor personal, designado en doctrina como "de-

riva del salario®,

Con referencia a los casosg de paralizacidn de tareas por la
- empresa, el cuadro 18,3.D., indica cuatro,como se ha indicado, sblo
uno corresponde a un lock out defensivo. El resio fueron medidas de
cierre por razones de orden econdmico. En estos ca so's, s6lo en uno

se abond el salario por decisidén de la empresa.

Rt
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X1 - INFLUENCIA DE DETERMINADQOS FACTORES

En las preguntas 23 v 24 de "detalle de los conflictos™
(para el gerente de personal}, se requirid una serié de detalles para
-deter:rninar la influencia de ciertos factores s'obre la actitud eﬁ favor
o en contra de las medidas de fuerza efectivizadas. Estas fue'ro;l la
calificacién profesional, antigtledad_en la empresa, tener el domici-
lio e’n las cercanfas del establecimiento, a_ntigijedad de radicacién
en la zona, participacién en actividades sociales de la empresa y

sexo del personal,

Las respuestas correspondientes se registran en los cua
dros 20,1.2.3.4.5. vy 6. D, En la casi totalidad de los casos, las

mismas se pronuncian en el sentido que dichos factores no han teni-

do influencia (la proporcién es superior al 80%).

Dentro de las limitadas respuestas que establecieron que
las referidas circunstancias tuvieron un efecto positivo ¢ negativo,ca
~ be destacar que la mayor parte de las mismas expresan que la califi~
cacidn profesional fué un elemento, por lo general, en contra de los

movimientos de accidn directa,en especial en los de cardcter gremial,

En cambio, la antiguedad en la empresa, fué un factor a

favor del movimiento de fuerza en ese mismo tipo de conflictos.,

-+
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La cercanfa del domicilio también se registra como un
factor favorable a la declaracibn de medidas de fuerza; en cambio,

la antiguedad de radicacfén en la zona es negativo,

Fn cuanto a la importancia del sexo y los servicios so-
ciales que brinda la empresa, se examinan en el capftulo de consi

deraciones sociolbgicas,

Atento la experiencia recogida, en proximos estudios

habréd que modificar la fuente de captacidn de datos para determinar

la importancia de esas variables.

Eﬁ esta i.nvestigaéibn, de cardcter exploratorio, se to-
mbd como medida de informacién a la empresa (direccidn de personal
y delegado). Esos datos de muy diffcil apreciacién, deberén obtener
se de entrevistas realizadas é los propios trabajadores inveolucrados
en los conflictos, a fin de determinar el real alcance de esas cir-
cunstancias, a las gque en socic_)logia laboral se les atribuye espe-
cial-relevancia, No obstaﬁte, puede que quienes no tengan especial
versacién en el problema, no aprecien su real importancia. Por ello,
el sistema utilizado, captacidn del dato pot vfa indirecta, no resul-

te el més apropiado.
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CONSLDERACLONES SOCLOLOGLGAS

Introduccidn

Qo0

En los .diversos cuadros,.se observa gque existe u-~
'na_asociaciSn‘entre el‘tamaﬁo del establecimiento y el nﬁmefo
de conflictos. En los que corresponden estrato 1), ée rezistran
sélo un 13,8%; en los del tipo 2, un 28,0% y en los del tipo 3,

un 58 ,2%‘0

Esta circunstancia fud 1la que motivd la selececidn
de una serie de variables,con-la intencidn de probar si esa aso=

~

&

ciacidn entre tamafio de establecimiento y porcentaje de conflie-

tos se mantenfia constante bajo condiciones diferentes.

Fueron seleccionadas al efecto; las giguientes con-
dicionest 1. Rama de Industriaj ZOlUbigacién del Esta%iéﬁimiento:
3¢_Porcentaje de obreros calificados;i 4. Porcentaje de varones o= °
cupados; J. cantidad de sindicatos que funcionan en el estableci-
miento; 6. Porcentaje de obreros calificados; 7, Porcentaje de em
pleados afiliados;i 8. 1deologf§ del delegado; 9. Ideclogfa de los

dirigentes sindicales; 10. Formacidn profesional del gerente de

Personalj 1l. Servicios que brinda la empresa.

El cruzamiento entre el tamafio del establecimiento
y esas variables y sus efectos sobre los conflictos laborales,no
'se hizo solo con relacidn a estés en general, sino tambidn a sus
'diferenciaé segdn que se trate; a) paros o huelgas; b)de empresa

-

o del gremio en generalj c) locales .0 nacionales; d) Cardcter po-

/17
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1{tico o gremial (Cuadros 6-1 y 88, de Listado) .=

I-1) Nimero de conflictos seeun rama de industria, por tama-

fio (cuadro 6-1)

De acuerdo con lo que se observa en e;te.cua-
dro,el porcentaje de conflictos por rama de industria presen=
ta una diétribucién mds o mencs pareja. Em la rama alimenti-
cia y textil se registra un 24%, en la quimica un 22%'y en la

metaldrgica un 30%.

Dentro de lo equilibrado de la distribucidn
porcentual, la que presenta un nivel mds alto es la dltima.
En el Estrato 1, la distribucidén de los conflictos por rama
de actividad sufre alteraciones; 88lo un 7% se regiggra_en la
rama alimenticia, lo cual sigrifica un gran descenso réépecto
a la distribucidn general; A su vez; el sector metalﬁrgico_mueg
tra un gran ascenso, llega al 54%, También dentro de este tipo
de establecimientos, ge obgervan alteraciones en la distribu-~

cién porcentual de los conflictos en las otras dos ramas,aun-

que en una proporcidn significativamente menor,

En logbtros dos estratos t2 y 3),se aprecian al=-
gunas alteraciones en la distribucidén de los conflictos por ra=
ma de actividad respecto a la generzl,que no modifica a esta;
de un modo muy-significativo. En resdmen,el mayor efecto del
tamafio del establecimiento por rama de actividad se observa
en el caso de lag empresas del estrgtq 1, o sea de las que
tienen entre 50 y 100 personas ocupadas en lLa que mds de la

- + * © e )
mitad de los conflictos se registran en la rama metalurglca.

- -+



2.~ Nimero de conflictos segin rama de industria, por tamafio y

por tipo de conflicto: paros o huelzas (cuadro 6-2)

En cuanto a los paros no se observan grandes di=
ferencias respecto a la distribueidn porcentual de conflictos-
por rama de actividad. En general, las proporciones se manties

nen mids o menos iguales.

La alteracidn mds significativa se registra en
cuanto a las huelgas; un 46% de las mismas se produjeron en la
rama textil, Esto significa que entre la distribucidn general
de los conflictos por rama de actividad y la de las huelgas, en
el caso de la rama textil se produce un aumento de un 22% cuane
dé son estas Ultimas las que se consideran. En el caso dei sec~-
tor alimenticio, por el contrario se produce una disminucidn
de un 18%, va que sdlo un 6% de las huelgas ge registraron en
esta rama y, un 30% de la rama quimica y 18% en la metallrgica.
Esto significa que las huelgas tienden a adquirir mayor impor-
tancia en la rama textil y qufmica gque en la alimenticia y la

metaldrgica.

En la consideracidn de paros y huelgas, incluf-
dos ademds de la rama el tamafio del establecimiento, se apre-
. s . P “s @
cia que en textil, a medida que este Ultimo aumenta, tambien lo

hace el nimero de conflictos, en especial las huelgas.

En el caso de los establecimientos del estrato
3, un 55% de las huelgas se registraron en la rama textil y un
45% en la quimica, En alimentacidn y metalurgia, no se produje-
ron hueigas cuando los establecimientos eran de 501 y més tra-

bajadores. '

//
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En el caso de las émpresas del estrato 2,uﬁ
51% de las huelgas se registraron también en la rama textil
gue sdlo pierde importancia en el caso de los establecimien=-
tos del estrato 1, en el que el 37%.de laé huelgas - ocurrieron
en 'la rama metallirgica, en la que las ﬂuelgas adquiefen im=
portancia cuando se trata de empresas de esa dimensidn. En
cuanto a los paros, la rama metallrgica vuelve a adquirir
importancia en el cago de los establecimientos del estrato
1 que registran el 62% de los mismos. Los demds sectores

disminuyen su importanciae.

La observacidn ya formulada con respecto a la
proporcidn de conflictos en el caso de establecimientos del
sector l;se repite cuando se consideran separadamente los pa=-
ros y las huelgas. Llama la atencidn en particpla;,[pl alto
porcentaje de parcs que se registra en la rama metalirgica
en el caso de los establecimientos més pequeiliog, Cabe obser-
var que la tendencia a un aumepnto progresivo del ndmero de
huelgas a medida qus crece el tamafio de los establecimientos
que se observa en geheral gse invierte en la rama metaldrgi-

Cao

Este indica que no siempre en los estableci-
mientos mds grandes sé produce el mayor nimero de conflictos
laborales..Ello depende de otros factores o.variables, como
en-este caso el tipo de conflicto (huelgas) y la rama de ac=
tividqd (metaldrgica). Se necesitarfén otros elementos de
juicio para explicar este tipo de variapiones, en particu-
lar el conocimiento de otras caracteristicas que podrian
ser propias de esas empresas en especiel y que se descono-

, -

cens -
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Respecto a los paros,sin embargo, tanto en la

- - . 1 l .
rama metalurgica como en el resto, se mantiene la tendencia
a un aumento de los mismos con el crecimiento del tamaho de

los establecimientogg=-

Este fendmeno, que se observa con relacidn a los
conflictos en general y a los varos en particular,gue indica un
anmento dé los mismos asociado con un crecimiento del tamafio
del establecimiento, ha sido estudiado pcr‘alvunos socidlo~

g0S8e

Cabe destacar al efecto, las consideraciones
formuladas en el capftulo Il recpecto al hecho, y la tasa real

de conflictualidad apreciada la cantidad de perscnal ocurado.

lLas razones que se aducen akl respectd,ﬁgrecen

tener gqgue ver con el tipo de relaéiones que se generan entre
los trabajadores y la di;eccian de la empresa., Estos,en los
grandes establecimientos tienden a desgpersonalizarse.El gran'
nimero de trabajadores requiere una organizacidn mas compleja
que aumenta éomo consecuencia la diferenciacién jerdrquica y
la distancia social entre los distintos niveles. De esta ma-
nera; la solidaridad grupal de tipo vertical se hace mids di-
ficil; aumenta en cambié, la posibilidad de la horizontal con
los pares. Estos fengmenos_estén ligados en forma directa
con la tasa de interaccidn que se da entre los que estdn ubi-

.

cados en un mismo estrato dentro de la empresa., Cuando el esg=-
tablecimiento es muy grande, se eleva con referencia a la ta-
sa que se registra entre los miembros de estratos diferentes.

ElL aumento de la misma, facilita que surja la conclencia gru-~

: X //



pal, un sentido de pertenencia y de una clarificacidn de los
intereses comunes, Ante los obreros y los dirigentes sindica-
les en egtos casos, la direccidn de la empresa no aparece co-
mo constituida por un conjunto de hombres, con dificultades y
.probiemas que pueden ser tan importantes para ellos como los’
que padecen los trabajadores. Se iucha contra una estructura
"descarnada", contra intereses econdmicos, contra el feapital
etc., Por lo tanto, la posibilidad de entender las dificulta-
des de la empresa para satisfacer las demandas de los trabaja~

dores, pierde perspectiva y aquellas no se comprenden fédcilmen

te.

Las diferencias de intereses entre la direccidn
f log trabajadores, existen tanto en las empresas pequenias,co=
mo en las medianas y las grandes. Son las condiciones’ sefiala-
das las que hacen que en las Gltimas las mismas se hagan mds
conscientes, se fortifigque la conciencia grupal de los traba~
jadores y sus dirigentes y se facilite la accion en defensa

de es0s intereses.

. b . ’ . -
B, Mimera de conflictos sesin rama de industria por tamano ¥

por conflicto con la empresa o con el eremio en general

(cuadro 6-3)

N De acuerdo con estos datos, los conflictos de
empresa tienden a hacerse mds importante en la rama alimenti-
cia y metaldrgica y a disminuir en la quimica y en la textil.

En esta Ultima en particular, es donde s2 registra el menor

porcentaje de conflictos de empresas.
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Los de cardcter gremiales tienden a seguir una
distribucidn porcentual similar al de los totales por rama
de actividad,salvo, otra vez, el caso de la rama textil, en
la que se registra la mayor proporcidn &e dichos conflictos.
-Este sector disminuye su participacidn en el total de con-

flictos de empresa, pero lo aumenta en los gremiales.

il
-

En relacidn con el tamafio de los establecimien~
tos, se observa que la rama alimenticia aumenta su participa-
cidn en los conflictos de empresa a medida que dicho tamaiio
aumenta. En los del estrato 1, sdlo existe un 4% de los con-
flictos de empresa. En cambio en los del tipo 2, el 33% y
en los del tipo 3, e436%. En forma proporcional, los conflic-
tos de empresa en‘la rama alimenticia adquieren mayor impor-

tancia a medida que aumenta el tamafio de los establecimien-

t0S,

En la rama metalﬁrgica; parece suceder al re-
vés. En los establecimientos del estrato 1, =se registra un
87% del total de los conflictos de emprésa: en cambio,en los
del ﬁipo 2; este porcentaje se reduce a 20% y en los del ti-
po 3, a un 25%. Cabe observar otra vez que la rama metallrgie-
ca; dentro de log establecimientos del tipo 1, presenta ca-«
racterfsticas muy particulares que la diferencian de las o-

tras inclufdas en la investigaciodn,

. En general los conflictos gremiales por rama
de actividad, no parece que variaran mucho desde el punto de

vista porcentual segin los distintos tipos de establecimientos.

- . 7
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. Se mantiene, en términos globales, la distribucidén que se ob-

serva cuando dichos conflictos son analizados por rama, al

margen del tamafio de los establecimientos.

Todas estas-observéciones no niegan el hecho
de que para todas las ramas de actividad, ya se trate:de_con-
flictos gremiales o de empresa, el nimero de dstos aumenta co-
mo consecuencia del crecimiento del tamaiio de los estableéimieg
tos;.En este sentido, la asociacidn general entre tamafic y con
flictos; ge mantiene dentro de cada rama de actividad, como en

relacién a los dos tipos que se analizan en esta oportunidad.

b4om Nimero de conflictos sesdn rama de industria., por tamaiio

Y por alcance: Local o Nacional {cuadro 6=4).

- }/I

El total de conflictos locales y nacionales por
rama de industfia sigue una distribucidn mds o menos pareja y
similar a la que se observa para los conflictos en general.las
excepciones.més significativas se registran para ambos tipos
de conflicto en las ramas textil y metalldrgzica. Entre los de
orden nacional, un 33% pertenece a la primera, la que a su vez
registra el porcentaje menor de participaciSn en conflictos lo

calest 16%,

La rama que registra mas conflictos locales,. es
la metallrgica que llega-al 37%. Esto tiende a coincidir con lo
ya observado; es en este sector donde se regiStré el mayor por-

-

centaje de paros y la mayor proporcion de conflictos por empre

/]



sa., A su vez, la textil, segdin lo ya anotado, es la rama donde
se produjo un mayor porcentaje de huelgas y conflictos de tipo
.gremiala ) |

Estas comparaciones permiten ubicar algunas dife-
rencias en la distribucidn de los distintos conflictos segin ra-~
ma de actividad; Esto significa, por ejemplo y para no dar lugar
a interpretacionesg errSneas, que los conflictos de emprééa son
mayores er ia rama metallrgica que en las otras, lo que no sig-
nifica que en ese sector, siempre la mayoria de los conflictos
sea de empresa; En algunos casos; como con relacidn al alcan-
ce de los mismos se produce por casualidad una coincidencia en-
.tre las dos maneras de ver la relacidn conflictos y empresésaﬁo
s8lo la mayor provorcidn de los de cardcter local se producen

, s

en la rama metaldrgica, sino que también la mayoria de los ca-

sos que se registran en ese sector son de cardcter local. }o

mismo sucede, aunque al revés, en la rama textilg-

Al considerar la influencia del tamafo de los es-
tablecimientos se observa que en general; en cada una de las
ramas, tanto los conflictos locales; como los nacionales, au-
mentan en relacidn al tamefio del establecimientos La Unica ex-
cepcidn se registra en el sector metalurgico, donde del tota;
de conflictcs locales en los establecimientos del tipo 2, se
registra un porcentaje menor gque en los del tipo 1;1
' En las empresas del estrato L, la gran mayorfa
de los conflictos locales, un 82%, se registra en la rama me-

taldrgica; en cambio, la de los nacionales, un 41%, se produ=-

ce en el sector quimico. Los conflictos locales de la rama a-

//
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limenticia adguieren importancia en los establecimientos del
fipo 2 vy en esgpecial en los dei 3, en el que un 36% del total
se producen en esta rama, Este hecho también tiende a coinci-
dir con lo ya sehalado- en relacidn con los conflictos de em= .
presa y los paros en los distintos fipos de establecimiento de

la rama alimenticia.

5.. Ndmero de conflictos segun rama deindustria, tamafio y ti=

po de conflictos politico o gremial {cuadro 6-5).

Todas las ramas de actividad muestran la cons=-
tante ya observada de un aumento del ndmero de los conflictos
pdr tamafio de los establecimientos, tanto en el caso de los
gremiales como polfticos se reitera la excepciGn que. se regis-
tra en la rama metaldrgica, donde del total de conflictos gre-
miales, se anota un porcentaje menor en los establecimientos

del tipo 2 que en los del l.-

Los conflictos gremiales tienden a concentrars
se mds en la rama alimenticia y metalurgica. A ambas les co-
rresponde un 31% de los mismos. El menor porcentaje se regis-

tra en la quimica con un 17% del total.-

Los conflictos de tipo polftico se distribuyen
de ‘un modo mas equilibrado con excepciln de la rama alimenti-
cia, a la que le corresponde un porcentaje mids reducido(17%)

+

comparado con los de las otras.

La mayor proporcidn de este tipo de conflictos

Y,
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- ge observa en la rama textil (29%), aunque las dos restantes

se encuéntran muy cerca: 28% la metaldrgica y 26% la quimica, -

En la'rama metalﬁrgicé, segiin lo ya observado ad-
quieren especial relevancia, y esto a modo de s{ntesis, en los
establecimientos de 50 a 100 obreros. Los paros; en lugar de
huelgas; y los conflictos de empresa; locales y segin se ob-
servo en el parrafo anterior, los de fipo gremial. Cabe desta-
car que cuando se combina el tamaiio de establecimiento del ti;
po 1 con cualesquiera de los otros aspectos seflalados, hay una
intensificacidn de la representatividad porcentual de la rama
. metallrgica. Segin lo ya anotado, cuando el nimero de traba-
jadores ocupados es de 50 a 100 en la rama metallrgica, se re-
gistra el 62% de los paros, el 87% de los éonflictos de empre-
sa, el 82% de los de cardcter local y el 84% del tdfai’de_los
conflictos gremiales. 83lo en los establecimientos del tipo 3,
los confiictos de tipo polftico adquieren en la rama metaldr-
gica mds importancia que en las otras ramas. Un 33% de los
mismog se concentra en ella, lo que representa la proporcidn
mids elevada.

En los establecimientos del tipo 1, los conflic-
politicos :
tos/adquieren especial importancia en la rama gquimica, donde

se registra el 42% de dichos conflictos. En cambio, en la
textil; dentro de los establecimientos del eétrato 2 y en el
metalﬁrgico dentro de las del 3. Esto'indica que no hay una prg
disposiéién en determinada rama, a una participacidn, mis ac-
tiva en los conflictos politicos segﬁn‘el tamarnio de los esta-
blecimientos. Segdn las dimensiones de estos, dicha predis-

posiciSn paza de una rama a otra. Lo mismo sucede con los
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conflictos gremiales, En las empresas pequehas, la gran mayo-

P ’ ’ . . s
ria de ellos -se concentra en la rama metallirgica; en cambio en

las medianas y las grandes, lo hacen en la alimenticia.

CONCLUSION

Resulta iﬁposiﬁle con los elementos de juicio e-
xistentes profundizar en la formulacidn de hipétesis que pa-
sen de ﬁna descripcidn a una posible explicécién de los hechos
Esto no significa gue aquella. carezca de valor. Por el contra=-
rio, se tiene un panorama de los conflictos laborales del que
se ha carecido por completo en nuestro pafs‘hasta el momento,.
No es un panorama global, sino especifico; se trata tanto de
conflictos generales y especiales (segin cérécter; alcance,ti-
po, etc.) analizados en términos de miltiples combinaciones en- -

tre rama de industria y tamafio de los establecimientos.

‘La formulacidn de hipS&tesis socioldgicas sobre
las posibles variaciones, requerirfa determinar no solo un a-
cabado conocimienﬁo tedrico de como el sistema de relaciones
socliales puede variar segﬁnllos distintos tipoé de rama de pro-
duccidn industrial -si es que existe alglna variacidn-, sino
ademds de cdmo se da ese hecho en nuestro pafs. En ninguno de
los dos aspectos existen suficientes elementos de juicio a te-
ner en cuenta; en particular en lo que hace a estudios ya rea-
‘iizados. Puede éfirmarse gue no existe una relacidn entre la
rama en si dada por el tipo de produtcto - y determinados fend-
menos sociales como pueden ser los conflictos laboraies. Entre:

ambos elementos hay un terczr factor, el grado de tecnificacign

' N /1!
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y el tipo particular de organizacidn de la produccidén., Exis-

te algo asi como una "1dgica interna", indispensable para la
obtencidn de determinados productos, que supone determinados
requlsltos en la mano de obra, tanto en el grado de capacita-
cidén o en los elementos constlfutlvos de su personalidad, co-
mo en su adecuacidn a un sistema particular de relaciones so-
ciales., Este mismo sistémé es también una resultante de esa

., . . . .
"18gica interna" de la produccidn de determinados bienes.

En este aspécto; se han hecho algunos estudibs
por sectores de industria, tomando en cuenta no tanto las ra-
mas en si, sino el grado de tgcnificacién y organizacién par-
‘ticular a que daban lugar cada una de ellas. En otras pala-
bras, el supuegbo tedrico al realizar estos estud*o 8, o fué
1a existencia de una asociacidn particular entre ciertos fe-=
némenos de caracter socioldgico y la rama de producciSn,sino
el grado de tecnificacidn y complejidad del sistema de pro-

.duccidn en que se encontraban las ramas seleccionadas.

Al acentuar ese aspecto del andlisis y trabajar
s N . -~ .
con esos supuestos, cualquier conclusidn se podria aplicar a
situaciones de produccidn con un grado similar de complejidad
de utilizecidn téo_ﬁce, al mazxan de la rame de actilvidad in-
dustrial. Viceversa, dichas conclugiones no podrfan aplicarse
otrds situaciones de la misma rama de actividad en los casos

en que el sistema de relaciones y el grado de aplicacidn tée=

nica fueran diferentes.

.

-
10n en

7/

Estos estudios indican que la participac
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los conflictos laborales es una expresion de una "participacidn
anterior" en la comunidad profesional, Guando hay identificacidn
con esta, cuando hay sentido de pertenencia a dicha comunidad
en los miembros que desarrollan una actividad especifica, la
prdbabilidad de participar en determinados actds - que son indi=
cadores de la identificacidn con dicha comunidad, aumenta. Si
bien en el caso en examen, no hay elementos de juidio para cono-
cer el grado de parficipaciSH en los conflictbs, se puede acép-
tar el supuesto dé que si no hay participacidn activa por parte
de los trabajadores,.los conflictos tienden a disminuir. En o=
tras palabras, el nimero de estos serd mayor, socioldgicamente
hablando, cuando lo sea el grado de identificacidn interna de
los'miembros-de la comunidad profesional. Por supuesto; pueden
existir determinados factores que contrarresten la probabili-
~dad de conflicto. $8lo se quiere indicar que a igualdad de con-
diciones objetivs que pueden llevar al conflicto 1abora1; este
serd mas intensa y nﬁmeroso cuando mds integrada se encuentre

la comunidad profesional., Esta es una resultante de varios fac-
tdres,_entre los que como‘ya se indicd antes, se encuéntra la
diferencia que puede existir entre la tasa de interaccidn a ni-
vel horizontal y vertical dentro de la empresa, lo que a su

vez es una funcidn del tamafio del establecimiento. Mayor tama-~
flo, es igual a mayor distancia social entre personal y direcs
ciSn;iesta; es igual a mayor conciencia de los intereses par-
ticulares; esto a su vez es igual a una méybr participacidn en

las acciones que tiendan a defenderlas.

Ctroifactor, ademds del tém&ﬁo, es el que se ha da-

do en llamar la moral de los trabajadores, o sea el grado de §a=-

' //
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tisfaceidn con el tipo de tarea queé realizan. Cuanto mas al-

to elevado es en consecuencia el orgullo profesional, es mayox
la identificacidn con otros individuos que realizan tarxeas si-
milares. En otras palabras, m&s fortalecida estard la comunidad
gremial.- Esta moral o satisfacci5n, depende .de lo que se

ha definido como el nivel de alineacidén de los trabajadores me=
dido » a través de ciertos indicadores de tipo subjetivo. Eg~-
tos muestran en qué medida, el personal de clierto tipo de es-
tablecimientos, posee una vivencia interior de falta de control
de los medios, deliritmo y los beneficios de la producciSn; en

° . - . . ® a
que medida siente que su profesidn es un obstaculo para su
. . o ) ) - . &

realizacidn personal como ser humano y por ultimo, en que
medida se encuentra psicoldgicamente "gesprendido" de todos

los aspectos relacionados con la produccién en la cual también

— "'}

&1 colabora.

Cuando en forma mds intensa se registran situa-
ciones de ese tipo; tanto en cantidad como en profundidad,la
comunidad profesional se encuentra mas debilitada. Por lo
tanto, todo aquello gue sea expresian de la cominidad profe-
sional, como la participacién en los conflictos laborales; no
encontrard en la prictica demasiado eco. O sea a mayor aliena-
cidn, menor participacidn sindical y menores posibilidades de

conflicto activo.

Los estudios realizados, tomando como base el

-

nivel de automatizacidn dela produccion en algunas ramas de

+

+ . L 4 . O 7
actividad, demuestran que el grado mas alto de alienacion se

. + i . » . . :
registra en las situaclones de produccidn en serie, en parti-

e
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cular en las lfneas de ensamblaje de automotores. El ritmo de

la produccidn estd fijado en forma mecdnica, los trabajadores,
. . Y . .

cualquiera sea su predisposicidn interior, el grado de aburri-

miento y fatiga, se ven compelidos a seguir un ritmo determina-

do sobre el cunal no tienen ninguna influencia..

Si en determinadas ramas de actiﬁidad hay una ma-
yor institucionalizacidn de este sistema, aumenta la probabili-
dad defjue los trabéjadores de esa rama se siéntan més aliena-
dos; su identificacidén con la comunidad gremial y todo lo que
de ella resulta en relacidn con los conflictos, tendrd una ex-
presidn mds débil,

En la produccidn de un fendmeno social no inter-
viene un sélo factor; sino varios; de las combinaciones parti-
culares de los mismos; se derivan distintas situaciones de ma-
yor o menor intensi%icacién de los conflictos. Por ejemplo, si
bien en la industria automotof, el sistema de produccién‘puede
disminuir la integracién de la comunidad gremial, esta sin em-
bargo puede verse intensificada por el tamafio de las 'plantas
de faﬁricaciﬁn en funcidn de los factores ya sefialados. A esto,
habrfia que agregar ademds oOLros factores, como el grado de in-
teraccidn de los trabajadores fuera de los lugares de trabajo,
con el resto de la comunidad y con otros estratos sociales,ete.
Todos ellos tendrinlalgo que ver con los conflictos y contribui-

., s ox o s '
ran a intensificarlos o a disminuirlos, segun cada circunstan-

cia en particularg~

En la investigacidn realizada, no se cuenta con

l » I3 + . © L
elementos de juicio para conocer, en funcidn de lo ya sefialado,

. - . . . e . &
porque en la rema metalurgica se produce una intensificacion de
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"los conflictos, en relacidn con lo que sucede en las otrag
tres. No existen estudios al respecto, y tampoco los mismos
se pueden detectar en un andlisis de tipo exploratorio como

&
este.

Se requerirfa un proyecto de investigacién de
largo aliento que focalizara aquellos aspectos que aparecen

e - .
mis relevantes luego de este primer contacto con la realidad, .~

En ese sentido; por ejémplo, serfa interesante
ver en qué medida el mayor pOrcentaje de varones en la in-
dustria metaldrgica, puede tener algo que ver con los conflic=
tos, La asociacidn es clara, pero puede inducir a.falsas in-
terpretaciones, dado el.hechqﬁue sdlo en un 26% de las empre-
sas las mujeres son mayorfa. Por lo tanto, si el nimers de
establecimientos con una proporciéh mayor de varones, €8s mu~-
cho mas elevado y no existiera ningin tipo de asociaeidn
entre distribucidn del personal por sexo y el ndimero de con-
flictos, siempre se darfa una asociacion entre el pprcentaje
de varones y'dicho nidmero. Sin embargo, la razdn no dependeria
de ese hecho, sino del mayor nimero de establiecimientoe con al-
ta proporcidn de varones,lcomo puede ser el caso que se reco-

3 . . -
e en egta lnvestlgaclon.

Habrfa que estudiar también qué caracterfsti-
cas particulares tienen los establecimientos de 50~100 perso=-
nas dentro de la rama metalﬁrgica, para gque se concentren en
la misma mds de ia mitad dé los coﬁflictos que sé producén en

el mencionado tipo de planta fabril.

N7
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Por ﬁltimo; quedarfa por averiguar en qué medida,
algin factor sociongico tienghlgo que ver con el hecho que los
conflictos que se caracterizan por ser de cardcter limitado co-.
mo los paros, los locales, los de empresa y 10; gremiales, se
infensifican en particular en la rama metalilrgica. Quizd las ra-
zones deban buscarse también fuera del campo socioldgico, en los
aspectos especificos de esta industria en nuestro pais o del ti-

po concreto de produccidén al que se dedican los establecimientos

., N
metalurgicos estudiados.,

0000000 OQOO

o,
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Il. 6. Kimero de conflictos segdn ubiecacidn, por tamafio

(cuadro 7-1).

Como ya se ha observado, si se analiza la rela-
. i . A .
cion entre nimero de establecimientos y . . de conflictos,
N . L ’ de . .
resulta que en el interior el nimero/estos por establecimiento
se aproxima a ocho, mientras que éen el Gran Buenos Alres, es

algo mayor que sels.

Globalmente dado que en el Gran Buenos Aires se
concentra la méyor capacidad de produccién industrial del pais
es l6gico que esta zona se convierta en la caja de resonancia
de los conflictos leborales. A& igual nimero de establecimien-
tos en el Gran Buenos Aires y en el interior; de mantenerse
ja relacién establecida por unidad, habrfa mayor nimere de

conflictos en la segunda de estag zonas que en la primera,

r

Si Sien,_tantolen el interior como en el Gran
Buenos Aireé, el mayor nimero de conflictos se registra en
los establecimientos de mayor ramafio, la importancia del ni-
mero de trabajadores se hace mucho mas relevante en la Drlme-
ra de las dos dreas mencionadas. El 72% de los conflictos que
ocurren en el Interior corresponden a los establecimientos
del estrato 3, el 24% en los de-tipo 2 y sdlo un &% en los
del 1. En el Gran Buenos Aires, la distribucidén tiende a
ser miées favorable a los establecimientqs medianos ¥y pequeﬁqs,
s8lo un 53% de los conflictos se registran en las plantas
de 500 obreros y mas, un 30% en los del tipo 2 y un 17% en

los del 1l,~-

. Estag diferenciog se reflejan en el hecho que
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de todos los conflictos que se producen en los establecimien-
tos del tipo l., la distribucidn es mucho mds pareja que en
fos tipo 2 y 3. En las palatras de 501 Urabéjadores y mds, la
diferencia entre el éorcentaje que se registra eﬁ el Gran Bue-
nos Aires y en el Interior es de un 32%, en cambio en el caso |
de los establecimientos de 50 a 100 trabajadores, la mismé al-
canza a un 82%. En otras palabras; esto indica que la impor-
tancia de la zona o regidn es mayor en el caso de los peque-
nios establecimientos; disminuye a medida que el tamaﬁﬁ'de eg-
tos aumenta., En lgs conclusiones de.este segundo capitulo se
hacen referencia a algunas de las'posibles razones.que pueden
eXplicar este hecho.

. - - . WA . .
I1.7.~ Himero de conflictos sezln ubicacidn, por tamafio’y por

tipo de conflictos huelga o paro., (cuatro 7-2)

En el caso de los paros, puede observarse que
tanto en el Interior como en el Gran Buenos Aires, el porcéntau
Jje aumenta a2 medida que crece el tamaﬁo-de los establecimientos.
En cambio respecto a ias huelgas, la situacidn es un-: tanto di=-
ferente. En el Gran Buenos Aires la tendencia es inversa; el
el porcentaje de huelgas disminuye a medida que crece el tama-'
‘ﬁo de los establecimientos, Del totai de huelgas registradas en
el perfodo en el Gran Buenos Aires, un 42% ocurrieron en los es-
tablecimientos del tipo 1, un 33% en los de tipo 2 y un 25% en

-

ios del 3,

Si se toma como punto de referencia el tipo de

//



conflicto y su distribucidn zonal, se observa una variacidn
bastante significativa entre paros y huelgas. En ambos casos,
se mantiene.una mayoria en la zona del Gran Buenos Aires, da-
do que en ella se coﬁcentra el mayofa nimero de empresas mues-
treadas. Sin embargo, si la zona no_ihfluyera para nada, tanto
los paros como las huelgas se distribuirfan de un modo:simi-
lar, porcentualmente hablando. En el caso de las huelgasg, un
38% de las mismas ocurrieron en el Interior, en el que en cam=- .
bio se.registra sSio un 26% de los paros. Esto indica que las
huelgas tienen una tendencia.a adquirir mayor eco en el Inte-
rior que los paros, lo cual no debe interpretarse; para reite-
rar una acdvertencia antes formulada, que en el Interior ocurran

. _
mag huelgas gque paros.

s

Esto se hace més relevante al observar que del
total de huélgas ocurridas en 1os.establecimientos de 501 ¥
mis trabajadores; un 62% se registrd en el Interior y sdlo un
38% en el gran Buenos Aires. En cambio, dentro de este mismo
tipo de establecimiento, dél total de paros acaecidos, un 69%
ocurrid en el Gran Buenos Aires y un 31% en el Interior. Préc-
ticamente se trata dé una relaciSn inversa. En los estableci-
mientos del tipo 1, tanto los paros como las huelgas se regise
tran casi en forma exclusiva en el Gran Buenos Aires, donde se
concentra mids de un 90% de los mismos. En los del estrato 2,
el Interior adquiere un poco mas de importancia tanto en re=~
‘lacidn con los paros como con las huelgas, ygque los porcenta-
jes asclenden a un 22 y un 33% respéctivamente. De esto se de-
duce, como ya fue materia de observacidn, una mayor importan=

cia del Interior en los conflictos laborales cuando los esta-

blecimientos considerados aumentan de tamafio, tantgcuando se
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trata de paros como de huelgas.Inclusive, como ya se iﬁdic6 en
el caso de este dltimo tipo de conflictos ocurridos en los es=-
tablecimientos de 501 y mds trabajadores,.su importancia supe=-
ra al Gran Buenos Aires, Esto indica que el tamafio del esta-
blecimiento no es el dnico factor de influencia éﬁ el nimero dé
conflictos laborales.Mis bien, dicho eéste podrfa ser una resul™-
tante de la relacidn entre el tamafo del establecimiento.y el

de la comunidad donde el mismo g2 encuentra ubicado.-

11.8. lidmero de conflictos sgegin ubicacidn, por tamafio y_por

conflicto de la empresa o del sremio en general, -

(cuadro 7-3)

Se obseérva en el éuadro correspondiente a este
b o

capitulo, la diferente distribucidn porcentual que siéuén los
conflictos de empresa y gremiales en cada una de las zonas con-
sideradas. En el Gran Buenos Alres, un 63% del total de conflié
tos ocurridos derivaron de situaciones producidas en el gremio
en general; en cambio, en el Interior de la Provincia, este
tipo representa algo ménos de un 50%. En consecuencia, en el
Interior hay un leve predominio de los conflictos de empresa,
Estas diferencias.hacen que gi bien en el Gran Buenocs Alres se
produzcan mayor nlmero de conflictos; tanto de empresa como de

rama gremial, el Interior adquiere mayor importancia cuando se

trata del primer tipo de conflictos.

’ . 51 se obgervan en particular las variaciones
que se producen en el Interior y en el Uran Buenos Aires res-

pecto a la incidencia que tiene el tamafio del establecimien

//
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to, se nota que en ambas regiones cuando mayor es el hﬁmero
de conflictos de empresa y gremiales. En otras palabfas, al
margen del tipo'de conflicto y la zora, la constante general
observada desde el comienzo se mantiene. EL Interior muestra
'que 1é importanciarde los grandes establecimientos es mayor
que en el Gran Buenos Aires. En el Interior, el 74,5% de los
conflictos de empresa ocurren en establecimientos del tipo 3,
en cambio, en el Gran Buenos Aires, ese porcenﬁaje se reduce

al 58,7%.

Esto indica, en otras palabrag, que la predis-
posicidn a que se produzcan conflictos de empresa, en los eg-
tableéimientos pequeiios en el Gran Buenos Aires es mayor qﬁe
en el Interior. Algo similar ocurre respecto a los.conflictos

Yy

ue derivan de situaciones que afectan a la rama gremial en
o

general. Mientras en el Gran Buenos Aires, el porcentaje de

in

conflictos registrados en 10 pequefios y medianos estableci-
mientos se hace mas representartivo, en el Interior pierden
relevancia. Por ejemplo,. un 14,5% de los conflictos de rama
gremial se produjeron en el Gran Buenos Aires en los estable-
cimientos del tipo 1, en cambio en el Interior, esa proporcidén
alcanzd al 5,4%.‘Lo contrario ocurre cuandoc se congideran los
porcentajes registrados en una y otra zona en log estableci-
mientoz del tipo 3. La importéncia del tamano del estableci~
miento‘se intensifica en el Interiof, en cambio en el Gran
Buenos Aires se debilita. Todo esto hace que se observe en

forma clara, por ejemplo, que del total de conflictog de la

~ rama gremial que se producen en egstablecimientos del tipo 3,

/T
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un 30% se registre en el Interior. En cambio cuando se trata
de los establecimientos del tipo 2, se observa en esta zona

s8lo un 17% vy apenas un 10% en lo del estrato 1.

11.9.< imero de conflictos seectn ubicacidn, por tamszfio vy _DOr .

alcance, local o raciorzl {cuadro 7-4).

Al analizar el cuadro corregpondiente a egte
capftglo se‘obserﬁa que se intensifica el predominio de los
conflictos de caracter limitédo en el Interior, en relacidn
con lo que ocurre en el Gran' Buenos Aires. En aquella zona un
537 de los mismos fueron de cardcter local, en cambio, en el

Gran Buenos Aires, sdlo representaron un 46% del tota..

En lo que respecta al tamafio del establecimien-

,‘1.;

to, en ambas zonas la importancia de éstos se hace créciente
a medida que aumenta el personal ocupado. Lo interesante es
que en cierta medida, respecto a los conflictos locales ¥y na-
cionales, vuelve a presentarse una situécién similar a la ob-
servada en relacidn con los conflictos con la empresa o con
la réma gremial en general. En el Interior hay una gran con-
centracidn en los establecimientos del tipo 3. Se observa gue
el 75,0% de los de cardcter local ocurrieron en el Interior en
el mencionado-tipo de establecimientos. En cambilo, en el Gran
Puenos Aires, la distribucidn fue méds equilibrada; en los’ de
501y mds trabajadores ocurrieron sélo el 56% de dichos con-
flictos. L0 mismo se observa con relacidon a los de cardcter

nacional.

5 Esto vuelve a confirmar lo ya indicado en el

. | I



sentido de que el tamafio del establecimiento se hace mds im=-
portante en el Interior que en el Gran Buenos Aires donde la
distribucidn segin tamafio, tiende a ser més equilibrada.

Esto lleva de nuevo a observar, que si bien en el Gran Buenos
Aires se registra la mayorfa de los conflictog, tanto de ca-
rdcter local come nacional, la participacidn del Interior>se hace
mayor cuando se trata de grandes establecimlentos. En rqlacién
con los cbnflictos nacionales que se producen en los estdble-
cimientos de 501 v mds trabajadores, se registra un 69% en

el Gran Buenos Aires y un 31% en el Interior. En cambio,en

los establecimientos pequefios, un 86% de los conflictos de ca-
rdcter nacional se registra en el GranlEuenos Aires y 3dlo un
14% en el Interior. |

-

e

I1. 10. Nimero de conflictos segin ubicacidn, Dor tamaio V.

tipo:conflictos politicos v _cremiales {cuadro 7-5)

Duraznte el periodo considerado, como puede ob-
servarse, se ha registrado leve predominio de los cqnflictos
gremiales sobre los polfticds. Los primeros representaron un
54% vy los Ultimos un 46% del total. La distribucidn de estos
conflictos en el Gran Buenos Aires ¥y en el Interior sigue 1i-
neas un tanto diversas. Mientras 'en el Gran Buenos Aires, el
equilibrio porcentual entre ambos tipos de conflictos se hace -
casi tbtaL (ya que el predominio de los‘conflictos gremiales
sobre 1os,polfticos se reduce de yn- 54%, que representa so-
bre el total de los conflictos en general, a un 50,4%), en el

interior se registra un predominio de los de tipo gremial,a

tal punto que llegan a repregentar un 62% de todos los que se

I
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han registrado en el neriodo, Tanto es .asi, que sobre el to-
tal de conflictos gremiales, un 32% se registrd en el Inte-
rior, en cambio sobre el total de los-de tipo polftico, sélo
un 23%.- Es bien clara la tendencia del Interior a ser mas

especificos en el tipo de acciones defuerza.

Cabe recalcar otra vez la predisposicidn que
tienen los establecimientos de mayor tamafio del interior en
1o que se refiere a los conflictos polftic&s, Segun se puede
observar, en los establecimientos del tipo 1, en el Interior
se regisfra sélo un 7,0% de los conflictos polfticos; en cam~
bio, en el Gran Buenos Aires, en el mismo estrato se anota
un 15?8%. A su vez, en el intérior, en los establecimientos
de 501 versonas y mds se registra el 76;1% de los conflictos
volfticos, mientras en el Gran Buenos Alres el promédfa es

del 54 ,33’3 ’

Ctra vez se nota una distribucidn mds equili-
brada seglin tipo de establecimiento y conflictos en el Gran
Buenos Aifes”que en el Interior. La gran diferencia se re-
gistra en particular reépecto a los conflictos politicos,que
son ios que mencs importancia tienen en el Interior. Esto re-
vela, precisamente, la mayor fuefza que tiene el tamafio de
l1os establecimientos donde trabaja gran cantidad de personaly
yva que concentra la mayoria de los conflictos que inenos pro-

babilidad tienen de ocurrir en el Interior.

*

/!
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CONCLUSION

Se desprende que el tamafio del establecimiento
tiene menos importéncia en el Gran Puenos Aires que en el In-
tgrior de la Provincia} En el primero, el porcentaje de con-
flictos, tanto generales como especificos gue ocurren en los
establecimientos pequefios y medianos, se acerca mas al del
que se registra_en los grandes estabiecimientos que en el Inf
terior. Una posible explicacién estarfa dada por la mayor ©
menor_solidaridad'grupél que se registrarfa entre patrones y
obreros 6 entre estos Gltimds, segin el porcentaje de clase
obrera que exista dentro de la comunidad global; al margen

del tamafio del establecimiento.

En otras palabras: si bien la probabilidad de

. una interaccidn continuada y personalizada entre patrones y
obreros aumenta al reducirse el tamafio del establecimiento,
lo que favorece la solidaridad entre los mismos, esté no seria
el Gnico tipo de interaccidén que habrfa que tener en cuenta.
La empresa existe en uﬁa.comunidad determinada; ademés de la
interaccidn que se registra entre sus miembros dentro de e-
11@‘se produce otra con el resto de la comunidad. Si esta
cuenta CoOI-una gran concentracidn de clase obrera, como es

el caso del Gran Buenocs Aires, facilita la interaccidn de

log obreros entre s y en consecusncia fortalece la solidari-
.dad grupal y la conciencia de los intereses comunes. En cier-
ta medida, esta interaccién condiciona y obstaculiza, aunque

no impide, la solidaridad entre patrones ¥y obreros que tien-

//
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de a producirse dentro de los establecimientos md s pequelios.

Entonces el tamaiio del establecimiento empieza a perder im=
portancia al ser condicionado por la mayor o menor proporcidn

de clase obrera dentro de la comunidad global.

En el Interior, donde existe uné menor pPropor-
cidn de clase obrera industrial, disminuye la probabilidad de
que la solidaridad que surge entre patrones y obreros en los
pequeiios establecimientos se vea contrarrestada POr una mayor
interaccidn y solidaridad entre obfefos fuera del estableci-
miento., Por lo tanto, se explica que la predisposicidn a las
acciones de fuerza en los pequellos establecimientos sea menox
en el Interior. Esto en consecuencia; aumenta el porcentaje
de conflictos que se registran en los grandes establecimien-

. N . )
tos, que aungue también se encuentran condicionados per la

menor proporcidn de clase obrera en la comunidad global, sufren

los efectos del tamafio eﬁ cuanto predispone a las accilones de
fuerza. En otras palabras; en los pequeilics establecimientos
del Interior, ni el nimero, ni la proporcién de clase obrera
en la comunidad global, soﬁ factores de intensificacidn de

los conflictos.

Un estudio comparativo realizado en once pai-
ses (1) demuestraz gue cuando mayor es la coincidencia entre

T e e e e

(1) Vv.Cit. Paul F.lazarsfeld "Problems in Methodology' en Ro-
Bert K.Merton y otros: "Sociology Today'; Zd. Harper
Torchbooks M.Y.1959; Pdgs.51-53 que cita a Clark Kerr &
Abraham Siegel, "The Interindustry Propensity to strike-An
International Comparison', in A.Zornhauser, R.R.Dudbin and
AJd.Ross (Tds.) MIndustyrial JonflictYMacGraw Hill,1954,pp.
186-212,
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~1a comunidad élobal y la clase obrera, mayor es la predis=-
posicidn al conflicto. Este es el caso de alsunas pobla-
ciones mineras, pesqueras, boscosas,etc.La escasa © nula
interaccidn de estas poblaciones con grupos ajenos a la
comunidad gremial, no s6lo aumenta la intégracidn de éstas,
sino que reduce las posibilidades de que los obreros pue-
dan tener conciencia de los efectos negativos que ejercen sobre
la sociedad en general sus medidas de fuerza. En consecuencia
la predisposicidn al conflicto aumenta.

Los dirigentes sindicales encuentran asi
una base‘més firme para la fealizaci5n de paros o huelgas
en apoyo de sus demandas. La falta de estudios realizados
en nuestro pafs, no permito conocer hasta que punto la
situacidn descripta tiene vigencia dentro del panorama sin-
dical argentino. De todos modos, el estudio citado ﬁﬁ;de ser-
vir como punto de apoyo a la afirmacidén acerca de la impor-

tancia que tiene la proporcidn de clase obrera dentro de la

comuniidad donde se encuentra ubicado el establecimiento.

Las coﬁcentraciones obreras en determinados
‘barrios o areas - como el Gran Buenos Aires, pueden presen~
tar algo asi como esas comunidades aisladas de un sGlo gremio
‘a que hace referencia el estudio citado. Es necesario hacer
jugar aqui la teoria de los grupos de referencia que desarro-

llara el socidlogo norteamericano Robert Merton {1) Asi co-

+
P L L L R R ]

(1) Robert Merton.“Tegr{a y estructuras sociales" Ed.F.C.E,
1965, Cap.VI1I, pag.241, )
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mo enire 1los mineros, los pescadores, los hacheros, etc. el
dUnico grupo de referencia es la propila comunidad grémial que
represenfa casi el 100% de la poblacidn, en las grandes con-
centrac1one industriales, la clase obrefa en general se
convierte en el principal grupo de referenc1a Dara los obre=
rog en particular, Sus acciones esté& mis en funcidn de las
'normas, valores e inuercses que tlﬂnnn vigencia dentro de s~
ta, que en cualquier otrd Zrupo. Por supuesto, la pré51on de
la clase obrera en oeneral,rcomo grupo de referencia en las
grandes concert1ac1on°s industriales, nunca es tan grande
como la que puede e’jercer un gremio en particular al cual
pertenzce toda una comunidad que ademds estd aislade. En el
caso de los barrios industriales, y en narticular en la ac-
tualidad como conseéuencia de los medibs de comu§ig§c16n,
existe una wmayor Drooa011Laad de gque no sdlo actie la cla-
se obrera como grupo de ~efcweﬂCLa, Tsto Alsminuye, con re-
lacidn a las comunidades aisladas de un s6lo zremio, la so-
lidaridad grupal y auvmenta la probabilidad de que tanto 108
dirigentes como los obreros tengan mds en cuenta el efecto
negativo que clertas medidas van a tener en 1a gocledad
global. En congecuencia, su predisposicién 2z log conflic-

tos es menor que en el de 1as comunidades aisladas de un

gremio en particular.

A su vez, en el Interior donde es ain me-

nor el porcentaje de clase obrera, tambidn lo sera la predig

pos cicidn al conflicto. Sin embargo no se debe perder ée vis-

/]
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ta el hecho que muchasg vecas en el Interior se desarrollan
las comunidades de dos O tres grandes emDresas, las que de
acuerdo con el marco tedrico expuesto, tendr{an mas proba-
bilidad de desarrollar conflictos que las que se encuehtran
en el Gran Buenos Aires. Todas estas afirmaciones, lanzadas
-
L

a modo de hipdfescis, que se refieren al fendmeno particular

~

de la distribucidn geogréfica de los conflictos segin tamafio de

log establecimientos, deben ser analizadas empiricamente para

conocer su adecuacidn a nuestra realidad concrata.

Si bien ﬂasta ahora se ha hecho hincapié
en la mayor O menor predisposicién que estructuralmente ten-
. drfan algunos estableeimienﬁos, en combinacidn con tipds es=
peciales de comunidad para dar lugar al gurgimiento de con-
lflictos labdrales; no hay gque olvidarlos aspecto§ ;glaciona-

dos con la organizacidn sindical en gi. En gensral, hay'una
tendencia mas acentuada en los dirigenteg a promover su ac-
cién.en iogérandes establecimientos que en Los pequefios. Ll
camafio hace mucho més fdcil su ubicacidn, la d4ifusidn de
lLos objetivos del sihdicalismo y el control de los trabaja-
dores. Los conflictos pueden ser espdntaneos e_inclusive
realizarse al mérgen de los dirizentes sindicales. Sin em-
bargo, por-lo general, la accidn de estos es fundamental.Si
log dirigentes "cuidan mas! los grandas que los pequenos
establecimientos, es lozico pensar gue en ellos la predis-
posiqién al conflicto rampién serad mayor. Esto que ocurre

. . ’ . u . »
en las grandes concentraclones industriales, sz hace mas

/7
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notorio en el Interior. Los dirigentes sindicales necesitan
mostrar en forma publica su influsncia, ya que de ella depen~

de su lugar dentro de la estructura de poder en la sociedad

global. Que un grupo de grandes establecimientos paralice sus

‘actiQidades, es mucho més visible)més publico que cuando ello
ocurre en gran cantidaed de talieres pequeiflos, aungue el niime =
ro de trabajadores involucrados en estoé dltimos sea mgfor. De
ahi que la organizacidn del sindicalismo, a nivel nzcional,
tienda sus redes a traves de las grandes empresas. Resulta
interesante sefialar, que el hecho de que en el Interior la ma=-
yorfa de los conflictos sean de empresa, de cardcter local,an-
tes que nacional, y gremial antes que polfticos tiene algo

que ver con esto. Asi como son mds visible los paros en los
grandes establecimientos que en los pequefios, también-lo son
mds los gue se producen en las zonas de gran concentracidn
industrial. 81 el Interior participa menos de todo lo que
tenga cardcter nacional (conflictos de la rama gremial, de
tipo polftico y de alcance nacional), no es sdlo porque es-
tructuralmente se encuéntre menos predispuesto a hacerlo, sino
también porque la organizacidn sindical a nivel nacional no
trabaja en el Interior con.la misma eficiencia que en el Gran
Buenos Aires. No sdlo es mds diffcil, por una simple razdn

de distancia, sinc que de hecho hay en los dirigentes nacio—

. . o
nales una dedicacion mendr.

‘

. : -

. -2 - . .
Futuras investigacioneg empiricas de mayor

-

alcance y duracidn deberdn profundizar todos estos aspectos

paraimedir su real grado de incidencia en cada una de las di-

- \ -
iterencias senaladas, - o !/

’
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IIf.--11, Nimero de conflictos seadn porcentaie de obreros

calificados, por tamafio (cuadro 8-2) .

‘.De acucrdo con los pofcentajes, ge obser-
va en los casos eﬁ que la mano de obra calificada, repfesen-
ta una minorfa, existe una clara asociacidn entre el porceﬂ-
taje de conflictos y el tamafio de los establecimientos: el
17% en los que se registraron en los establecimientos peque=-
fos; el 37,8% en los medianos, y el 45;4% en los grandes.
Resulta interesénte, para evitar posibles distorsiones de
muestreo, comparar cdmo varfa dentro de este tipo pérticu«
-lar de distribucién de mano de obra, el nlmero de conflictos
por empresa al aumentar el tamafio de los establecimientos.

. - ' » -
La relacion se mantiene.~

rop

En los establecimientos que tienen entre
lSO y 100 personas ocupadas; el nimero de conflictos por‘emn
presa es igual a 63 en los del estrato 2, es de 9 y en el
tercero de 18. En conclusidn, tanto en tdrminos de porcens
tajes globalec como en relacidn con el ndnero de empresas
se mantiene la asociacidn entxe porcentaje de conflictos re- -

gistrados y tamafio de los establecimientos.

En las situvaciones de mayor equilibrio en-
tre el personal calificado ¥ el no calificado, también se manti
ne la asociacidn antes mencionada, aunque coh una leve varia-

. ' P - e ) . 1 A
cion cuando el numero de conflictos es analizado pour numero

-

de empresas corregpondientes a cada caso. Si los obreros ca-

lificados representan entre un 33 y.un 65%, en lcs estable~

1
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cimientos del tipo 1, se registran.4 conflictos por empresa, .
en los del tipo 2; 3,3,y aumenta en el 3 a 10. Considerado

el porcentaje de conflictos en forma global o sea sin hacer
hipcapié en el nimero de empresas, tambien se observa una ‘
gran concentracidn en los estabLecimientoé del estrato 3.

Con todo, es necesario aclarar que a Yos efectos del anili-
sis, el nﬁmero de conflictos por empresa en cada situacidn

particular, es el punto de referencia més ajustado.

En las situaciones donde la mano de obra
calificada representa la.gran mayoria del personal ocupado,
la asociacidn entre tamafio y nimero de conflictos, harto
por empresa como en forma global, se mantiene., En los éstaﬂ
blecimientos de tipo 1, el nimero de conflictos por empre-

i

sa es de a 2,5; en log del tipo 2, de a 5,2 ¥y en las del

3 Qe 1.6,5&

. En conclusidn, la tendencia general en
lo que se refieren a la asociacidn entre tamafio y nimero
de conflictos perdura tanto cuando predominan los obreros
calificados o los no calificados, en cambio, muestra algu-

nas variaciones cuando los porcentajes de ambos tipos de

mano de obra tienden a equilibrarse.

TT1. - 12. Himers de conflictos se=in poncentajes de obreros

calificadog por tamefo v oor congiderarse paro ©

huelea {cuadro 8-2). .

1l L

Se observa que a medida que el porcenta-
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je de obreros calificados dentro‘de las empressas aumenta,
crece también el de huelgas sobre el total de conflictos.
Asf, en los establecimientos donde trabajén hagta un 33%

de obreros califiéados,'el porcenta je de‘huelga sobre el to-
tal de conflictos es del 1l%. En los que trabajan entre un
34 y un 66% de cobreros calificad&s, el porcentaje de huelgas

es del 19,5% y en los otros del 23,0%,

Cuando =e consideran los paros y las huel-

dos, el tamafio del establecimiento, se observan algunos he-
-chos de sumo interés. Por ejeﬁplo, dentro de los estableci-
mientos, que tieneh la menor proporcidn de obreros califica-
dos, el porcentaje de huelgas en lugar de aumentar con el ta-
mafio de los establecimientos disminuye., Un 50% de estas me-

didas de fuerza se registraron en las empresas mas pequefias,

un 43,2% en los medianos y un 6,8% en los grandes.

Con los paros sucede al revds, ya qie el
porcentaje aumenta paralelamente con el aumento del tamano de
los establecimientos. Egto puede llevar a afirmar que en
los establecimientos de 501 obreros y mds, con una minima
provorcidn de personal calificado, la probabilidad de que

gse regigtren huelgas eg muy escasa.

La confluencia entre el gran tamaiio de los
'o - ‘.d 4
establecimientos y una elevada proporcion de mano de ovra ca-

lificada, intensifica la probabilidad de las huelgas. En lasg

empresas donde trabajan entre un 67-y un 100% de obreros’

/.
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calificados, 81.3 % de las huelgas se registra en los esta-
blecimientos del tipo 3. En cambio, en las empresas cuyo
personal calificado §ar{a entre un‘34 y un 66%, las huelgas
se reglstran por partes mas o menos iguales entre los esta-
blecimientos del tipo 2 (47,6 %) y del tipo 3 (52,86%), En
resumen, en los pequefios y medianos, el mayor porcentaje

de huelgas'tiende a registrarse donde hay menor porc§nta-
je de trabajadores calificados, en cambio, en los grandes

donde este porcentaje representa la mayoria de la mano de

obra,. sucede a la inversa.,

I1I. 13.- Ii%nero de conflictos sezin porcentaie de obreros

calificados, nor tamafio_y pDor congiderarse con-

el

flicto cor la emnresa O con el apemio 2n peners

(cuadro 8-3).

En el cuadro correspondiente a este ca=
pitulo, fio- se. observa una clara tendencia entre el creci-
miento del porcentaje de obreros calificados y una mayor
-ptedisposicién a un mayof nimero dé conflictos, ya sea de
empresa o gremiales. Zn los establecimientog donde el per-
sonal calificado es una minoria, se registra un 53% de con=
flictos con el -gremio y un 47 con la empresa. En aquellos
en que el porcentaje de obreros calificados vaf{a entre un
34 y un 66 %. Los conflictos con el gremio sobre el total
alcanza a un 87 %. Por Ultimo, donde la mano de obra ca-
lificada es neta mayoria, el pofcentaje de conflictos

//
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con €l gremio desciende a un 57 %. En otras_paiabrés, esto
indica que cuandoc la proporcidn entre la maﬂo_de obra cali-
ficada ¥y la no calificada, se mantiene més 0 menos pareja,
exiéte una tendenéia a que aumenten los conflictos gremiaj

4

les.

Cuando.las medidas de accidn directa ana-
lizadas segin la proporcidn de obreros calificados, se ob=
servan tambiénr a la luz del tamafio del eStablecimiento, se
aprecia que no necesariamente el aumento de este dltimo pro-
duce ﬁn instrumento de 1aé acciones de fuerza. Por ejemplo,

en el caso donde la proporcidn de obreros calificados cons-
tituye una minorfa, en los establecinmientos de 501 trabaja~-
dores y mds, ocurre sdlo un 34,0% de los conflictos con la
rama gremial. En cambio, en los establecimientos.aéijestra-
to2 se produce el 49,0%. Zs necesario aclarar sin embargo,
que a pésar de ser relevante la variacidn seflalada que in~
dica que'una asociacidn dirascta entre conflictos y tamafio
del establecimiento, no siempre se registra, el caso indica-
do es el dnico., En las otras dos situaciones, 0 sea cuando
hay un'. mayor equilibrio entre mano de obra calificada y
no calificada o cuando tiende a predominar la primera,le
mencionada asociacidn se mantiene. En particular hay que
sefialar que un 80,4% de los conflictos con la rama gremial
que ocurren entre los trabajadores que son en su gran ma-
yoria califiéados, ce producen en los establecimientos del
tipo 3. Algo siﬁilar acontece cdando se fLrata de conflic-

tos de empresa, tanto cuando hay un predominio de trabajado-
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res calificados como cuando existe un relativo equilibrio en-
tre estos y los no calificados. Z1 mayor porCentage de con-
flictos que ocurren en los casos donde el porcentaje de mano
'de obra calificadses muy reducido, se intensifica cuando se
trata de establecimientos pequefios, .pero disminuye en forma
notable cﬁando log gque caen bajo la consideracidn son las
grandes plantas fabriles. : | .

-

I11T. 14, Minero de conflictos cesun porcentzije ce obreros ca-

lificados, por tamafio v por alcancetrlocal o nacional

(cuadro 8~4).

Respecto a la distribucidn de los conflic-

tos -locales ¥ nacionales, segin el porcentaje de mano de obra
S

-

calificada, ocurre algo gsimilar a lo que se observd en el ca-
pftulo;anterior con referencia a que los mismcs fureran con la
empresa © con la rama gremial.en gensral, Cuando los obrexos
ealificados éonstituyen una minoria, un 44% de los conflictos
son de caracter nacional. Es;e porcentaje aumenta ripidamente
para ilegar & un 81%,‘quando se trata de una situacidn de re-
lativeo equilibrio entre la mano de obra célificada v la no ca-
lificada. Final@ente, se produce una nueva disminucidn, cuando
seftrata de situacionss en las gque predominan los ob;e_os cali-
.ficados; en la qus log conflietos de cardcter nacional se re-
ducen a un.52%., Asi como las situaciones.de meyor equilibric
cuantitativo entre la mano de obra calificada ¥ la no.cali—
ficada, favorzciz un mayor nimero de conflictos con la rama

. N ’ . - -
zremial, ahora se observa que tambien lo ez con los ¢e carac-

. : | /
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ter nacional.,-

El andlisis de los datos en funcidn del ta-
mafio de los-establecimientos, d& lugar a un panorama muy si-
milar‘al presentado en el capitulo anterior. En el caso der
un predominio de la mano de obra no calificada y cuando se
trata de conflictos nacionales, el mayor nﬁmero no se regis-
tra en los establecimientos de mayor tamano, éino en los me-
dianos. En los primeros, para este tipo de acciones de fderza,_
el porcentaje alcanza él 33,5%, vy en los dltimos al 49,1%.
Otra vez.cabe afirmar que esfe es el dnico caso qué produce
una modificacidn de la directa asociacidn que en general,se
observa entre el nimero de conflictos y el tamafio de los es-

tablecimientos, :

Lot

Cuando se trata de situaciones de equili-
brio entre la mano de obra caiificada y no calificada o cuando .
esta Qltima tiende a predominar, el mayor nimerc de conflic-
tos, tanto.de cardcter nacional como local, tiende a regis-
trarse en los estableciﬁientos de mayor tamafic, Esto hace,por
ejemplo, que si se toman en forma separada todos los conflic-
tos de cardcter nacional que se producen en los establecimien-
tos de 501 y méé trabajadores, un 30% corresponde a las si-
tuaciones en que hay un predominio de la mano de obra no cali-
ficada, un 33% cuando existe equilibrio y un 37% cuando los
‘obreros calificados represeﬁtan la graﬁ*mayorfa. En los esta-
blecimientos medianos y pequefics, se mantiene, tanto para los
conflictos locales y nacicnales la constante de un porcentaje
mucho mayor de conflictos en los casos en que hay una mayo-

ria de trabzjadores no calificados,

//
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I11. 15.- iimero de conflictos seeln obreros calificados v no

calificados.por tamafio v por tipoipolitico o ere--

mial (cuadro 8-5)

Se puedeobservar en el cuadro estadistico
co;respondiente a este capitulo, que del total de conflictos
que ocurren en los establecimientos con predominio de la mano
de obra no calificada,un 31% son de tipo polftiéo y un 69% gre-
mial.En los que existe un equilibrio relativo entre ambos tipos
de mano de obra,se produce un predominio de los conflictos poli
ticos que constituyen el 63% del total. Cuando hay un predo-
minio de ios obreros calificaaos, el porcentaje de conflic-
tos politicos y gremiales tiende a equilibrarse, con una leve
preponderancia de los primeros éobre los Gltimos (51 v 49 %

respectivamente).

.,

Con relacidn a la influencia del tamafio del
establecimiento sobre los conflictos en los distintos casos
de distribucidn de la mano de obra calificada y no calificada,
la variacidn respecto a la asociacidn directa entre nimero de
conflictos y tamafio, se registra en una situacidn de equilibrio
Asi, el 16,2% de logbonfiicﬁos politicos se registra en los
establecimientos pequefios, el 5,9 % en los medianos y el 77,9%
en los grandes. Si bien este Ultimo porcentaje podria hacer

pensar que la mencionada asociacidn directa se mantiene, esto

. 80lo s cierto si se hace la observacidn en forma separada.

La diferencia no se produce aqui, sino respecto a la relacidn
entre slos establecimientos pequefios y medianos,de modo que en
estos tltimos se registra un nimero menor de conflictos polf-

ticos que en los primeros.-

/i
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Fuera de la variacidn sefialada, la asocia-

. O - . — '
cion directa entre conflictos y tamafio perdura con mayor fuer-

Za2 en unos casos y menor en otros. Esta ﬁltima, se registra en’

el caéo de los-establecimientos‘con predominio de la mano de
obra no calificada, ya que sdlo un 40,1% de los conflictos po-
1{fticos y un 49,0% de los gremiales se registra en las plan-
tas fabriles con mds de 501 obreros. En los casos de equili-
brio de los dos tipos de mano de obra; o de predominic de la
calificada, la gran mayorfa.de los conflictos, tanto de tipo
polfitico .como gremial, seAprodu¢é en los establecimientog de
mayor tamafio., En este sentido; se mantiene en generai lo ob~
servado en los tres capitulos anteriores, con la diferencia
que en lugar de registrarse una variacidn respecto a la aso-
ciacidn directa entre tamafio y conflictos cuando predominan
los trabajadores no calificados,'la variacion se produce cuan-

do hay un mayor equilibrio entre &stos ¥ los calificadosg.-

GCNCLUSION

Lo primero que surge es que la proporeidn
de mano de obra calificada no modifica fundamentalmente la a-
‘sociacién general entre el tamafio del establecimiento y el nia-
mero de conflictos, Por otro lado, no existe indicacidn de
que una mayor proporcidn de trabajadores calificados o no ca-
lificados intensifique el ndmero de confiictosu Cuando los o=
breros callficados representan sélo unha minoria, se registran

10,3 conflictos por empresa en el perfodo; en el caso inverso

9,4. La dnica variacidn se aprecia cuando las proporcionss entre

/
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dos tipos de mano de obra se mantienen zquilibradas, lo que
de acuerdo con los datos parece producir una menor nimero de
conflictos por empresa, sin que esto signifique una disminu-

cidn demasiado relevante.,

En los paises con alto grado de industrialif
zacién; se ha notado siempre una mayor conciencia gremial en
la mano de obra calificada - (1) inclusive, tradicionalmen-
te, muchos idedlozos de izquierda en sus andlisis del movi-
mignto obrero, tuvieron para los trabajadores no calificados
un dejo de '"desprecio', al considerarlos proclives a actuar
tomo crumiros al servicio de la direccidn en los movimientos
de fuerza. En muchos sindicatos en Estados Unidos y Zuropa(2)
se practicaron contra estos grupos verdaderos actos -dé&'‘segre-
gacidn sindical. En la mayorfa de los casds, la mano de obra
no calificada estaba constituida por trabajadores de origen
rural que se encontraban las primeras etapas del proceso de
integracidn dentro de una sociedad urbana e industrial. Quie-
nes ya tenfan mis de una generacidn dentro de la clase obre-
ra, y muchas veces dertro de un gremio en particular, mira-
ban con cierto desden a estos grupog y no los consideraban
sus pares dentro de la misma clase. En la prdctica, se trata-
ba de dos estratos diferentes, aunque globalmente ambos pu-
dieran entrar en la clasificacidn de "Blue collar werkers".

El alto estrato obrero mediante el manejo de ciertos mecanig-

(1) Torcuato 8.Di Tella;:;"Il sistema politico arsentino y la
clase obrera';fd.Eudeba, Bs.As.1954;paz.22.

(2) ldem. pag. 23
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ormos para la contratacidn de mano de obra, trataba de mantenr
.marginados a los miembros del bajo estrato obrero para evitar,
un
segun su juicio,/debilitamiento de la conciencia gremial. Esta
actitud, al obstaculizar el accego a las oportunidades de ocu=-
+« B ’
pacidn, los arrastra en muchos casos a actuar de modo tal que

su conducta fundamenta las razones por las cuales se los matgi-

NnNag=- ‘ N

Sus oportunidades de trabajo se ampliaban no-

toriamente cuando un gremio se encontraba en huelga y la direc-
;B : - } '
cidn para contrarrestar en parte sus efectos contrataba nueva
mano de obra. La conducta del bajo estrato obrero, al responder
positivamente en muchos @cos al llamado de las empresas en si-
. . ! -, .

tuaciones de emergencia, no solo les permitia incorporarse al
mercado de trabajo, sino también e indirectamente, minar las

fuerzas del alto estrato obrero que los marginaba.

Eastas gituaciones se registraron en particu-
lar en los perfodos de contraccidn econdmica, cuando la demanda
de mano de oBra no alcanzata para satisfacer la oferta que ge-
. neraba el intenso proceso de urbanizacidn rural urbana. El ba-

jo estrato obrero, era marginado porque era definido como "yom-
pe-huelga" o carente de conciencia gremial y al mismo tiempo,
se trénsformaba en "rompe-huelga" porqué era marginado. Zste
fendmeno fue estudiado por el socidlogo norteamericano Robert
1Merton quien lo conceptualiza como "la profecia que se cumple

a si mismaY. Dice lMerton: 'lLa profecia que se cumple a si mis-

. ,...o' . .o .
ma eg en el origen, una definicion falsa de la situacion que

suscita una conducta nueva, la cual convierte en vercadero el

/
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"econcepto originariamente falso. La especiosa validez de la

"orofecfa que se cumple a si misma, perpetia el reirado del
"error, pues el profeta citard el curso real de los aconteci-
"mientos como.pruzba de gue tenfa razdn desde el principio"(1l)
Merton aplica precisamente el esquema de la profecia que se

-~ PO . . 2 . . .
~cumple a si misma, a la situaciodn que se presenta en los sindi
catos norteamericanos dominados por blancos y la segregacidn
que practican con log negros, que, de acuerdo con la denomi-~

nacidn utilizada aqui, constituirfan el bajo estrato obrero.

Y

Esta situacidén 1levd a incluir en el proyec
fo'de andlisis socioldzico de los conflictog, la consideracidn
‘de los mismos en funcidn del ﬁorcentaje de mano de obra cali-
ficada y no calificada. El resultado, cogio se indica fué cla-
ro en el senticdo de que la diferencia précticamente no exis-
te, tanto para los conflictos en general o cuando estos éon
observajos a la luz del tamaflo de los establecimientos. La
"profecia dﬁe se cumple a si misma Yparece ino tener vigen-

cia en nuestra realidad laboral.

Situaciones de ese tipo, como lo indica u-

na de las fuentes yva citadas (2) se registraron en nuestro

pafs desde la ddcada del treinta y hasta 1945, El sindica-

lismo que se habia desarrollado a partir de la gran inmi-

gracidn europea se habfa institucionalizado dentro de la es=-

-

el W T T T ]

(1) Robert K.Merton: "Teorfa y estructuras sociales";EZd.F.C.Z.
Mexico, 1964; pag.t2l. :

(2) Torcuato Di Tella; op. cit.



' fructura_de poder existente, y habfé entrado por una l{nea re-~
formista, Sug miembros se habfan profesionalizado ¥ directa o
indirectamente a través de sus hijos estaban-"pisando" el eg~
trato medio. Los nuevos grupos industrialesAde origen rural,
éran para ellos los "cabecitas negras', "la barbarie! stc.

Su accidn para marginarlos de los lugares de trabajo quizds no
tuvo consecuencia en la prdctica, el proceso de substitucidn de
importaciones que se estaba operando, eﬁ particular cuando co-
menzd la Ségunda Cuerra Mundial, permitfa qﬁé la oferta de ma-
ne de obra se viera correspondida por un aumento creciente de

[}

la demanda.

Loslcambios politicos y sociales ocurridos
luego de 1a Reyélucién de 1943; modificaron los cuadros direc-
tivos y la composicidn de las bases del sindicalismo éfééntiho
La nueva clase obrera, de origen rural y nativo, reemplazé al
alto estrato obreroc, de orizen europeo ylirbano. En otras pala~-
bras, el grupo que habfa sufrido segregacidn sindical, y que
ta@bién hubiera sufrido la laboral, de haberse producido las
cohdiciones nedesarias, asumid la direccidn del movimiento
obrero. Con esto, las nosibilidades de acciones tendientes a
marginar a2 la mano de obra menog calificada, pricticamente de-

[on)
H

saparecieron. En otras palabras, la evolucidn del sindicalismo
argentino, antes o despues de 1943, no muestra una tradicidn
de marginalidad real de grupos laborales en el mercado defra-

bajo.

In estos momentos, como consecuencia de la

//
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inmigracidén de mano de obra no calificada de los pafses li=-
mitrofes se observan algunos hechos que parecerian indicar
que los dirigentes sirdicales se eﬁcuentran un tanto moles-
tos por la competencia desleal que generan, en algunas zonas
de iﬁfluencia, los trabajedores extranjeras., Probablemente,
estos grupog se esten convirtiendo-en la actualidad en el

bajo estrato obreroc. llo se tienen datos que permitan conocer

-

1

cuil es su participacidn porcentual en la mano de obra de los

Vestablecimientos estudiados vy en qué medida afecta el nimero

de conflictos. Serfa un punto de referencia importante en'

nﬁevos estudios para conocer hasta donde, en nuestro pais,

se practicé algun tipo de segregacién por parte de los ac-

tuales dirigentes sindicales con la mano de obra de los pal-
P

ses limitrofes; cudl es el grado de calificacidén de la misma

y como esto afecta los conflictos laborales.

-

_Si la gsegregacion gue practican en otros
pafses los sindicatos respecto a los grupos de trabajadores
no calificados, los comvierte a estos en rompe huelgas cuan-
do dicha segregacidn no existe, se puede pensar que la pre-
disposicidn a las huelgas de esos grupos; gerd tan alta co-
mo la de los trabajadores calificados, siempre que las o-

tras condiciones se mantengan constantes. La falta de una

I,..lc

s = + 4 : — " .
tradicion sindical segregacionista en nuestro palsg, en con=

ﬂ.‘
(]

=

‘secuencia, pusde tener algo gue ver con el hecho de la pari-
dad @z pearticinacidn en los conflictoe de ambos tipos de ma-
no de obra, segin se ovserva de acuerdo con los datos esta-

dfsticos corresvondientes al presente cavitulo.

//
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El fendmeno de un menor nimero de conflic-
tos cuando hay una situacidn de mayozr equilibrio entre ambos
tipos de mano de obra que se obgerva en este estudio, también
puede dar lugar a pfofundizar en otro aspecto de las relacio-
nes déntro del sector obrero: como la falta dejpredominio de
un grupo en partiqular (el calificado o no calificado)spuéde‘
dificultar la intezracidn grupal dentro del establecim%ento,
y debilitar as{ la coincidencia de puntos de vista que obsta-

culiza la puesta en marcha de medidas de fuerza.

- ey M mm e em rW
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V.~ 16, Nimero de conflictos sewin porcentaie de varonss ocus=

padog, por tamafio (ecuadro 9-1)

La consideracidn del nimero de conflictos
por empresa, ssguin el porcentaje de varonés ogupados, no
muestra ningdn tipo de asociacidn, ya sea directa o inversa,
entre ambas variables. Cuando aquellos representan el 33% o
menog de la mano de obrg ocupada, el nimero de conflictos
por empresa es igual a siete; cuando representan entre el 34
y el 66 %, que es’'la sitvacidn donde hay mds equilibrio entre
ambos seﬁos, aquel lleza a 12,5;'por dltimo, cuando log varo-

nes revresentan entre un 66, y un 100%, el ndmero de conflic-

tos por empresa desciende a 8,5.

-

En cuanto a la influencia del tamafio.segin
distintas proporciones de varones y mujeres, se obsexva que
la tendencia zeneral de una directa asociacién entre tamafio
de los establecimientos v nimero de conflictos se mantiene.
'En el caso en que los varones son una minorfia, esta tendencia
no se cumple. Sin embargo; cabe descartarlo, ya que sélo hay
un ‘establecimiento que tiene mds de 500 obreros y ninguno que

tenga entre 50 y 100.

La cantidad de empresas dentyo de la mues-

tra no es suficiente para sacar conclusiones al respectos

' Cuando los varones re?resentan entre un 34 y
un 66% del personal ocupado, en las empresas del estrato 1l,se
registra un promedio de 2,7 conflictos por empresa, en las del
2,:5, y en las del 3: 20,5, Cuando los varones son mayoria,

ctos por empresa, si bien varia con el ta-

- ]

el nUmerc de,conf

|_.|
]_l-

I
mafio ¢e los estaklecimientos en el sentido indicado, las va-
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riaciones no con tan significativas. En particular, debi- -
do a que el ném@ro dé conflictos por empresa en el caso de
los establecimientos ce tamafo pequefio y mediano, se hace m;s
grande que cuando hay una mayor paridad entre varones y muje-
res, Asi en los establecimientos del estrato 1, el nimero de

conflictos por empresa as de a 5,% de promedio, 2n los de

tamafio mediano de 7,5 y en los grandes de 12,95,

: Resulta_interésante observay que si en lu-
gar de tomar como punto de referencis el n&mero'de conflic=-
Tos por empresa, se coiglidera directamente el porcentaje de
log mismos, cueando predominan los varones, las mujeres o
cuando hay una mayor paridad entre ambos, se llega a la mis-
ma conclusidn.Inclusive, sa vuelve a registrar el hecho de
una mayor péridad entre el porcentaje de conflictog.producidos
én log disgtintos tipos de establecimientos segin tamafio,cuan=-

do hay un gran predominio de varones en la composicidn de la

mano de obra.

o,
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IV. 17.,~ Mnpero de conflictos sezin norcentaije

- Dor tamafio v vor considerarge naro o huelsza (Cua-

dro 9"2)0

Tanto en los casos en gque existe una mayor
paridad entre varonss y mujeres, como cuando predominan los
primeros, el porcentaje de paros es superior al de huelga.

ue alcanza en ambos casog niveles

Ka
M

Lo sblo,es mayor, sino
muy similares 86,6% y 85,2% respectivamente, In otras pala-

-

. . - - c ., .
bras, la ccmpesicion da21 personal en terminos c
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tiene nada que ver con el predominio de uno u otro tipo ds

conflicto.

>

%l tamafo del establecimiento Vuelve a‘pro-
ducir el efecto ya tantas Geces gseflalado respecto a los parﬁs
como a las huelgas, cualquiera sea la composicidén por sexo

de la mano de obra. Quizds, lo mds interesaﬁte en el.caso,

es que la mayor paridad que se registraba en relacidn a los
conflictos en general, entre el pordentajec que le corregpon-~
de a cada tivo de establedimiento segin tamafio, cuando hay

un predominio de varoneg en la maro de obra, se¢ obsexva o=~
tra vez para los paros, como pare las huelgas. Sin embargo

la mayor predisposicidn a participar en conflictos labora-
lés del personal de los establecimientos que tienen<entre

& main-

Lo

50 v 100 trabajadores cuando predominan log varoneg,

tiens para los distintos tivos de conflictos.-

-

IV. 18,~ Mimero de conflictos ssgun porcepntaie de varonss,

por tamafio v nor conflicto con la empresa o con &1

sremio en seneral (cuadro 9-3).

-
1

oy

Q

Se observa aqui que el pxedominio de los

conflictos con el gremio en gensral, no se rezistra cuando

»

exigte una-paridad entrs lz cantidad de varones y nujeres
-ocupados. En este cago, los conflictos con la empresa re-

£73 rezistrados, ese
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tino solo rapresenta un 40%, $i predominan los varonas,
10s conflictos con la empresa constituysn un 34,1% o sea

una proporcibn menor que con el zremio en genaral. De e:zta
L]
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manera, en este Ultimo caso se sigue la linea general e inclu-

give se la intensifica.’

Bl tamafio del éstablecimiento vuelve a pfou
duéir exactamentse el mismo efeéto qde en el caso‘anteriqrnTanto
los parog como las huelsas aumentan percentuvalmente cuando cres
ce el tamaﬁoldel establecimiento. Cuando hay un predominio de
varones, la influencia de dicho tamafio se hace menor., Si estos
representan. entre un 65 y un lOUm de la mano de obra, en los
esLaDlec1mlenLoe de 50 a ]OD obreros se produce un_29, % de
COﬁfllCth con la empresa y un. ]3 5% de cardacter gremial.-

En cambio, cuando hay.una mayor paridad entre varones y muje-
res en dichos establecimientos, se produce sdlo un 0,8% de los

-~
[a)

conflictos con la empresa y un 9;9% de los gremiales. E&to
hace que en este dltimo caso, un 96,0% de los conflictos con

la empresa y un 68,3% de los gremiales se reglstren en los
establecimientos que tienen- mds de 501 obreros. Cuando log que
Dreooanah gon los varones, en este tipo de establecimientos o=

curre un 37,0% de los conflictos con la empresga y un 52,7 de

los otros.

Si en luzar de tomar como base para el cdlcu
lo de log porcentajes, el total cde conflictos con la empresa
-0 con la rama gremial ocurridos segin la proporcidn de varo-
nes, se congidera el total de ﬁedidas de -acecidn directa ha-
bidas en los digtintos tipos ce establecimiento; se ve més
claro adn Lo que se ha afirmado. Asf, del total de conflictos

" con la empresa reg

C‘-J

~igtrados en los establecimisntos del esgtrate
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1, sélo un 31% oqurrié cuandd.predominabén los varones ¥ un
687 cuando existfz un cierto equilibrio entre ambos sexos. En
cambio, cuando se consicdera el total de conflictos con la em-
presa habidos en los pequeilos establecimientos, un ©8% se re-
sistra cuando haj predominio de varonas y solo un 2% cuando hay

paridad entre los sexos.

IV. 19.- (Wmero de conflictos se azin porcantaije de varones.poxn

tamafo v por alcance: locsl o nacional {cuadro 9-4)

i Asf como en el capitulo anterior se obzervd
que cuando existfa un equilibrio entre la composicidn por sexos

de la mano de obra, se producfa un predominio de los conflic-

,._.-

tos con la empresa, se apcecxa un fenbmeno similar con ralaCLOn
a los conflictos locales, gue representan en este caso un oO/
contra sdlo un 40% de los nacionales. Por otro lado, cuando

hay un predominid de varones, la linea general se vuelve & re-
ezistrar. Loz conflictos de carécter loecal, con un 42,06%, de-
jan lé primacia a losg nacionales. Alzo muy similar, se registra
ba en el capltulo anterior en el caso Ge predominio de log va-

rones respecto a los conflictos con el gr emio en general.

La influencia del tamaiio del establecimien-

to éh loe casos en que predominan los varones o cuando hay

paridad de sexos, no muestra nada que sea distinto a los obe
gervado anteg cuando se analizd la distribucidn de los conflic

tos con lm mprega O con la rama gremial. €1 a los conflictos

de cardcter nacional se los asimila con los de la rama gremial
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y. a los de empresa con los de cardcter local, el panorama es
exactamente izual que el anterior; mayor importancia del ta-
mafio, cuando hay paridad entre varones ¥y mujeres, tanto para
los conflictos de cardcter nacional como local(aunque menor
' - - » ) = >
para estos Jdltimos) y menor puando ge registra un predominio

de los varones.

. Y . .
1v. 20,- bdrero de conflictos geelin Dorcentajes de varonss, DOT

Se observa que tanto en los casos de pari-
dad entwe varones y mujeres en la composicidn de la mano de
obra, como cuando tienden 2 predominar los primeros, se mans

tiene un mayor porcentaje de conflictos gremiales. Lo intere-

z

sante es que asi como. cuando hay paridad entre varonés'§ muje-
res ge intensifican losz conflictos locales v con la empresé,
en este caso aumentan los de cardcter gremial. Estos que re-
presentan un 53,6% de los 673 registrados en el perfodo,61,3%
guando hay paridad entre varones y mujeres alcanzan a un 61.3%

En cambio, cuando hay predominio de varones, se intengifican

los polfricos que llegan a casi un 50 %.

En cuanto a la importancia del tamafio del
establecimiento, no hay grandes variaciones respecto a lo ya
" observado. Un detalle impprtgnté lo coﬁstituye el hecho que
. en los pequefios establecimientos con gran predominio de varo-
nes, los conflictos politicos se hacen sentir mucho mas que
cuando hay paridad entre los sexos. Inclgsive; en esos Ccasos
1os conflictos polifticos se hacen sentir mucho mas que lo Que;

hicieron los.de la rama gremial o los e icardcter nacional.

-
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CONCLUSTON

La inclusidn de la distribucidn por sexos
de la mano de obra para conocer su efecto sobre los conflic-
tos, estuvo basada en una creencia generalizada de que los
gremios o establecimientos con un alto predominio femenino,
S0 mMenos proclives a participar en aquellos.Por lo tanto, si
la participacidn es menor y el eco es mds reducido, esto li-
mita el campo de accidn de los dirigentes qué se veran obliga-

dos a usar otros instrumentos mas adecuados para pre Sionar so-

bre el sector empresario.

No hay que olvidar que la huelga es un arma
de dos filos, ya que €i no cuenta con apoyo y fracasa, no sdlo
- se pierde el objetivo por el cual se declard, sino que-pone en
evidencia la debilidad de losz dirigentes., De ahi que estos,tien-
den poco a poco & abstenerse de declarar acclones de fuerza
cuando estas no cuentan con el sosten necesario entre los tra=-
bajadores. En definitiva, la participacidn en los conflictos

es un condicionamiento del nimero de los mismos.

f— -

Este aspecto del problema, hace que no solo
se haya tenido en cuenta, al incluir la digtribucidn por se-
%o, una "creencia generalizada, sino los estudios que se han

realizado sobre participacidn social de las mujeres. &stas tra

» . . - - - -
dicionalmente, han tenido un "espacio social"(l) mds reducido

(1) Torcuato Di Tellas Op. cit.
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que los hombres. E1 lugar del vérSn ha estado en general den-
tro de la sociedad global, en cambio, el de la muj=sy lo hz
gldo su hogar; Si bien con el proceso de desarrollo y moder-
nizagién, la mano de obra se ha visto cada vez mis alteréda
por la mayor proporcion de mujeres, €stas aun conetituyen un

grupo minoritario (2).

. - . y -
Log estudios realizados sobre afiliacion a
organizaciones intermedidas o referentes al ejerciciod de fun-

ciones directivag, muestran en forma clara el lugar relegado

[

de la mujer en nuestra socledad occidental. Esta menor parti-=-

c1pac1on en venera1 (y por lo tanto hipotéticamente tambidn

” . 4 .
o asi el numero de los mis-

. (215

-

los conflictos ;aboralﬁu; 1imitanc
mos cuaindo son nayo a), se vid complementada con la creen-
cla de que; las obligacicrnes de las mujeres solterawodcasada
era menores, en cuanto, se refiere al destino de su ingireso

For supuesto, no son pocos los casgos en gque el sueldo de u-

na mujer es el dnico medio de sustento familiar, de todos mo-

N - . . . - . . .
‘dos, equella es la situacicn mayoritaria.

Si la mujer estd casada, gu aporte se con=~
plemente con el del esposo e inclusive, se lo utiliza para
los gastos de segunda importancia en el mantenimiento de la
familia. Si es soltera dado el patrdn de relaciones familia-

: k4
res que tlene vigencia en nusstra sociedad, lo mas probable

(2) De acuerdo con un astudio inédito r=alizado por el CUUADR
en 1968, el mimero de mujeres econdmicamente activas por
cada 100 era de Tien 1975 continvara en 7; en 1975 llaga-
rd a2 8 yv en 1980 ser rfa igual a 12,



es gue tenga asegureda la vivendia y la alimentacidn con sus
padres u otros femiliares, Por (ltimo, como se puede coOmpro-
bar a través de loé Censos nacionales de poblacidn, la mayoria
de las mujeres gue trabajan tienen menos de 35 afiog lo que
nueoe tomarse como indicador de que er. le misma proporcion tie”
nen agegurada la satisfaccidn de ciertas recesidades en la fa-
milia ﬁaterné. Todo esto hace que para ellag sea mas iméortan-

te la seguridad que el salario, siempre y cuando este no esté

por debajo de:un promedio soclalmente aceptado.

8i la participacidn en. acciones de fuerza es
un "atentado" a la seguridad y 2 lasg posibilidades de perma-
necer en la empresa, es 18zico pensar que las mujeres van a

tener menor predigposicidn a participar en dichag accitdnes.

[

stas consideraciones fueron formuladas ro hece mucho tiempo

4]

por el diyrizente de un sindicato constitufdo en mds de un 80%
por mujeres (1) Su conclusidn era que resultaba prdcticamente
impogible movilizar esa meno de obra en acclones de fuexrza,
no sodlo por el gexo, sino por la reduccidn de la media de
edad acaecida en log Gltimos tiempos.La Jtecnificacidn de la
industria ha permitido que se iirvorporara a la misma gran

cantidad de mujeres jdvenes, sin que para ello se requiriera

formacidn profesgional previa de importancia. En definitiva to-

do esto ha debilitado lo que el mencionado dirigente denomina

ba "esgpiritu de lucha del gremio"
- Los resultados obtenidos permiten afirmar
que en cierta medida esas ideas se han visto corroboradas por

§ ' ”» TTe
1los hechos. pmando 1o varones reoresentan una ninoria el nu-

3 POI_ [=h "*:>r za E‘- i ;'L..r_. an CO.THD'LO cuan-
..a@CI‘GLd}’_‘J.O \..J"a'i -f-e L‘-Ou;.% I. e}lkll
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do constituyen mayorfa, dicho nimero, como promedio, aunenta
8,5, Sin embargo y esto es 1o mdg significativo,cuando la
proporcidn de varones y de mujeres tiende a equilibrarse,el
nﬁmero de conflictos por empresa aumenta; y lp hace muy por
" encima de los otros dos promedios sefialados. Esto resulta
mds relevante todavia si se piensa que cuando el equilibrio
en la mano ce obra era entre obreros calificados y no,cali-
ficédos, el nimero de conflictos por empresa se reducfa.
Una ée las hipStésis egbozadas con-relacién a ese‘caso, fué'
que posiblemente las diferencias de prestiglo profesional, in
sreso e integracidn a la comunidad gremial que fodo 2llo im=-

plicaba, podfan limitar la posibilidad de una jdentificacidn

[ Py

de intereses y por lo tanto de acclones conjuntas, Este t
po de consideraciones © hipdtesis no son adecuadas tuando se
trata del equilibrio entre los sexos, que en lugar de 1imi-

tar las posgibilidades de accidn conjunta las intensifica.

Nuevos estudios deberiaﬁ indagar en las ca=-
racteristicas particulares de las empresasg donde se regletra
una distribucidn porcentual entye varones y mujeres mds o me-
nog equilibrada y ver si intervienen otros factores; la re~
lacidn se mantiene. Esto quiere decir que pueda haber razo-
nes que ?or rno estar controladas en el estudio realizado,

"producen’ tanto el equilibrio entre varones ¥ nujeres en la
mano de. obra, como aumentan la predisposicidn de los traba-
jadores al conflicto. =n coﬁsecueacia, es en ese factor don-
de hay que buscar la explicacién'y'no en la distribucidn por

17/
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‘sexos del personal ocupado.

Otro aspecto que nuevos estudios deberian
considerar, es el aunento en la muestra del hﬁmero de esta-
blecimightos que tienen un predomiﬁio‘de mujeres en la mano
de obra. Como hipdtesis se considera .que si este‘nﬁmero_hubig
ra sido mayor, la cantidad de conflictos por empresa que se hu
biera registrado habria sido menor. Los ‘condicionamientos gene-
rales Que limitan la participgcién de la mujer en los conflic-
tos, hubieran tenido oportunidad de expresarse con mas amplie-

tud y con claridad.

La mayor importancia que el conflicto ad-
quiere en los establecimientos pequenos, cuando los varones
son mayoria,revela que en estos casos la empresa y su tama-

fio influyen menos intenisamente,

No hay que dejar de recordar que en los ca-
sos de mayor equilibrio entre manc de obra masculina y feme-
nina, la gran mayorfa de los conflictos (20,8 por empresa y
un‘83,5% sobre el total) se produjeron en los establecimien-
tos de: 501 obreros y mds, Ello indica que esa cémposicién por
sexos del personal ocupado, és muy sensible a las diferencias
de tamaho de los establecimientos. Esto lleva a pensar gque son
factores ajenos a la proporcidn de varones ¥y mujeres, los
que producen ese mayor ninerd’de’ conflictos por empresa que

se reglstra en estos casos.

Por Gltimo es necesario sefialar que las va-

//
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e,

+

. riaciones de mayor importancia se operan cuando hay equili-
brio de mano de obra femenina ¥ masculina. Los conflictos

que se caracterizan por lo limitado (de empresa, de cardcw-

-

ter local y gremiales por oposicion a polfticos), se intensi-

>

ry

ive

¢

fican en la mencionada situscidn d2 equilibrio e incluc
llegan a modificar la tendencia general. Estoles un aspecto
mas a tenerkn cuenta; sirve para afirmar que si bien es cleu-
toAla situacida de mayor igualdad numérica entre varones y
mujeres en la compbsicién de la mano de obra, egtad asociada
con un mayor nimero de conflictos por empresa, también es cier
to que la mgyorfa de ellos son de cardcter mds limitado y por
lo tanto de menor trascendencia a nivel de la sociadac glo;

- bal.

R R ] R
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-

i cantided de sindicatos,

V. 21,- dmero de conflictos sex

por tamafo {cuadro 10-1).

observa la distribucidn porcentual

LA
e
tn
w

]

3

‘de los conflictos el nimero de sindicatos, se nota un

7]
m
G

.

gran equilibrio. n 53 % de los mismos se reglstraron en

4

establecinientos con mds de un sindicato. El resto, o sea el

47% ocurrid en los que el personal ocupado pertenecia a uno
sélo. En conclusidn, degde este punto de vista, el porcenta-
je de conflictos pareée .no tener mucho que ver con el ninero
de sindicatos que funcionan en el establecimiento. §i en lu-
gar de tomar en cuenta el porcentaje de conilictos, se apre-

cia la relacidn entre el nimeroc de medidas de accidn direc-’

t)]

ta y el de empresas, paraz -oblener el promedio d

o

. conflictos

en estas, se observa que la situacidn no cambia mayormente.

quel es de 10; cuando el peﬁsonal se encuentra afiliado a
mis de un éindicato, dicho promadio es de ll. &n realidad se
- registra una leve variacién; pero la micsma es tan.pe@ueﬁa,
,-cémo cuando ce toma en cuenta log porcentajes- que se puede
a%irmar que el mimero de sindicatos tiene bastante poco que
ver con la predisposicién del personal de clertas empresas
a poner en prictica medidas de fuerza.

) Si bien tanto en los casos en que el per-

’ - . . .‘ D -
sonal se encuentra afiliado a un gindicato, como a mag dée
-+

uno el nimero de conflictos por empresa o el porcentaje

de losg mismos crece, cuando awnenta .el tamaiio de los esta-
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——

blecimientos se registran al zunas diferenciacs de ritmo que

es interesgante sgefialar. -

2

‘-..ll

la mano debpbra se encuentra afiliada a

° 3 . L]
un sdlo sindicato, en los establecimientos de 50 a 100 tra-
bajadores, ocurren 5,5 conflictos de promedio por empresai;

en los del estrst o 23 10,4 .y er los del 3 18, 2. Zn los ca-

1

sOs en que el personal ocupado pertenece a més de un sind

Hl

- ' . . . .
cato, el namero de conflictos en los egtablecimientos peque
fios se reduce a 2,83 de promedio por empresa; en los media=-

nos 2 5,8 y en los grandes a 14,6,

Esto indica qﬁe gi bien en general el nd-
mero de éonflictos por establécimiento es algo mis elevado
cuando hay mds de un sindicato, cuando se considera cdada si-
tuac10ﬂ en part1calar secun el tamafo de los estableCLﬂleﬂtos,

empre el nimero ds conflictos por empresa es mas alto cuan=
do hay s8lo un sindicato al cual pertenece el personal ocupa-
do. En particular, hay que notar que las diferencias en el mi-
mero de conflictos por.empfesa que se producen entre los dis
tintos tipos de establecimientos segin tamafio, cuando hay ma's
de un sindicato, son mucho mds grande que cuando la mano de
obra pertenece sdlo a uno. Por 250 se dijo que si bien entre
‘el tamefio de los establecimientﬁs v el nimero de conflictos
‘habia una aSOCLQClOﬂ directa, de modo qu 2]l crecimiento ée
uno suponfa el del otxro, se observaba una diferencis de rit-
mo sezin que hutiera sélo un sindicato o mas de upo. Zsa di-

ferencia de ritmo se refiere zl hecho ‘de que el aumento del

/1.
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tamafio de los establecimientos de menos de 500 obreros-a

mas de 501, en el caso de la existencia mds de un sindicato,
produce un aumento‘del nimero de conflictos_pdr enpresa que
es igual a casi diez unidades. En cambio, cuando los trabaja-
dores pertenecen todos a un sdlo sindicato, dicha diferencia

eg de menos de seis unidades.

Las observaciones ya sefialadas segin tamafio
de establecimiento, modifican lo que se ha indicado antes en
el sentido de que .el numero de sin&icatos parec{a tener poco
que ver con el nimero de conflictos por establecimiento. El
predominio de la afiliacidn del bersonal ocupado a mds de un
sindicato en log grandes establecimientos y el mayor -numero de
conflistos que siempre se reglstra eh &stos, hace que global-
mente el promedio cuando nay mis de un sindicato esté-algo
por encima de lo que se observa Euando hay més cde uno. Puede
afirmarse que la verdadera situacidn se presenta cuando el
andlizar los datos segdin tamafio de establecimientos, el mayor
nimero de algunc de ellos en la muestia no puede producir una
distoreidn de los resultados generales. Asf, se nota que en
los casos en que lo> reducido del establecimiento no mueve
mucho a la puesta en marcha de medidas de fuerza, la existen-
cia de mds de un sindicato limita aun mﬁs sus posibilidades
de realizacidn. Este se ve claro en el hecho de que tanto en
los establecimientos pequefios, como en los medianos, el nime-
ro de cbnflictos DOr empresa Sse reduce a la mitad de lo» que

-

se obéerva cuando hay solamente un .sindicato. &En los zrandes

-
3

establecimientos, la importancia del numero de sindicatos se

- -
reduce, aungue no desaparece y, haya uno o mas, el numero de

7/
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'sindicafos se reduce, aunque 1o desaparece y, haye uno ofnds,
el nimero de conflictos por empresa tiende a igualrsé; En o=
tras palabras, la gfan cantidad de‘obreros; es un factor dema-
siado fuerte que inclusive sirve-para hacer casl desgaparecer
ia influencia limitada gue ejerce en los conflictos la exis-

. P : N . :
tencia de mas de un sindicato.

£n definitiva, el andlisis seglin tamafio de
los establecimientos, indica que el-nﬁmerb-de sindicatos no
es un factor tan despreciable como antes parecia, Cuando fac~
tores como el tahéﬁo reducen su influsnecia - en los casos de

. - . - . &
ianos y peguefios - la afiliacion de

o

los establecimientos

N2

distintos grupos del personal ocupado a diferentes sindicatos

e

. ' - . . : -
limita aun mas el ninero de acciones de fuerza. &n 108 €asog
.l‘-
de grandes establecimientos, su influencia es menoxr pero sub-

=gisgte:ir

7,22, Mimero de corflictes gegun cantidad ce gindicatos., Dox

congideraree paro n huelea (cuadro 10-2)

£1 nimero de paros por empresa muestra una
. . ® ‘ . . ) ’
variacidn respecto a lo observado para los conflictog en gene-
ral, segin el ndmero de sindicatos en el establecimiento.Cuan-
PR R - *
do la mano de obra se encuentra afiliada s0lo a una organizés«
cidn sindical, el niméro detparos por empresa de promedio es
. . ‘ - - . -
“igual a 8,6. En cambio cuando lo esta a mas de una, dicho nu-
mero se eleva a 7,8. En otras palabras, lo que no se obssrva-

ba antes respecto a los conflictos erjgeneral por el maycr peso



que ejercian los establecimisnto de gran tamarfio, ée nota
respecto a los parxos. En cuanto a las huelgas, el numero de sin
dicatos ne prbduce diferencia, ya que tanto cuando hay uno o
mis de uno, el nﬁme:o de aquellas por empresa sigue siendo

igual a 1,3 de promedio.

En cuanto al tamafio de los establecimientos
y su influencia sobre los paros y las huelzas, ge nots una ma
yor incidencia en los primeros que en los dltimos. asi, en
los césos en gue el éersonal de las empresas perteneces a un
solo sﬁndicato, el nﬁme:o'de paros en los establecimientos del
estrato 1 es de a 4,33 en los del 2 de : 8,1 y en los del 3
dé; 15. ©n los casos en queé el personal pertencce a mas de
un sindicato, el ndmero de paros por establecimmiento es igual

-

a 1,9 de promedio, cuando los trabajadores ocupadods’

[

on de
50 a 100; a 3,8 cuando suman entre 101 y 500 y a 12,9 cuando

superan a 501,

En cuanto a las huelgas, no parece haber
mayor relevancia cuaﬁdo 1a mano de obra se encuentra afilia-
"de a sdlo un sindicato. El promedio en general se mantiene.
bajo vy no sigue la 1{ea de aumento gque normalmente aparece
asociada con el crecimiento del tamafio de los establecimien-
tos. De todog modos las variaciones son muy reducldas y'porl

lo tanto, no son significativas. ; T

Cuzndo la mano de obra pertenece a més

-

. ' . . . . -
un sindicato gegin su distribucidn interna, el numero de.

lads
P

P — * . : . - « . .
nuelzas por establecimiento crambién contindia siendo bajo,

-
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con la variante de que parece éumentar con el créqimiento

del tamafio de losleétablec;mientos, siguiendo asi una ifnea
coherente a la tendencia generél de este andlisis. De todos
modog; cabe déstaca? que las variafiohes son en general re=-

ducidas y que por lo tanto el efecﬁo del tamafio no parece ser

muy grande,

Lo importante es qué respecto a los baros se
corrobora la tendencia indicada en relacidén con los conflic-
tos en general., La existencia de mis de un sindicato; no mo-
difica ia tenderncia general‘de un aumento del numero de ac-
ciones de fuérza (paros en este caso) como consecuencia de un
aumento del tamafio de los establecimientos. La influencia del
nimero de sindicatos sin embargo, se observa en el hecho que
la afiligcién de la mano cde obra a distintas organfz;giones
segin su especialidad, dentro de un mismo establecimienté, li-
mita el nimero de paros por empresa. Aungue el nameroc de tra-
bajadores en los grandeg establecimientos sigue ejerciendo su
‘influencia, §sta se ve obstaculizada por la existencia de
mds de un sindicato.

- 4

V. 23,- INdmero de conflicios segzun cantidad de sindicatos, pox

tamafo v por conflictos con la emoresa O con el cremio

n general {(cuadro 10-3).

o]
¥

La afiliacidn de toda la mano de cbra a un

P e L :
s6lo gindicato, parece favorecer mds los conflictos con la em-

presa que con el gremic en general. El promedio del primero

por establecimiento es de 5,2, en cambio el del segundo tipo

// o
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es de 4.7, El panorama adquiere una relevancia mavor cuando

-~

se aprecia que si el persgonal se encuentra afiliado_a.mas de
un sindicato S‘gjﬂ esp“c181ldad el ndmerc de conflictos con
la empresa se redice a2 2,7. En cambio, el nimero de conflic-
tos con la rama gremial aumenta a 6,7. En resumen, la afilia;
cidn de todo el personal de una empresa a un s6lo Sl dlcauo
favorece las accionés en contra dé la empresa{ la afiliacidn
de dicho bersonal a digtintos sindicatos, disminuye los con-
flictos con la empraesa, pero aumenta aquellos que se producen
dentro de la rama gremial en geheral. 58 como si respecto a

- 1 )

la rama gremial, se "olvidaran® las diferencias de especiali-

dad vy se diera més importancia a los intereses comunes.

-~

a observacion de la influencia del tamafio

del estableciniento vuelvé a mestrar aspectos similares a los

qué se han observado =~ hasta ahora. En primer lugar, la exis-
tencia de uno o mds sindicatos en el establecimiento, no modi-
fica la tep4 wla general a un aumento de los conflictos,Ttanto

con la empresa como con la rama greanlal a medida que crece el

tamafio de la planta fabril.

Cuando todo &l personal se encuentra afilia~
do a un sindicato en los establecimientog del estrato 1, el
promedio de conflictos con la empresa es de 3,2; en los del 2,

de 3,9 vy en los del 3 de 10,2, La asociacidén eés clara

. ' .

. Cuando el personal se encuentra afiliado a
distintos sindicatos, o sza que funcliona mas de una orzaniza-

cidn obrera en la emprasa, en los establecimientos que tienen



entre 50 y 100 obreros sdlo sge registran 0,4 conflictos de pro
medio con la’ empr i en los medianos 0.7 y en log grandes :5,1
En cuanto a los conflictos con la rama gremial, el promedio por

empresa es de 2,4, 4,2 v 9,4 respectivamente. =~

Lo va expresado, nuestra que tanto coit rela-

¢idn a los conflictos con la empresa, como con la rama gremial

-

en los distintos tipoz de establecimiento segin tamafio, la afi-"

liacidn a un sdlo sindicato zwmsita la predisposicidn del perso

9
rn.

. i . » #
nal a las acciones de fuerza. Hay sin embargo una sicepclon,que

: ' ’ . s -
se produce en el cago de los establecimientos qua tienen mag

l..h

de 501 trabajadorez. Z1 promed

]

o de conflictos con la rama grg

[45)

or al que se registra cuando toda la

'_ll

mial por empresa eg super

mano de obra se encuentra afiliada a un solo gindicato. Zsto

actla como factor limitativo, sino que por el contrario favon

rece la realizacidn de loz conflictos.

( b
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V. 24, Ihinero de conflictog sesiin cantidad dg

tamafio v mor alcance: local o nacionzl {Cuadro 10-4)

lLas variaciones que s2 producen en los con-
flictos de cardcter local y macional segin el nimero de sindi-
catos a los gque de encuentra afiliado el personal y el tamaiio
ée los estakblecimientos, siguen ura lfnea similar a la que se

ha obgervado hasta ahora, en particular en el capfitulo ante-

-+

rior,

Cuando toda la mano de obra sebhncuentra afi-

a

liada a un solo "14d1cato, el nomero de conflictos de caracter
. ’ K
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lécal’por empresa es de 5,8 de promedio y el de cardcter
nacional -de 4,1, Cuando el personal pertenece a'distintos
sindicatos, el promedio de locales por empresé es de 3,3 y
el de nacionales de 5,7. En conclusién, asi como log conw=
flictoz con la empresa se intengificaban cuando todo el per-
-sonai de la misma pertenecia a un,solb sindicéto, lo mismo
sucede cuando‘se trata de conflictos de cardcter locai.'A
su vez, la existencia de mds de un sindicato, intensifica el
ndnero de conflictos de alcancs nacional de la migina menera
que aquellos que se llevaban & cabo con él gremio en gene-
ral. En_ este sentido, esta &similitu? entre conflictos loca-
leg, y de empreéa, nacionales con gremiales, es una constan-
te que se observa a lo largo de tode el estudio.

iAYa'sea que el personal se encuentre afi-
liado a un sindicato o a varios, el promedio de coﬂfigctqs
lotales W‘nacionalesraumenta cuéndo se trata de zgrandes esta-
blecimientos, La influencia, =21 tamafo se ejerce, en lineas

. R . . - - - .
generales, con independencia del numzro de sgindicatos.

Cuando todo el personal Se encuentra afilia
@ do a una sola organizacidn obrera, el promedio de cornflictos
de alcance local por empresa eg de a 5,2; 5,3 v 10,8, en 1og
estratos 1, 2 vy 3 respectivamente. En cuanto a los conilictos
de aleance nacional, el promedio de ellos es erfzeneral, mas
reducido. Esto no altera el hecho de que a pesar de as5a carac-
teristica, sufra aumentos en.los casos 'en que crzce el tameiio
de log establecimientos. 3egin la categorfa del estrato de

" estos, el promedio es de 2,06, 4,9 vy 5,3,

//

o
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La afiliacidn de la maro de obra a mds de
un sindicato, reduce mucho la 1npovt&nc1a dez]l promedio de los
conflictos de cardcter local, en particular, cuando se trata
de pequ;ﬁos v medianos establecimientos, En los primesros, el
promedio de dichos conflictos es de 1,2 y en los dltimos de
1. Se registra un crecimlento importante en el caso ce los
grandes egtablecimientos, en los que el promadio de conflic-
tos de alcance local es de 6,3, o obStante; coio puede obscr-
varse, ecte promedic es siempre menor que el que se registra

en estos astablecimientos cuando todo el personal pertenece

a un solo gindicato.

™ . : s . .
Enn cuanto a log conflictos de caraclter na

cional, también se observa que en los pequefios y medianos es-

s

tablecimientos, cuando 12 marno de obra psrtenece & médg de una
NP - 1 . PP X A E TS 3 ..
orzanizacidn obrers, el promadio de conflictos de alcance na-
cional es menor que cuando todog se encuentran afiliados al
miegmo sindicato. Z1 promedio respectivamente para los tress eg-
tratos es de 1,6 v 4,0, v 8, ? conflictos de alcance nacional
por empresa. Este dltimo supera al que se observa para estable
cimientos del mismo tamafio, cuando todo el pesrsonal sge encusn-

tra afiliedo al misgmo sindicato.

En .esifen el panorama que ge presenta
regpedto a log conflictos de alcance local y nacional es muy
similar ai que presentan log de empresa o de la rame/gremial
en generai. Fuera del tamafio de los establecimientog, la e-
xistencia de mas de un sindicato intenszifica los conflictos

de aleance nacional y debilitas los locales. Cuando todo el per
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sonal perténece a la misma organizacidn obrera, sucede lo con-
trario. En cuanto al tamafio, mantiene su inf luencia sin mayo=~
res alteraciones, cualquiera sea el alcance de los conflictos
o el nimero de sindicatos al que pertenezca el personal. La
afiliacidn de toda la mano de obra a un solo sindicato favo-
rece en general el nﬁmero de conflictos por empresa, salvo en
el caso de los grandes establecimientos, donce el mayoxr ninero
de conflictos de alcance nacional aparece asociado con una a-

filiacidn de la mano de obra a diferentes orzanizaciones obre-

-

ras.

V. 25, iidmero de conflictos sezin cantidad de sindicatos, Dor

tamafio v por.tipo; nolftico o sremial (cuadro 10-5).

EY

- i

La afiliacidn de la mano de obra a-sun sdlo
sindicato sin distincidn,favorecs las acciones de fuerza de
cardcter gremial; elbromzdio de este tipo de conflictos es de
6,1 por estaﬁlecimiento. En camkio, los de tipo politico,dis=
minuyen :3,7. Cuancdo el pergonal ocupado pertenece a distin-
tos ‘sindicatos, se observa el fendmeno contrario: aumenta
promedio de los}conflictos de tipo politico yke reduce el grea-
mial. Contodo, es interesante observar que en el caso de la
existencia de una afiliacidn diferenciada, la divergencia en-
tre el promedio de conflictos polfticos y zremiales es muy
feducida: 0.8, En cambio cuando todos los trabajadores perte-
necen a 14 misms organizacidn profesiral la diferencia entre

AL

log mencionados promedios es de 2,4. Isto indica que cuando

n

. . ] . A . P e m
hay un s3lo sindicato, existe une clara diferenclacion enty
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la predisposicidn a que ocurren uno u otro tipo de conflic-
tos, lo que no sucede en el otro caso.

El tamafio vuelve a mostrar su cldsica influencia
tanto en relacidn con los conflictos polfticos como con los gre-
miales. Cuando la mano de obra esta afiliada al mismo o a dife~
rentes sindicatos, el promedio aumenta cuando crece el nimero

de trabajadores que componen una planta fabril.

El promedio de conflictos de tipo politico por
empresa.es de 2,3 en los establecimientos que tienen entre50
y 100 trabéjadores, cuando todﬁs ellos pertenecen al mismo sin-
dicato; en los del estrato 2, de 4,4 y de 5,2 en el 2 y 3. Algo
muy similar ocurre con los conflictos de tipo gremial que llégan
" al promedio mds alto én los establecimientos de 500 y méds tra-
bajadores: 1l por empresa. | -

Cuando la mano de obra pertenecga distintos
sindicatos, el_prOmedio de conflictos politicos y gremizles
por empresa, tanto para los pequefios como para los medianos
establecimientos, es menor que cuando todos se encuentran afi-
liados a una sola organizaéién gremial., La tnica excepcidn
vuelve a producirse en relacidn con los conflictos de tipo po-
1{tico en los establecimientos de ﬁés de 501 trabajadores,don-
‘de el promedio de conflictos alecanza a 7,9 por empresa. En es-
tos establecimientos, cuando toda la mano de obra pertenece
a la misma organizacién sindical, ese promedio es de 5,2, Con
relacidn a los conflictos.polfmicos Sg vuelve a produciyel
mismo fendmeno que antes se observd en cuanto a los de rama gre-

mial y de alcance nacional,
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CONCLUSY Gl s

La divisidn del sindicaligmo argentino se-
gin distintasg oriehtaciones, y la existencia dentro de una
misma rama de activided de diferentes sindicatos separadbs
no 3610 por cueétiones profesionalag, sino también ideolégi--
ca, llevd a indazar sobre el efecto que este hecho podia te=-

»
1

ner en los conflictos segun la experiencia, lés razones de
tipo ideoldzico éqmienzan & tener vigencia'cuando log objetis-
vos por los cuaies se lucha son de cardcter general, no po-
cas vecés difusosi en ruchos cagos no parecen afectar gitua-
ciones conciretas de los trabajaéores de un modo inmediato.
EsFo hace pensar que si bien la =zxistencia de mas de un sin-
dicato ha de afectar la accidn conjunta del personal del es-
-

- . - 3 . . Lo *
tablecimiento de un .modo negativo, la cuestion se torha mas

clara cuvando se trata de situaciones planteadas por razones

0

2 .0 : v s m L
ideoldzicas. En consecuencia, se podria deducir de alli que
- -~ - A v, - P
aquellos conilictos de caracter mas limitado y concreto, se
- -~ £ e - 1o @ NOT 1 5 : 1
verian menos afectados en su desarrollo por el numero de sin
dicstos. En otras palabras, el promedio de conflictos por

empresa, cuando se tratara de . . '
. _ acclones de caracter local, o

contra una firma en particular, o de tipo gremial, Dor opo-

sicidn a polftico, serfa mdg o menos similar, al marzen del

ntmero de sindicatos.

4

Los resultados analizados demuestran gue

-

- -
esa hipdtesis no se confirma en la realidad, al menos en ter-

3|

. — ” . ) .
inos generales. Los conflictos de tipo politico, de alcance

nacional o los que engloban a la rama de industria en general,

[
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0 sea ios menosy 1imitados'y concretos como promedio por eg-
tablecimiento,,se dieron en mayor cantidad donde la mano de
obra estaba afiliacda a diferentes sindicatos v no sdlo a,ﬁno.
Si bien el hecho de que e la mayo:fa de loé grandes estable-
Eimientos - donde el nmimero de conflictos esg mayor = Cuvieran

filiado a distintos sindicatos, pudo haber teni-

"‘I

su personal &
do algo que ver con los resultados gererales, hay circ&nstanu
cias que no se pueden explicar s6lo por esa razdn. En parti-

cular, el hecho de porgue en los grandeé establecimisntog, el

promedio de los conflictos nacionales, de rame de industria

o de cardcter polftico, es mayor donde hay m ds de un sindica-

to. Probablemente como se indicd en otros casos, el andlisis
en particular de este grupo en funcidn de otras variables, a-
;,‘,‘f

a* b » . -
demas del tamafio y el niimero de sindicatosg, pueda dar.la ex-

plicacion del fendireno.

g1 se

[0}

congidera que cadea gindicato tiens
sug problemas particulares, en una situacién de intensifica-
. N : [ - .
cidn de Logconflictos, como es la gran concentraclion numeri-

- - - . ; -
ca de trabajadores, es 1lOgzico pensar que donce hay mas aso-

ciaciones profesiocnales haya mds aceiones de fuzrza,

?Por qué no sucede 1o mismo en los establecimientos medianos y

pequetios? El nimero de conflictos podria sezulr giendo menor

. ' - . .
en estos, pero siemvpre mayor que cuando hay sd0lo un sindicato.

5 asi. Se necessitan nuevos

M

Los datos denuestran que esto no

estudios Dara profundizar las razones de esas diferencias.

At e
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Vi. 26.- Himero de conflicros seolin porcentaije de obreros afi-

s

1

‘1iados, por tamafio (Cuadro 11-1)

De,acuerdo-con los datos éorrespondientes a
egte capitulo, se obgserva que el ﬁﬁmero de conflictos por ém-
presa en ios casos en que mds del 50% de los obferos se en=
cuentre afiliado; es mucho mayor que cuandc los que perteﬁecen
a o;ganizaciones sindicales son una minorfa. Aﬁi, en el .primer
caso, el ndmero de conflictos por empresa ¢s de a 10,9, en

cambioc, en el segundo es de 4,1, No se puede otorgar demasia-

A
L4

da relevancia a este ultimo dato, va que el nlnero de empre-
cas muestreadas que tUienen menos de un 50% de afiliacidn sin=
dical obrera :@.:» es MUy reducido y por lo tanto puede digtor=-

giornar las caracteristicas -generales del sector.
' g

Cuando una muestra €s pequefia, aumentan las
posibilidades de ﬁue-lo que se observa sea una caracterfstica
particglar de ciertas empresas v no cel conjunto. Gon todo,el
dato sirve comé jlustracidn de lo- que  puede ser una tendencia
general, cuyas dimensiones podrfan conocerse con mds precisidn

-
con una muestra mag. Iumnerosa.s

La influencia del tamafio del establecimien-
to.se nota en forma clara en los casoes en que el porcentaje
de afiliados es mayor de un 50%. En los establecimientos del
estrato 1, el ndmnero de conflictos por empresa es de 5,2; en
los del 2,.de 8,2 y entre los grandes de 17,5. Como ge afir-
mé antes no se pueden hacer muchas comparaclones con las_an

- r - . . . pros ) .
! riaciones gque introduce el tamafo en los cagos en que solo

/7
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. P - .. ’
una minoria del personal estd afiliado, pues el nimero de emn-

presas que se encuentran en esta situacién es reducido.

Se puede si hacer una comparacicn coﬁ el
némero de conflictos que en general se produce segﬁnrel tama=-
fio de los establecimientos, para tener algin punto de referen-
cia sobre el significado de las cifrag en los casos en que la
afiliacidn éupera'el 50%. EZIn general, el nimero de conflictos
en los establecimiéntos que cuentan entre 50 y 100 obreros
es de 4,9; en cambio, cuando.la afiliacidn supera el 50%, se-
gdn lo ya indicado, es de 5,2. En el caso de los estableci-
mientos medianos los promadios alcanzan a 7,2 y 8,2 respecti-

vamente y en los grandes a 15,1y 17,5, Esto indica que en los

"

casos en gue la afiliacidn de la mano de obra es superior a

un 50 % 2l mInero de conflictos por empresa es, en todos los
. . . L ~ . 4.

tipos de establecimiento segun tamaio, SUDerior al promsdio

general. o obstante, al igual que lo: gque ocurre en-este,se

4

‘q -
hace mayor cuando lo es el numero del personal ocupado.

Vo 27, mero de conflictos segin norcentaijs de obrerog afi-

1iados, noxr tamaio vV DOr congiderarse paro o huelga

(cuaéro 11-2).

. P
Las comparaciones que se puedan hacer aqul
ontre los casos en que la afiliacidn es superior a un 50%
con aquellos en que &s mMenor, se ven debilitadas en su relevap

cia por los problemas de muestreo sobra los que va gea han he-

cho referencia.

Salvo alguna excepciodn, se observa tanto Da -

1

H
™
-
O
o]
g

aros como para las huelgas, ya se& tenga en cuenta €l
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tamafio de los establecimientosg o no, que el promedio de

. ‘ n .9 . > s
conflictos por empress cuando la afiliacion es superior
al 50%, estd por encima del que se registra en general. El
nimero de paros en el primer caso es de 8,4 por empresa; en
cambio, en el dltimo, es de a 8.1. En cuanto a las huelgas
los promadios son 1,4 y 1,3 respectivamente.-

5 " . . En cuanto a la influencia del tamafio, se
aprecia que la migma se ejerce tanto para el promedio de
huelgas como de paros, que crecen a medida que aumenta el
personal ocupado en los establecimientos. De este modo,cuan
do la mand de obra suma entre 50 y 100, el nimero de paros
por empfesa -en los casos en que la afiliacidn es superior
al 50% - es de a 5,7; en los establecimientos medianos,de
6,1 vy en los gréndés de 13,8, Los promedios generéie; al-
canzan a 3,4, 6,0 y 12,8 respectivamente. Con esto no sélo
se observa el efecto de la.mayor concentracidn del personal
ocupado, éino también el aumento de conflictos por empresa
que en todos lou casog aparece asoclado com un alto grado
de’agremiacién obrera.

-

Vi. 28, Mimern de conflictos sesiin porcentaic de obreres

afiliados, nor tamafio v por conflictos con la sm-

nresa 0 con ol eremio en seneral. (Cuadro 11-3).

n este capftulo, algurnas

w
o
4
©
Go
P
ot
3
1]
]
¢}

variaciones que deben ser destacadas. Aungue el promedio

casoes en

W

2 e - -
\_de conflictos con la empresa, es mag alto en lo

/!
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-

. - . ' - .

que la afiliacidn supera el 50%. (4,3, v 3,3 en zeneral), no

i 1 : s

sucede lo mismo con relacion a los conflictos con la rama

gremial, En estos, el promedio general, 5,6, se muestra lo-

» . . . -
vemente superior al gque se registra en las situacion de al-
-» .l . )

ta afiliacidn, en que alcenza a 5,5, Es clerto que la dife-.
. » . . . . ’ -

rencia es infima, $in embargo, slrve pars demostrar que al

menos respecto a lo que ocurre en 1la rama gremial en gene-

ral, la mayor afiliacidén no aumenta el nimero de medidas

de accidn directa.

Los conflictos con la empresa, cuanco son
. -

considerados en relacion al tamado del establecimiento, 1O

muestran una constante de crecimiento asociada con un awneil-

-

to cel personal ocupado. &n gene ral, se observa que en las

. e
plantas medianas, el promedio de conflictos con la empresa
es de 2.0; en cambio, en las pequefias es de 2,3. Cuando los
obreros tienen un porce wtaJe de afiliacion gue Ssupers el50%.
en los eséablecimientos madianos el promedio de dichos coni-
flictos es de 2,1 y en los pequefios de 2,8, Zn conclusidn,
dentro de este nivel de varia cidn del tamafio de los estable-

cimientos los aumentos del promedioc son inversos al creci-

miento de los mismos.

Al pasar a las grandes empresas, la tenden
“¢ia general se repite; cua ndo el porcentaje de afiliadog su-
pera el 50%, el promedicfie conflictos de empresa es igual

acidn, dicho

1=

a 7.6. 8in considerar el porcentaje de afil
]

-

promedio para el mismo ipo de establecimientos es Ce 6,7.



Las cifras adelantadas indican, que al margen de las varia-
ciones que se producen segin temafio, €l nivel se mantiene mas
alto en los casos en que 1la afiliacidn supera al 50% que

cuando los datos son observados en gceneral.

Fn cuanto a los conflictos con la rama gre-
mial, la asociacidn directa entre cfecimiento del tamafio de
los establecimientosy promedio por empresd, Se mantiene cons-
tante sin alteraciones. La diferencia aqui se produce por el

hecho de que en los pequefios y grandes establecimientos, el

v

promedio de conflictcs con la rama gremial por empresa, €s Su-
ﬁeribr cuando se lo observa en general que cuando se lo ana-
liza en los casos donde la afilizcidn obrera supera al 50 %o
Lo indicado en la‘Gescripcidn que se hizo al comienzo de este-
capftulo, dejando de lado el tamafio de los establecimientos,
se repite para los cagos de lag grandes y pequefias empresas.
En conclusidn, asi analizado, el-mayor porcentaje de afilia-

< . » s a *
cidn no asegura de suyo una mayor predisposic.ion & los

conflictos con la rama gremlal.

Cabe sefialar que en muchos casos; lag va-
riaciones gue.se han tomado para sefalar diferencias de pro-
medio éon muy pequeilas, Sﬂbien; pueden parecer pPOCO relevan-
tes, son indicadores de una tendencia que hublera aparecido
en forma mds clara dentro de un mayor namero de empresas con

.- 4 . . . . o » . . .
un nivel de sindicalizacion obrera inferior al 50%.,

Dadas las circunstancias actuales, los
datos generales - pOr el gzran predominio de lag eimpresas

. PR - -~ s ” .
con alto nivel de afiliacidn - Estan muy influfdos, cuanti-

. . /7
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. tativamente hablando, por los datos parciales de egtas empre-
sas, De ahi entonces que las diferencilas seah en general pe-
quefias en cualquier gentide que se lasg tdme, lo que no impi-
de que se les éonsiéere y se trace con ellas un panorama glo-’

bal.

T, ) . : - - .
vi. 29. itmero de conflictos segun porgentaje de obrexog afie
. -

liados, por tamafio vy pox alcances local o nacional

(cuadro 11-4).

v

Como se ha observado en capitulos antexrio-
- . L e
reg, el panorama que se pregenta en relacidn con el alcanca

de los conflictos, es muy similar al que se registra con res-

pecto al tipo con la empresa O con la rama gremial,

LA

El-promedié de conflictcs de alcance nacio-
de :

nal es levemente superior al de los/alecance local., Cuando el
porcentaje de afiliacidn supera el 50%, el promedio de los
primeros es igual a 5,1 v el de los ultimos a 4.8, Los prome-
‘dios generales, cuando no se considera el porcentaje de obre-
rOoSs afiliados; alcanzan a 4;9 y 4,5 regpectivamente. Isto
indica que con relacidn ambos tipos de conflictos, el prome-
" dio es un poco mas alto en los casos de alta afiliacidn obre-

ra, sin olvidar que las diferencias gcon muy leves, DOr las ra-~

N > - - T
zones metodoldgicas apuntadas,

. 1os conflictos de alcance nacilonal al ser

examire dos -gsegin el tamafio d= 105 egtablecinientos, muestran

.un crecimiento directamente agociado con la cantidad de per-

M
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sonal ccupado. La tendencia no registra altibajos. De este .
modo, en los pequelios azstablecimientos el promedio es de

2,2, en los medianos 5,0 y en los gréndes 7,2, Si se comparan
estos datos con lo que se observa en general, se notan algu-
noeg ﬁechos interegantes. En los establecimientos medianos y
pequeﬁos; los promedios generales ﬁe conflictos de alcance

nacional (2,3 v 7,3 respectivemente) estdn un poco por enci-

-

4]
3

3 gt

]

ma dz los gque se re n parcizlmente cuando hay un predo-

(i

minio de log obreros afiliados. En otres palabras, ocurre lo

migmo que con relacidn a los conflictos con la rama gremial,

, .
En cuanto a los de cardcter local, tambien
en log establecimientos medianos el promedio general supera

el parcial que se -observa cuando los obreros afiliados repre

iy

-

sentan mas del 50% de la mano de obra.

En resgumen, el panorama no es claro en cuanh-
to a la importancia que tieﬁe la proporcidn de obreros afi-
liados en los conflictos de alcance local o nacional. En al-
SUNOS Ccasos, estd por encima del promedio general y en otros
por debajo. Una muegtra con un mayor nimero de empresagcon

nenos de un 50% de obreros afiliadosg, puede despejar las du-

das."'

V. 30.- Mdrero de conflictos sesln pnorcentaie de obreros a-

. filiados, por tamafio v _por tino: nolitico o sremial

- (Cuadro 11-53).

tuleog anteriores,

=y

En este, como en los. ¢aj

ey
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las variaciones que se registran en los promedios parciales
de porcentaje de obreros afiliados, con respécto a los gene-
rales, son bastante reducidas y por lo tanto, diffciles de
interpretar en su verdadero significado. Ya se indicd las
razones metodoldgicas que contribufan a crear esta situa-

cidn, que a pesar de sus limitaciones, no impide poxr cierto

observar algunas tendencias globales. .

Los conflictos de tipo gremial, donde se
.. X .
encuentran unicamente los egstablecimientos que tienen una ma-
I . £h o ' - o - -
yvoria de obreros afiliedos, alcanzan un promedlo ¢e 5,8 por
empresa. Bl general es de 5,1, con lo gue hay una leve dife-

rencia a favor del primero, En cuanto a los politicos la di-

ferenciz ce registra a favor del general (&,4 y 4,3 del par-

LA

cial). La variacidn es de sdlo un conflicto en 10, empresas.,
La influencia del tamafio de los establecimientos se nota en
forﬁa clara tanto para los conflictos gremiales como para loé
polfticos, en los resultados generales y en los parciales.lo
hay ninguna alteracidn particular en esto. Se observa que el
porcentaje de afiliacidn no altera la presidn que sobre los

trabajadores ejerce el tamafio del establecimiento.

o siempre, los resultadeos parciales son
gsuperiores a los generales. La diferencia ya indicada en
cuanto a los conflictos polfticos, donde habfa una leve ven-
.taja de Yos Ultimos sobre los primeros;se vuelve a notar en
el caso de los pequefios yhzrandes establecimientos. in log pri-
merog, el promedio general de conflictqs de tipo politice és:

de a 2,2, en cambio,- el parcial es de 2,1, En los grandeg es-
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tablecimientos, el general es de 7,1 y el parcial a 6,8,

En los medianos, el general es 3,2 y el parcial 3.4,

En cuanto a los conilictos de tipo gre-
mial, siempre hay un predominio de los promedios parciales
sobre los zenerales. En los establecimientos pequefios, los
promedios son 3,0 y 2,5i en los medianos a 4,1y 4,0 y en
los grandes a 8,8 y 8,0 respectivamente. Esto no gdlo *indi~
ca la mencionada caracteristica de los brbmedios parciales
dobre los generales, sino también la directa asociacidn en-
tre el crecimiento de ambos en relacidn con el aumento del

tamafio del establecimiento.

-

l_lt
I-.n
Os

Tanto la afiliacion sindicel como la par-

.
™

)

n

il

pacidn

i-l-

c

‘..lo

cciones de fuerza, son resultantes del grado
de integ;gcién dentro de la comunidad gremizl., Acerca de los
factores que influyen en esta integracidn, cabe recordar lo
inqicado en capitulos anteriores., La participacién, esta di=-
rectamente asociada con el ndmeroc de conflictos. En conse-

-

ipdtesis ha-

L

—
)

cuencla, a mayor participacidn sindical, en
- . - a .

bria mayor participaciodn en los conflictos ¥y a su vez, el

. L .
promedio dz esgtos por empresa serfa, mis elevado. Con las li-

. : a— - 1 o

mitaciones metodoldzicas generadas por el escaso numexro de
empresas con menos ce un- 30% de sindicalizacidn obrera, se

-

puede afirmar que los datos tienden en forma leve a confir-

mar la hipdtesis. 51 en lugar de considerar el nromecdio de

¢

4,1 conflictos por empresa cuando el porciento de obreros



afiliados es menor que un 50%, se toma en cuenta el promedio
general de 2,4, se nota que el alto porcentaje de'aﬁiliados
es importante; %1 promedio de 10,9 conflictbs por empresa
correspondiente a esta Jltima situacidn, indica vna diferen-

cia a favor de la misma de 16 conflictos cada 10 empresas.

Se obhgervan algunas variaciones parciales

-+

pdtegis, como las observadas en cuanto al

-

que contradicen la hi
alcance de los conflictos., Solo una muestrs mayor de estableci
. . . oo - £4 1 s A e
mientos con un reducido porcentaje de afiliacion obrera que
permita comparar los resultados respecto a 10 que sucede en
. - 1
esag.plantas y cor: relacion a log datos generales, puede dar

la pauvta de verdadera relevancia de esas variacimes.

"3

O

=1

d1timo, cabe destacar que el tamifio del
. s . . ) - . ~

establecimiento sizus siendo el factor mds importante y el que

produce mayores variaciones en el promedio de los conflictos,

al margen de la presencia de cualquier otro.
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VII. 31. imero de conflictos segin porcentajes de emplea-

dos afiliados wor temafie {ecuadro 12-1).

L1l mayor promedio de conflictes por emnrs~-
sa, no se registra donde el porcentaje de empleados afilia-
dos representa més de un 50%, sino donde constituyen una mi=-

™ - l R -.. » .
noria. in general, en los casog citados en ultimo termino, el
promedio da conflietos por empresa es de 12,9 en cambio en

el primero 11,3, Donde no hay emplsados afiliados, alcanza a

El tawanio de los establecimientos vueslve a

1=y

mostrar su influsucia particular, hace aumentar el promedio
de los conflictog cuando crece el nimero del personal ocupa-

do. En los casos en que el porcentaje de afiliadog ewszence-

h

al 50%, en los establecimientos del estrato 1, el promsdio

3

de conflictos es de 5,7; en los del 2, : 8,7 y en log del

33 22,2,

Cuando el vorcentaje de empleados afilia-
Gos suvsra el 50%, tambidn se observa ua crzcimiento del pro-
medio de conflictog ccomo congecuencia de un aumento del tama-

Nno de log eztzblecimientos. En lag plantas del tipo 1, dicho

Guando los empleados no estdn afiliedos a
' }zrofes:Lonal
ninguna orzanizacidd, en los establecimientos de tamafo pe-

guefio, el proaedio de conflictos por empresa es de 5,55 en

iy

los medianost 7,4 y en los grandes 3 7,0, Zste Gltimo prome-
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unas alteraciones en lo que

Gy

dio, indica que se rejigtran al
sz refiere a la asoclacidn directa entre crécimiento del ta-

mario de los establecimientos y promedio de conflictos.

Quizds mucho mds importante que observar

la permanente influencia que sigue ejerciendo el tamatio, al

n

marsen del porcentaje de afiliacidn entre los empleados de

4

la empresa, sea el hecho de que en todos las casos el prome-

-

dio 28 mayor cuando el porcentaje de afiliacion es menor.
Esta tendencia 1o concuerda con lo observado en el andlisis

. -

de la influencia de la afiliacion obrera. Inclusive, hasta

. + PR . N
se registran casosg en log que cuando no hay afiliacion sin-
dical entre los empleados los promedios de conflictog son ma-

yores que cuando ¢l porcantaje de pertenencia a una orgeaniza-

”

-
- T

#

4

#*
O

b

n profesional superz el 50%..

k_l-

C

Vil. 32, ©@fnero de conflistoes gezin norcentais ds empleados

afiliados, Dor temafc v nor congiderarsgs naro o huel -

gza (cuadro 12-2),

Se registra un promedio de 9,4 paros por
empresa en 1os casos en que el porcentaje de afiliadogs &8 me-
nor al 50%; 8,9 donde la afiliacidn supera ese nivel ¥ 5,1
en los casos en que el personal de er mpleados no se encuentra
afiliado a ningun sindicato. Zn cuento a las huelgas, sn todos

o

paros. £l promedic méds elevado se registra en el que la afi-

liacidn es inferior al 50%, en que llega a 1,8.

" //



La influencia del tamafio de los estableci-
mientos se hace notar; pone una vez mis en evidencia la aso--
ciacidn, que existe entre el mismo y el promedio de los con-
flictos, As?, y para citar z8lo un ejemplo, donde el boru
centaje de empleados afiliados es menor al 50%, en los esta-
blecimientos de tipo pequeio, el pfomedio de paros es de 4,0;
en log de tipo medieno de a 5,2 v en los grandes 17,0, En to-

~

dos los casos - y al margen del tamafio de los establecimien-

tos -~ el promedio 4
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dos afiliados es menor al 50%, es mds elevado aue cuende la

afiliacion supera dicho nivel.

afiliadof. par tamafin v ooy gonflicto con la empre«

z//

g2 0 con la rama zrenial en seneval (u;adwo l?-d;

Se aprecla que tanto cuando el porcen-.
taje de emplezdog afiliados es mayorfe o minorfa, el prome~
dio de los conflictos cont la rama zremial es superior al
de conflictos con la emdprzsa. En el primer caso, 7,2 v 5,9
ein el segundo. & su vez el promedio de los conflictos con la
empresa, cuando 2l porcentaje de empleados afiliados es infe-
rior al 50%, es de 4,7 ¥ cuando es superior al 30% de A,OL

Cuando los empleados no estan afiliedos, el promedio de

conflictos con la empresa es de 3,8, suparior al promedio

‘tante, tanto para los conflictos coint la empresa como con la
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rama gzremial cqveneral, va sea que el porcentaje de emplea=
dos afiliados sea superior o inferior al 30%. Fo obstante
este crec1m1ento progresivo & medida que aumenta el tamafio

de los estableci mleﬂt0b, se mantiene siempre un promedio mas
elevado cuando el porcent aje de afiliacidn es menor. En las
crandes plantas, el promedio de conflictos con 1la emprésa,
cuando el porcentaje de afiliacidn estd por debajo del 50%,

L . ] 'y -] ‘-'-l
es de 9,8 v de 5,7 cuando la mayoria de los empleados perte-

. . e s - - . - .

necen a una organizacidn sindical. Siempre el promedlo de los
conflictos con la rama zremial es superior al "con la empresal
en particular er los establecimientos pequafios y medianos.
- L - .
Ll aspects mag interegante parece Ser el hecho de que cuande

no hay emp1eados aLllladOu, el promsdio de los corflictos con

la empresa es superior al de los gramiales. ‘s

En los estableéiﬁientos del tipo 1; el éro-
medio de conflictos ceon la empresa es de 3,4, contra un pro-
medio de 2,0 con la rama gremial. In los establecimientos del
estrato 2, los prcmedios son a 3,9 y 3,5 respectivemente. For
Gltimo en los establecimientos grandes, el promedio de 1los

conflictos con la empresa es de 5 y con la rama sremial, de

[ . ” A .
2, La falta de afiliacidn de los empleados parecsria influir

3

en mucho mayor medida en los conflictos con la rama gremial,

disminuys :ndo el promedio de los de empresa

vI1i. 24,.0mero de conflictog seqiin norcentajs de emplegtios

£E1 andlisgis de lLos datos gegdn aleance de.
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los conflictog, muastra que se nmartiene un predominio del
promedio de conflictos nacionalsg, tento cuando la ma oria
3
de los empleados ezta afiliado, como cuande sdlo lo estd
H

- kn

- ’ . - - .
una minorfa. En el dltimo caso, el promedio de log conflic-

()

tos nacionales es dz 5,5 ¥y ¢l de los localeg &.7, En el o--

tro caso, los promedios son 5,2 y 4,6 respectivemsnte.

tra uhn promedio de 2,0 pare los conflictos de alcance naclo=n
nal,

a

. . - )
La importancia del factor numero de tra-

] - 4 .

bajadores ocupados vuelve a mostrar su conocida influsnciaj

en todos los casos log promedios crecen paralelamente con el

—

aumento del tama®o de los esteblecimienteos. Lo que llama le

5

- s Bn e - - . 1 PG X 3
atencidn 28 que en las grandeg empresasg, log promedlog de

los conflicios de alcance local son més altos, contrariando

. v ..- N 2
en egte gentido la relacion de promedlos observadas en gene-
ral, cuando los datos no son consicderzdos a la luz d=1 te-

mefio de los establecimientos.

Cuando el porcentaje de afiliacidn es menor

- =2 - Y
adn 50%, el promedio de comnflictos locales es de 10,7 y el

rior a un 50%, los promadios gon 7,0 v &,5 respectivenente.

. - . [ - " . » -
Por iltimo, cuando no hay afilidcion gituaclidn donde en ge-
> 3 ]

neral hay un predominio de los confilictos de dlcance local go-

A
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bre 16s de alcance nacional, los promedios son 4,7 y 2.2.

VIiI, 35, Mimero de conflictos sezU'n porcentaje de empleadcs

afiliados, por tamafio v _por tipot politico o gremial

(cdadro 12-5).

Los'promedios de los conflictos de tipo gre-
mial son, en todos los casos, superiores a los de tipos poli-
tico, independiente del grado de afiliacidn del grupo de emplea-
dos. Cuando esta afiliacidn es menor a un 50%, el promedio de
ios conflictos de tipo grémiél es de 5,8 y el de los de tipo
polftico de 5.5. Cuando mds de un 50% de los empleados pertene
ce a una organizacién sindical, los porcentajes alcanzan a 5,7
y 4,1 respectiivamente, Como puede observarse en este dltimo
caso, la diferencia entre el promedio de conflictos gféﬁiales
y poli ticos es mucho ma’s grande que en el caso anteriorr.Esto
significa que el promedio de 1ds primeros se mantiene en ambos
casos en el mismo nivel aproximado; en cambio, en los polfti-
cos, desciende de un modo notorio. Esto se hace mds claro
ain en los caéos en que los empleados no se encuentran afilia-
dos, ya que se reduce a 2,3, también desciende el promedio de

los conflictos de tipo gremial, con lo que la diferencia en-

tre ambos se mantiene mis o menos constante).

Si bien, enfkzeneral, los establecimientos,
cuando crecen - tienden a producir un aumento de los promedios
de conflittos por empresa, se dan algunos casos en que estd
constante no se registra en forma tan clara. Por ejemplo,éuan~

'do el porcentaje de empleados afiliados es menor a un 50%,el

, . /1



promedic de conflictos de tipo politico en los establecimientos
mds pequefios esde 4,7. En cambio, en las plantas de tamafic me-
diano, se reduce a 3,5, Algo similar ocurre cuando se trata

de situaciones en las que lo; empleados no ?ertenecen a nin-
guna 6rganizacién sindical, El promedio de conflictos de tipo -
politico en los establecimientos meéianos, es de 3,3, En cam-
bio, en los grandes eé de 2,0, con lo que se opera una reduc-
cidn de los promedios en forma paralela al crecimiento del nii-
mero de trabajadores ocupados., |

[

 CONCLUSION

Las razones expresadas en las conclusiones
respecto a la importancia del porcentaje de afiliacidén obrera
y su influencia en los conflictos laborales, fundamentaron
también la inclusidn de este capfitule. En general, por la.bo-
sicidn de los "trabajadores de cuello y corbata" dentro de la
estructura social, existe en ellos una tendencia a sentirse
menos identificados entre si en cuanta clase. Componen la
mayor proporcién del estrato mediofestan sumergidos en un pro-
ceso de gran movilidad (intra e intergeneracional). Su grupo
de referencia lo constituyén los estratos que se encuentran
mds arriba dentro de la pirdmide de emtratificacidn. De estos
derivan la mayoria de sus patrones de conducta, sus gustos y
valores, que ponen en practica en la medida en que se lo per-
miten sus'recursos economicos. En un pafs de gran movilidad
social co%o el nuestro, similar a la que sc observa en los
mas desarrollados del mundo (1), la clase media no sSlo aspi-

- am omw ww wy e Sy e gy e me

(1) V.Seymour M.Lipset:"La movilidad social en la sociedad in-
dustrial®Ed.Eudeba, 1964.Ap.del Prof.Gino Germani acerca de
la movilidad social en la Argentina. :
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ra en forma constante a ocupar posiciones mas elevadas,sin§
que también estd altamente convencidé de que ello es posible.
De ahf que sufre lo que el socidlogo Robert Merten denomina
gocializacidn anticipatoria®, o sea un procese de interna-
lizacidn anticipada del estilo de vida de los sectores a los
cuales quiere y cree poder pertenecear. Su identificaciénr
tiende a egtar con eso0s grubos en mayor medida gue con sus
pares, y-mucho mds aiin que con los gue se encuentran debajo-
Todo lo que los pueda hacer aparecer exteriormente como S0=
liderios con estos grupos, tiende a encontrar poco apoyo en
la clage media, esto es eﬁ tos empleados) que son quienes la

constituyen en mayor proporcidn que ningdn otro grupo.

La participacidn en conflictos laborales es

un indicador de que se pogee una mentalicdad que ese.grubpo s€

-

esfuerza en pagar : el "obrerismo" o que se pertenece 2
Nega clase de gente de sindicatos'. Zn consgcuencia su par-
ticipacién en lés conflictos serd menor en razon del nivel
de afilizcidn sindical. Ambos hechos son expresidn de una
"rarticipacidn’ anterior; o sea de una integracidn dentro
de 1a cémunidad aremial. De las /L empresas que tuvieron
conflictos en el nerfodo investigado, sélo 19, o sea un
26,7%, tienen mds de un 50% de sus empleadog afillacos a
organizaciones gindicales,lds aun, 205 de ellas, O £e=a un
35,2% no registran afiliacidn del cuerpo de empleados ad-

ministratrivos. En cambio el 83 % de las empresas tienen

-

- [ N - -y e 1
mfs de un 50% de sus cbreros qus pertenecen a organizacios

ko

en significativas y co-

‘,_ll

nes obreras. Las diferencias gon b

rroboran empliamente les afirmaciones acerca de 1& menOr

4
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participacion gindiczl de log gectores medios.

Otro dato que surge de la investigzcidn y
que fundamenta las conclusiones acerca del papel de este sec-
tor es que el 90% de los empleados que pertenecen & lag em-

presas qus tuvieron conflictos no se plegd a los mismos. En

L)

cambio, entre los obreros, g3lo un 36,2% no lo hizo. Las di-
ferencias vuelven a ser muy relevantes (1). Sin‘embarg;, y
esto es lo que mds llama la atencidn, el porcentaje de em-
pleados afiliadoé dentro dg lag empresas, no parecé egtar a-
sociado con el ndmero de conflictos, La még importante obsere
vacidén que surge en este sentiéo,'es que el promedio aumenta
cuando menor es el porcentaje-daémpleados afiliados. Si bien
la exigtencia de ébnflictos centro de una empresa, no impli-
ca necesariaments que los empleados ge adhieran a elias,por
lo que ambos hechos actiian er forme indespendiente, la hipd-
tesig, orizginal utilizada fud: si hey mayor porcentaje de eme
pleados afiliados, habrd mayor coanciencia sindical; si esto
ocurre, en este sector va 2 haber mayor participacidn en los

conflictos y en razdn de esta, aumentard la predisposicidn a

quz_el promedio de conflictos se eleve; en consecuencia, una
mayor afiliacidn de empleados debe estar asociado con un pro-
medio mds alto de conflictos.

Los resultados demuestran que ese razona-
(1) Cuestionario rara la EZmpresa + Detalle de los conflictos;
Preg, M° 9:; Fersonal que tomd parte en el conflicto o fue

efectuado por el lock=-out.
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Los reéultados demuestran que ege razona-
miento ha dejado de lado otros factores o variables qua tam-
bién inciden en la situacidn y que producen una modificacidn
total del panorama concreto en relaciodn con lo que podfia es-
perarse. lio héy duda de quefn el'sectpr de empleados, 1a'so-
lidaridad gremial, expresada en la. sindicalizacidn y en la
participacién en los conflictos, es menor, como lo muestﬁan
los datos y la existencia de mayor porcentaje de empleados
afiliados, no estd asociada con el nimero de conflictos. En-
tonces o la afiliacidn sgindical no éupone participacidn ac-
tiva, o0'la participacidn activa no aumenta el admero de con-
flictosi en congecuencia lé cadéna de hipotesis tiene esla~

bones mal acoplados.

ﬁabr{a gue conocer cudl es la participaciédn
de log empleados en los conflictos, cuanco estan altamente
gindicalizados y cuande no lo estan. Al mismo tiempo habffa
que estudiar si la mayor participacidn de los empleados,tam=-
bidn estd asociada con un mayor promedio de conflictos en
la empresa. Si ambos hechos se cumplen, el razonamiento indi-
cado en término de hipdtesis resultarfia acdecuado y por lo tan-
to, el resultado que en forma aparente lo contradice, serfia

consecuencia de otros factores o variables cuya influencia

no se ha controlado.

e L L]
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V111. 36, Mimero de conflictos segin ideologia del delegado'

por tamaio (Cuadro 13-1)

E1 factor ideoldgico de acuerdo con los da-
tog correspondientes al presente capitulo, parece ser de suma
importancia en la puesta en marcha de las acciones de fuerzas
Fn los establecimientos donde el cuerpo de delegados tiene
una ideologia predominantemente peronista, el promedio de
‘los conflictos por empresa €s de 14,5, En cambio, cuando en
el mismo predominén otras ideologfas o no existe ninguna re-.

conocida, el nimero desciende bruscamente a 6eby

Combinandc el factor ideoldgico con el ta-
maﬁo de los distintos estableciﬁientos, se aprecia que la im-
portancia de este *dltimo perdura, tanto cuando predominan
l1os delegados peronigtas como cuando el colorido poiffico
estd dado por otras orientaciones, conocidas o desconocidas.
Asi, en el primer caso,; en log establecimientos del estrato
1; el promedio de conflictos es de 6,9; en los del 2 de 13,7
y en los grandes de 20, En el segundgcaso, cuando no se ob-
serva un predominio peronista en el cuerpo de délegaéos, el
promedio de conflictos es de 3,8; 5,1y 10,5, respectiva-

mel‘ite .

Pt

Lo importante de los hechos sefialados en
el pdrrafo anterior no es s0lo el crecimiento que sé produce
cuando aumenta en forma cuantitativa el personal ocupado.

En todds los casos, el promedio de oconflictos es mucho ma s

» - ”
alto cuando en el cusrpo de delegados predomina la ideclogia

/o
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peronista. A su vez, las diferencias se hacen mas grandek

a medida que crece el tamafio de los establgcimientos. Por e=
jemplo, en las grandes empresas, el promedio, cuando predo-
minan los delesados de ideologia peronista, segin ya se
indicd es de 20. En cambio, cuando pre?alecen otras ideolo-
glas es de 105. La diferencia es de casi diez conflictos
por empresa., 51 se considera dicha diferencia en los esta-
blecimientos de 50 a 100 trabajadores, se observa que la
misma es de sdlo tres conflictos por empresa y de algo mas .
de ocho en las planfas de tamaﬁo mediano, Tanto la gran
concéntracién de trabajadoresrcomo la ideologia cdel dele-
ggdo, influyen en el mismo sentido y contribuyen en conjun-
to el aumento del promedio de los conflictos.

-
y

LA

VI1I. 37. fdmero ce conflictos segin ideologfa del delegado

por tamafio v por congideyrarss paro o huelza{Cuadro

1.3"2 [

21 promedio de paros, cualquiera sea la

ideologia predominante en el cuerpo de delegados, es siempre

"superior al de huelgas. Cuando la jdeolozia predominante es

la peronista, aquel es de 9,7 por establecimiento; en cam-
bio, cuando predomina otra concepcidn ideologica, descien-

de a 4,3.

En cuanto a las huelgas se registran va-
riaciones que siguen la misma tendencia. Cuando en el cuer-
po de delegados prevalece la citada ideologia, el promedio

es de 2,0 por empresa y 0,8 en el oftro caso.

[/~
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El tamafio de los establccimieﬁtos produce
la alteracidn ya acostumbrada cuando predominé la ideologia
peronista,-el promedio de paros en los establecimientos del
estrato 1 es de 4,2= De io contrario, se mantiene en 3,0;En
‘los establecimientos de tamano mediano, en loé casos de ma-
yor vigencia del pe:onismo en los delegadoy, el promeaio de
paros crece a 7,6, (SSlo llega a 2,2 en caso inverso). Como
se puede.dbsérvar, este Jdltimo promedio indica un leve des-
censo respecto al que se registra en los establecimientos
chicos cuando en el cuerpo de delegados no predomina la ideo-
log{a peronista. Por ultimo, en las plantas de tamafio grande,
el promedio de paros por empresa es de 14,6 cuando tiene ma-
yor prepondefancia el peronismo y a 7,5 cuando no lo tiene.
En suma el factor ideoldgico y el numériéo actuan en forma
combinada de modo tal que cuando uno permanece congtante'y
el otro varia, se producen las diferencias.‘Por ejemplo, a
jzualdad de tamafio, hay mayor promedio de conflictos cuando
predomina el peronismo ya igualdad de predominio ideolodgico,
mayor cantidad de conflictos cuando aumenta el temafo. La

excencidn mencionada no altera fundamentalmente esta regla.

En cuanto a las huelgas, las variaciones
_que produce el tamafio de la planta no sigue una linea tan
regular como la que se observa en cuanto a los paros. En
los casos en que predomina el peronismo, el promedio de
huelgas en los pequefics establecimientos (2,2} es mayoxr que
el que se registra en los de tamefio mediano (1,6) e inclusi-

ve en las srandes plantas (2,1). Si bién el factor numerico

' | -
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parece no tener importancia, no deja de ejercer la suya el
concomitante ideoldgico,ya gue en los treg tipos de esta-
blecimiento segin tamafio, el proﬁedio de huelgas es mds al-
to cuando en el cuerpo de delegados predomina el peronis-

mo.

En los establecimientos de 50 a 100 tra-
bajadores cuando esa ideologia estd difundido entré los de-
legados, el promedio dé huelgas egfle 0;3. El mismo se re-
gistra en las plantas que tienen mas de 500 trabajadores.
La éonclusién es gue el-predominio del peronismo en el
cuerpo de delegados es un factor de suma importancia en la
mayor predisposicidn a realizar huelgas que se obgerva en

el personal de’ ciertas empresas.

VII1. 38, Mimzro de conflictos seatn ideoloafa del dele-

eado, por tamaic v por conflicto con la empresa

5

o0 con el cremio en general (cuadro 13-3)

Cualquiera sea la ideologia de los dele-
gados, el promedio.de conflictos con el gremio en geneval
por empresa, es superior al de conflictos con la empresa
en particular. Dichos promedios, en el caso de una mavor

difusidn de la ideologfa peronista, alcanzan a 0,6 y 5,1

33

]

respectivamente. En caso contrario ascienden a 2,7y

Tanto para los conflictos con el gremio

-

en general, como con la empresa en particular, la impor-

tancia de la ideologzfa peronista sé aprecia en el hecho
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de que cuando €sta prima, los promedios de ambos tipos de
conflicto son mis del doble del que se registra cuando tie=

nen preponderancia otras concepciones politicas.

La influencia de la composicidn numérica
Ade'las plantas industriales se nota claramente en tocos losi
césos, a excépcién de lo que sucede en los establecimientos
de tamafio mediano con respecto a los conflictos con la empre=
ga en particula£, aquf se observa que el promedio de log men-
cionados conflictos es igual a 1,5 cuando predomina el pero-
nismo entre los delegados ¥ & 1,1 si no se da ese hecho. En
‘1os establecimientos pequefios, en el primer caso el promedlo
de conflictos con la empresa es cde 3,2y a 1,9 respectivamen-
.te. En otras paiabras, &1 crecimiento numérico de las plantas
no implica de suyo. un aumento del promedio de los ~coriflictos
conlla empresa, cualquiera sea la ideologia predominante
enére los delegados. iTate . hecho tiene vigencia para la re-
lacidn entre pequefios y medlanos egtablecimientos pero no

cuando se trata de grandes plantas, en las que el promedio

auwmenta en forma brusca hasta cinco 0 seis veces,. -

For lo demds, la influencia del tamafio se
observa en forma nitida. Los conflictos con la rama gremial,
cuando predomina la ideologfa peronista en el cuerpo de de-
legados, alcanzan un promedio de 3,2 en los establecimientos
que tienen entre 50 y 100 obreros; 7.7 en los del estrato
medio ¥ 8,2 en los grandes. Aumentos mds o menos similares
se registran cuando el predominio de la concepcidn politi-

4

. . . - » .
ca peronista desaparece. La variante en e5te€ Gltimo caso
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es que lLos promedios ée mantienen pof debajo de los que se
registran en aquellas situaciones. En resumen, las diferens
cias ideoldlsicas tienen que ver con las variaciones de los
promedios dentro del mismo tipo de establecimiento segln
tamefio, ¥ este a su vez con las variaciones que se predu-
cen dentro de la misma composicidn ideolégica del cuerxpo de
delezados. Se exceptla el caso comentado antes, en el que

acidn entre la composicidn. numérica

1Py

el princinio de asoc

]
[

da la planta y el promedio de los conflictos no se cumple

en forma total.

3

Cabe comentar ura alteracidn con respecto

establecimisntos, en log que =1 promedio de conflictos con
la empresa es mayor que el zremial, Zsto es independiente de
la composicidn idezoldzica del cusrpo de delezados. Con todo,
ado que lasg éif=rencias no gon muﬂgrandes, corresponde to-

mar ese dato como simple punto dz referencia.

]
i
1t
=
n
[
O
'r:.l\
=
D
a‘f'f
(0]
(s
®
N
Q
)
e
-
0
(%3
Q
!
n
it
19
Ch
[n]
}_R .
iaR
(1}
o
‘.-J
]
Y
Fad Y
o
L
]
'—l
[aR
o)
—
o3
L)
[
T3
O

1_3"4n

El predominio de uno u otro tine de con-

[0
oD

flicto, ejerce de la migma nanera cuaindo pravalece una
u otra ideolozfa. En el caso en que predoming el promadio
de conflictos de cardcter nacional eg de 6,1 y el local de

/7
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5,6, £n el caso inverso 2,4y 2,6 en la primera gituacidn =l

e,

romedio de los conflictos de alcance nacional es mds alto,exn

6]

\D

1 1Ho, en cambio, lo> es el de log locals

L1 panorama qu ga presanta respecto é‘la
1nfluenc1a del tamafio del establecimiento no es muy&iferenté
al descrinto en el capftulo anterior. Se mantiene la ﬂnrlucn
cia, salvo <n el caso de los ecstablecimientos de tamaio me-
diano en los que el‘prbmedio de paros locales (1,9 cuando
predomina la ideologfa peronista y 1,3 cuando ello no ocu-

rre) es menor que el que ge reglstra en las pla ag gque tie-

(9}

“hen entre 50 y 100 obreros (3,8 y 2,0 respectivamente) .

Por lo demds, cualquiera sea el tamafio de
los es ablec1m:entos o 2l alecance de los confllcto en to-
dos los casog cuendo predomina la jideologia peronista en el
cuerpo de delegados, el promsdio de acciones de fuerza é*—
menta y casi se cduplica (ejemplo, grandes establecimientos
con un promedio de conflictos de alcance.nacional por em-

presa de 734, 3,5 respectivamente.

En suma, salvo la excepcibn indicada,que
ya se habia préducido antes, respecto a la nodificacidn de
12 tendsncia que se reglstra entre pe quefios yw medianos es-
tablecimientos en su influencia sobre el promedio de los
conflictos, el factor numérico no 31eLde vizencia, cual-
quiera sea la composicidn ideoldgica del cuerpo delegado.

Su poder se ve intensgificado cuando predomina el DpDeronismno

que produce en casi todos los caszos una duplicacién del pro-

'
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medio de los conflictos, tanto de alcance naeional como lo-

cal.,-

VIXi. 40, iidmero de conflictos seadn ideolocia del delegado ,

pOor tamailo Yy por tivo: volitico o cremial (cuadro

13 _5\) ]

El predoninio ce las medidas de accidn di-
recta de tipo gremial se mantiene al margen de las diferen-
cias ideoldgicas del cuerpo de delegados (6,9 y 4,8 para los

- - . . a a '
politicos, cuando hay preminencia peronista y 3,1 y 2,0 en
el otro caso). Corresponde anotar que se mantiene tambidn en

este cago la dgplicacidn de ambos promediog .

£l tamafio del establecimiento y su influen-
.

cia no agrega nada nuevo a lo que ya se ha sefialado. s inte-
resante indicar que cuando no predomina el peronismo en el
cuerpo de delegados, $31 bien el promedio dz corflictos de ti-
po politico aumenta cuando crece el tamafio de los estableci-
mientos. o lo hace de un modo tan relevante ccmo cuande aque-
lla ideologia concita la adhesidn de ese grupo., En este (lti-
mo caso el promedio de conflictos de tipo politico crece en
un 132% cuando se pasa del estrato 2 al 3. En cambio, cuando
predomina otra idea politica, la variacién es del 31%. Esto
indica, que el efecto del factor numérico sobre los conflic-
tos de tipo polftico, es menor cuando no se da ese tinte po-

1itico.

//
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CONCLUSI Cils
5

La importancia del cuerpo de delegados en
la puesta en marcha de medidas de fuerza es fundamental. Del
mismoudepende, casi en mayor medida que de ningdn otro factor,
el éxito o el fracaso de las acciones llevadas a cabo por las
autoridades sindicales. En un estudio realizado en el Sindica-
to Capital de los Trabajadores de Luz y Fuerza (1), quéﬁS de-
ﬁostrado que de una serie de mds de quince variables, ninguna
tenia tanta importancia como los delezados en la participa-
¢idn activa de los afiliados en la vida sindical. E1 ejemplo
sirve para destacar que los migmos constituyen el centro neu-~
rélgico de la puesta en préctica y del éxito de las medidas
de fuerza. Cuando ﬁay narticipacidn hay éxito; cuando este
gse da, existe mayor ?redispo jeidn a hacer usgo de aéuélias
como instrumento de pregidn en las diferencias entre la direc-
cidn y el personal. For otro-lado, el factor ideoldgico es
uno de los érincipales aspectos asociados con la integracidn
sin d cal. E1 "obrerismo! como ideologia y mds aun cuando es~
ta es parte de una tradicidn familiar, tiene mucho que ver
con la participacidn activa (2). E1 peronismo representa en la

actualidad la ideologfa obrerista mayoritaria; los dirigentes

S G gy T P MY sa ome O Sal e el B N W WY WS PR M

(l) Juan Carlos Ilorio: "Andlisis de la participacidn sindical
activa de los afiliados al sindicato ge Luz y Fuerza' Tra-
bajo inédito; tegis de investigacidn presentada en el Dpto

de Sociolozia de la Universidad Catdlica Argentina. Zuenos
Aires, 1985, :

(2) Seymour k,Lipset y otros: Winion Democracy", Glencoe
11linois; The Free Fresgsg, L356,~ -
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que responden a esta corriente politica han sido quienes

mds en los dltimos afios se han lanzado a medidas de fuerza
por lo menos a nivel nacional. Su posicidn ha sido, por lo
general ; menos coﬁtempofizadora; no pocaé discrepanciag en
el movimiento sindical argentino se produjerén como conge=-
cuencia de la falta de apoyo a ciertas medidas de fuerza,por
parte de dirigentes no peronistas, La ideologfa actud como
factor aglutinante de los dirigentes con sus cuadros; la
identificacidn a este hivel es el princiﬁal aspecto que tie-
nen en cuenta los l{deres.peronistas en la composicidn de
sus’ cuerpos de.delegados. De esa manera, la seguridad de una
colaboracidn adecuada para llevar adelante lag medidas de
fuerza, se oObtiene no sélo a nivel profesional, sino también
del grupo polftiéc dentro de la sociedad.
Los dos aspettos gcfialados justificanjpor
un lado, la seleccidn del cuerpo de delegados como variable
a tener en cuenta en los conflictos laborales y por otro,
aspecto concreto, el tipo de ideologia, al que se ha hecho
referencia.en particular. Un cuerpo de delegados mds motiva-
do ideolézicamente a la puesta en marcha de acciomes de fuef—
za, estard, a igualdad de condiciones, mas asociado con un
promedio mayor c¢e conflictos, laborales., Esto es lo que se
observa en la investigacidn realizada. Las notables diferen-
cias que se registran en tocdos los casos, demuestran que el
peronigmo es un motor fundamental de dichos conflictos. Si
bien su influencia se ve condicionrada por el factor numérico,

esto es, el tamafio de los establecimientos, siempre dantro

A
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de un mismo tivo, el promedio de conflictos es mucho mayor

cuando en el cuerpo de delegados predomina el peronismo.

El factor ideolégicgﬁe cualquier corriente
es sigmpre un intensificador de conflictos, en la medida en
Gue despersonaliza la relacidn entre las partes (1). En ese
sentido, cumple una funcidn similar al tamafio de las organi-
zaciones que cuando se hacen demasiado grandes, instituciona-
iizan entre los miembros de la misma relaciones despersonali-
zadas. Un cuerpo de delegacos altamente Tadoctrinado! con co-
herencia ideoldzica, aunque-€sta sea a nivel incongciente y
emocional, aumenta la solidaridad grupal, la obediencia a los
dirigentes para no romper la integridad Ydel movimiento!, e
impone a sus acciones, un cierto contenido altamente simbdli-

-

CO. __7"4,"

Sy lucha se hace en términos de ''repre-
sentantes de los intereses de la clase trahajadoré” global-.
mente; cada acto estd tefildo por ese significado especial.
Todo esto es muy fdcil encontrarlo en los cuadros de dirigen-
tegs peronistas; soclalizados dentro de una tradicidn polfiti-
ca que desde el comienzo utilizd todog los instrumentos a su
alcance para fortalecer la disciplina, la unidad de mando, ¥y
la solidaridad grupal ideoldgica, los delegados obreros pero-
nistas contindan hoy mis que ningin otro sector aferrados a

. Los resultados, en funcidn de estas congilderacio-

)

“ega actitu
. » o,
neg, fundamsntan ege razonamiento tedrico-conceptual.

(1) L.Coser: "Las Funciones del Conflicto Social! ©#é. F.C.E

Ménico 1952.
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IX. 41.- idmero de conflictos sesun

deolozfa del dirisente

gindical, por tamafio (cuadro 14-1)

Un fendmeno similar al observado al analizar
la importancia de la sdeolozia predomiante en el cuerpo de de-
legados, se registra con relacidn a la de los dirigentes sindi
cales., Cuando eétos son peronistas, el promedio de conflictos
por empresa es de a 15,4; cuando no lo son, se reduce a 5,6,
Pridcticamente en el primer céso, el promedio'triplica al segun-

do.

La influencia del tamafio del establecimiento
surge en forma clara cusndo los dirigentes sindicales son pero
nigtas, pero no cuando se encuentran afiliados a otra ldeolo-

-~ bl 3 +
gfa o no se la conoce, En los estatlecimientos en los que el
personal ocupado oscila de 50 a 100, el promedio de conflictos

por empresa es de 6,9i en los del estrato 2, es 14,3 y en los

del 3, de 20,7.

Cabe notar la. gran similitud que existe entre
esos promedios y los registfados al analizar la importencia de
la ideologfa del cuerpo de delegados. In este cCaso, cuando
predominan los peronistas, los promediog para los tres tipos
_de establecimientos, en el orden indicado eran 6,9; 13,7 v 20
regspectivamente. No sucede lo mismo en los casos en que los di
rigeﬂtes sindicales no son peronistas. No sdlo porgues log Dro-
nedios son diferentes, como puede observarse en el capitulo
anterior, sino tambifén porque de un modo siznificativo en el

. * ’ L4 . 9 L] : - -
caco de los dirigenteg no peronistasg, 12 asocliacion entre ta-

/L
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mafio de establecimiento y promeulo de conflictos no se cumple.

Estc (dltimo en las plantas de 50 a 100 traba;adoLes, es 4,03

en las del estrato medianc de 7,3 y en el grande de 3,8.

Al-margen de estas variaciones, el promedio
de conflictos en los casos &n que los dirig ntes-sindicalés
son peronistas, se mantiene por encima del que se registra
cuando no lo son;

A

. - - . rad . . )
1%, 42.- Mimero de conflictos gezin ideologia cdel dirigente,Dop

tamafio v por congiderarse paro 0 hualza {(cuadro 14-2)

5

Tanto cuendo los dirigentes sindicales son
peronistas como cuando no 1o son, el promedio de paros por es-
tablecimientos-es mayor que el de huelgas. =1 primero, es ce
9,9, en los casos de dirigentes con esa ideologia y 3,3.cuando

esta no existe o es otra.

El promedio de huelgas cuando la organizacidn
obrera es dirigda por peronistas es de 1,7 y de 0,7 cuando 1o
lo es., Se observa por lo tanto, gue respecto a leg parog como

a las huelzas, el promedio siempre es més alto cuando los di-

rigentes sindicales pertenecen a esa filiaciodn.

Los paxros crecen en forma paralela con el au-
mento del tamafio del establecimiento en los casog en que los
. e . P
dirigentes sindlcales estan adherlidos a esa idenlogla, pero

. ‘e -~ .
pegicionsg politicas © no

-no cuando son partidarios de otras

-

muestran ninguna reconrocida. El promedio de paros en el primer

cago para los establecimientos del estrato 1, es de a 4,5, y .

/-
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de 5,0 y 15,3 en los restantes. En cambio, cuando los diri-
gentes no son peronistas, el promedio de paros en los peque-
fios establecimientos a 3,6, es mayor Que el que se observa en
el estrado 7, 3,2. Por lo tanto, la falta de asocaciacidn en-
tre famaﬁo de la planta y promedio de conflictos que se regis;
tra en general para todas las acciones de fuerza cuando los
dirigentes no son peronistas, también se obgerva en pagticu-

lar respecto a los paros.

‘Las huelgas en general, tienen un promedio
mi's bajd, cualquiera sea el tamafio del establecimiento, aungue
tienden a elevarse cuando los dirigentes sindicales son pero-
nistas. Lo interesante es que en'las plantas gque tienan una
mano de obra superitor a 501 trabajadorss que corresponden al
grupo de dirigentes 'que no responde a esa filiaciéﬁ;;ﬂg re-

gistran en el perfodo ninguna huelga.

v, 43 .- Fimero de conflictos segin ideolosia del dirigente

sindical, por tamafio v por conflictos con la gmoresa

o con la rama zrexizl (cuadro 14-3)

. ~ + . = il - . .
Con prescindencia de la ideologia del diri-
gente, el promedio de conflictos con la rama gremial supera

al de empresa. 51 se da la mayorfa indicada, el mismo alcan-
3¢5 :
za .z 6,2 y/respectivamente. De lo contrario, eg de 2,2 y 1,4,

Para ambos tipos de acciones de fuerza 'sc anrecia un predo-

minio cuando los dirigentes gindlcales son peronistas.

Con relacidn al tamefio de los satablecimisn-

/1.
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‘a

tog, la iafluencia no es muy clarva, En las plantas de tamailo mg

] Py

diano, el promedio de conflictos con la empresa.es inferior al

que se observa en las pequefias. Fgto ocurre, tanto cuande losg

o

dirigentes profesan una ideologfa, pertenecen a cualguizr co-
. ’ s . e -
rriente politica o no se les conoce ninguna en particualar. En

el primzr caso, el promedio de conflictos con la empresa-en

los establecimientos pequcfiog &s de 2 3,1, en los medianos:0.5

-

In la sezunda situacidn, dirigentes no peronistas, log prome

dios alcanzan a 2,2 1,3 regpectivamente
s - St

+h

Con regpecto a log conflictos com la rema

remial. la influercis del numero de trabajadorss = mantiene
3

)

paralela con el cre

=

constante; log promediog aumentan e forms

L

cimiento d2 la planta. Salvo una excepciéﬂjcuando log dirigen-
tes gindicales son peronistas, el promedio de conflictos’con la
ramma gremial en los establecimientos del estrato 1, es de 2
2.8, en'ias ¢el 2, 6,0 y en lag del 3 8,2. CJuando log irigen-
teg profegan otre ideologfa o ninguna reconOﬂloa; Los prone-
diocs correspondientes se reducen a 1,83 2,5 v 2,4 respectivamen
te. La excepcldn a que ge hizo referencia, corresponde a este

- - + - . s ] 4
Gltimo prom=fio, ligeramente inferior al que se observa en los

. . - -
ZIn reswmen, la influencia del nimero de tra-

bajadores gque componen la meno de obra de las plentasg de pro-

=

duceidn, mantiene su influencia, sl bien con excepclionzs que

‘cuerpo de dirigentes, se mantiene sin mayores alteracionas.

Cuando esta predomina, los promedios tanto de conflictos con la

"/
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empresa, como con la rama gremlal, son supsriores.

.y & . . . -
IX. 4b4.- [Umero de conflictos geen ideologfa del dirigente,

por tamaiio ¥ pnor alcance: local o necional (cuadro

14-4) .

La ideologfa de los difigentes sindicales
parece tener algo que ver an el tipo de accidn que tiende a
predoﬁinar. Cuando los mismos son peronistas, el promedio de
conflictos de alcance local de 6,1 y nacional, es de 6,1 y
5,4. 8i no se da ese hecho, este gse reduce a 1,5, 2,1, res-

pectivamente.

P . 4+ . -
Siibien siempre el promedio es mas alto, cuan-
do la ideologia predominante es la peronista, en estos,casos
los conflictos de alcance nacional son mencs importantes, la

s - P . . .
situacion es inversa, cuando no se da esa circunstancia.

La influencia del ndmero de trabajadores se
observa para los conflictos de alcance nacional, ¥ no asi pa-
ré los localeé, cuyaes variaciones parecen estar mds libre de
la presidn del famaﬁo del establecimiento., Asi, cuando predo-
mina el peronismo entre los dirigentes sindicales, en los esg-
tablecimientos pequeilos el.promeéio de conilictos de alcance
nacional es de 2,3; en los medianos 5,5 y en los grandes 7,2.
A su vez, cuando la ideologia que profegan los dirigentes sin-

-

"dicales no esg esa, los promedios de conflictos de alcance na-

cional sezin el mencionado orden de establecimientos, es de
1,81 2,2 y 2,4. Las diferencias entre los distintos proumedios

/-
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son este caso menos significativas, al tiempo que siempre el
- . : g L]
nimero de conflictos por empresa se mantiere por debajo del

que se observa cuando los dirigentes militan en el perenismo.

Con relacidn a los conflictos de alcance na
cional, por ejemplo, en los casos.en que 1os_dirigentes no son
peronistas, se registra el promedio mds bajo (0,8), en los
erandes establecimientos v el mds alto (2,2) en los péque—
fios. Si son peronistas, no se regligtra un fendmeno parecidoi
el n&m@ro de conflictos de_alcance local en los estableci- |

mientos de tamafio mediano (1,0), es menor que el que se ob-

serva en los pequefios (3,6).

.En resumen, la influencia del ndmero de
trabajadores aparece asociada con los conflictos de‘alcancer
wnacional, no as{ con los locales; la evolucidn de estos es
bastante indepéndiente de la del tamaho de las plantas de
produceidn,

IX. 45, lidmero de conflictos segdn ideolozia del diriszente

gindical, por tamafio v por tivo nolitico o gremial

(cuadro 14-53).

La diferencia entre los promedios de los
conflictos de tipo gremial y polftico, desaparecen cuando la
ideclogia predominante en loskuddros de dirigentes gremiales
no es peronista., Para ambos tipog, es de 1,8. En cambio, si
la adhesidn peroﬁista tiene prep&nderancia, alcanza a 4,8

para los de tipo politico y 6,8 para los gremiales.

// .
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La influencia del tamafio del establecimien~
to practicamente desaparece cuando los dirigentes sindicales
no adhieren a la ideologia peronista. No hay nada que indi~
que una tendencia a los aumentos paralelos. Asi, cuando el
personal ocupado suha entre 50 y 100 trabajadores, el prome-
dic de conflictos politicos es de 1}8;-alcanza a-2,l vy L4,

Para los estratos medio y grande.

Algo similar ocurre con relacidn a los gre-
miales. El promedio que es de a 2,2 cuando se trata de peque-
fios establecimientos, se reduce a 1,7 y 1,8 en los otros.

En este mismo tipo de acciones cuando entre los dirigentes
predomina la ideologia peronista, el promedio alcanza a 3,6

en los establecimientos pequefios y a 3,4 en los del estrato

2. En el Unico caso que se observa una asociacidn direcw entre.
el aumento de personal ocupado y promedio de conflictos, es en
relacidén con las medidas de fuerza de tipo politico, cuando hay
un predominio de la jdeologfa peronista. EZn los establecimien-
tos de tamafio pequefio. L1 mismo es de 2,3; en los medianos de
3,1 y en los grandes de‘7;1. Siempre, y al margen del tamario
de l1os establecimientos o del tipo de medidas de fuerza, el
pomedio de los. conflictos es superior cuando los dirigentes

gremiales son peronistas.

CCLiCL: S1 QL

-

. . . + . ”
. Las razones que justificaron la inclusion de

la ideologia predominante del cuerpo de delegados, fundamen~

taron tambidén la necesidad de estudiar los conflictos a la luz
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de la posicidn bolftica de los dirigentes sindicales. Los
resultados muestran que el efecto que produce la composi-
cidn ideoldgica de los que estan al frente de las organiza-
ciones gremiales, en general, es muy parecido al que se ob-
" gerva en el caso de los delegados. obreros. $in embargo,cuan;
do los datos son analizados en particular por tipo de cbn—
flicto y en funcidn del tamafio, del establecimiento s¢ ob-
ser§a que la ideologfa no peronista condicilona mucho mas la
presidén que en casi todos los caspé ejerce el mayor nimero
de trabajadores concentrados en una planta industrial. Esto
demostrarfa no sdlo la mayor predisposicidn a los conflictos
cuando 108 dirigentes son peronistas, sino también la im-
portancia negativg gue para los milgmos parecen tener los

que no responden a esa posicidn politica. Es decir,’.su rele-

[N

vancia ne surge tanto por el hecho de poder sex considiciona=
do por un factor estrvctural, como el tamafio, sino puede ac-
tuar como limitativo de la influencia que este en general pro

duce. Esto se observa en particular respecto a las huelzas.

Con todo, cabe afirmar, que en algunos €asos
como por =jemplo en relacidn con los conflictog de empresa,
el paralelismo entre el crecimiento del tamafioc v el de las
acciones de fuerza, tampoco se observa claramente cuando log
dirigentes son peronistas. Algo similar ocurre con respsacto

a los de tipo politico y pgremial.

En resumen, la asociacidn entre tamafio e
jdeologfia peronista, se cumple en gencral pero no siempre

cuando se trata de algunos conflictos en particular. En los

, | N /!
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_casos de predominio de la ideologfavno percnista, el prome-
dio de conflictos es mucho mds independiente de las variacio-
nes que se producen en el tamafio de las plantas de produc-
cién. Ninguno de estos hechos sirve sin emﬁargo para_réducir
la importancia ideolodzica del peronismo, ya que al margen del .
efecto que pueda tener el nimero de‘trabajadores, los prome-
d¢los correspondientes'a las situaciones en que tiene prepon-
derancia, son siempre muchg‘més altos. )

Es necesario que en andlisis posteriores, se
profundice en las condiciones particulares de los distintos
grupos de empresa que pueden tener que ver con larfalta de
asociaciodn entre tamafio vy promedlo en alggnoé tipos.de con=-
flictos. Z=s ﬁuy prpbable que en este, como en muchos otros

casos intervengan otras variables no controladas que produ-

cen los efectos antes indicados.-
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X,- 46.,- Nimero de conflictos seaiin formacmén profesional

del gerente de personal (cuadro 15-1)

La serie de cuadroé correspondiehtes a
los capftulos X.46 - X. 50., tiene por objeto medir la in-
fluencia que puede tener el gerente de personal en el pro-
medio de los conflictos por establecimiento. Al hacer hin-

capié en el nivel de su formacidn profesional, con todo lo

que ello supowe en el mane jo de las “relaciones humanas',

se trata de ver hasta dondes dicho factor puede contribuir
en alghna manera a limitar o condicionar los conflictos.
‘Del estudio de la influencia de una cerie de variables(por-
centaje de trabajadores calificados, de afiliados, ideolo~-
gia predominanteg ete,) que pueden considerarse como de ti-

. ! o 3tart
po estructural, se analiza ahora otra de indole individuale.

‘Los datos generales parecen indicar lé
importancia de esa formacidn profesional. El promedio mas
alto de conflictos se produce precisamente en 1os casos,la
mayoria por otro lado, en que el encargado de personal no
tiene formacidn universitaria, ni profesional. El mismo €S
de a 10,8 conflictos por empresa. Cuando el citado funcio-
nario no tiene estudios superiores, pero ha recibido alglin
tipo de enfrenamiento intelectual, el mismo alcanza a 5,38
y en los casos en que ha cursado estudios universitarios
1 a 6.-En consecuencia, a mayor formgcién profesional del

jefe de personal, menor predisposicién a2 los conflictos.

g La importancia del, tamafio del estableci-

//
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miento no es may clara en todos los casos, Cuando el nimero
» i -
de trabajadores varia entre 50 y 100, el promedio de con-

flictos es de 3,2; cuando estd comprendido entre 101 y 500,

es de a 3,6 y 10,5 cuando eg superior a 501.

Cuaﬁdo dicho encargado no tiene formacidn
universitaria, pero ha recibido alédn tipo de entrenamiento
profesional, el mismo es de 0,2 en los establecimientos ﬁe-
quefios, 9,8 en los medianos y a 38,3 en los grandes. Esée
dltimo indica una leve variacidn con respecto a la tendencia
general ya seﬁaléda respecto a la influencia del tamafio del
establecimiento. En el caso que el encargado de personal no
tiene formacion universitaria ni profesional, el citado pro-

medio es de 0,2 en los establecimientos del estrato 1, de a

0,2 en los del 2 de a 4,9 y 21,2 en los del 3. Se observa a-

A

qui que los promedios varian en forma paralela ylen el mismo
sentido que el tamaifio de los establecimientos, como ocurre

cuando el citado funcionario ha cursado estudios superiores.

Cabe destacar otro aspecto. No en todos los
casos los promedios mas bajos se registran cuando el encarga-
do de personal ha tenido estudiocs universitarios. &sto no
sucede, por ejemplo, en los pequefios y grandes establecimien
tos. Tampoco se observa que el promedio de conflictos o sea
 el mds alto gque se registra para un- tipo particular de ‘esta-
blecimiento medida en términos de tamafio, cuandec aquel tiene

formacidn superior.

-

//
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- - - . — . -
X. 47, Kimero de conflictos sezdn formacidn profesional, por

tamafioc v por considerarse paro o huelea- (cuadro 15-2)

Al margen de la formacidn profesional del en
cargado de personal, el promedio de paros es superior en todos
los casos al de huelgas. En unos la diferencia es mayor, en o-

tros menor, pero siempre subsiste.

Cuando aquel tiene estudios de nivel supe-
rior, el promedio de paros es de a 3,6 y el de.huelgas 2,3,
Egte es e} caso en gque se registra la menor diferencia, si el
citado gerente no tiene estudios universitarios, pero ha reall
zado cursos de perfeccilonamiento profesional, el promedio de
paros asciende a 7,7 y el de huélgas se reduce a 1l,l. Por
dltimo, cuando dicho-encérgado no ha tenido ningin tipP pe
instruccidn especifica o universitaria, el promedio dé.ﬁaros

vuelve a crecer a 9,6, el de huelgas muestra un leve ascenso

y llega 1,2 por empresa.

Es intgresante observar que en el caso de
lés paros se vuelve a registrar la asociacidn general que re-
vela un mayor promedio de conflictos cuando menor &8 la forma-
cién profesional del encargado de personal. Lste, en cambio no
sucede en cuanto a las huelgas, cuyos promedios varfan de un

modo diferente; el mds alto se registra cuando dicha persona

2]

»

ha curgado estudios universitario

La influencia del tamafo no aparece en forma

clara. Se mantiene en el caso =n que el encarzado de personal

t

jene formacidn universitario y respscto a los parosg, cuyo

promedio crece de 2,2 en log establecimientos pequefios a 3,0
B //
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en los medianos y a 5,5 en los grancdes. En los otros casos,
se registran variaciores que indican que aquellos no siempre,
crecen en forma paralela y en el mismo sentido que el tamafo
del establecimiento. Estas observaciones sobre modificaciones
.paréiales no ocultan el hecho que los promedios que se obser=-
van en los grandes establecimientés, salvo dos excepcionzs,
son mas elevados que en los medianos y los pequeiios, cualquie
ra sea la formaecidn del encargado de personal. Se puede a-
firmar por lo tanto, que la importancia del nimero de traba-

jadores se mantiene, pero aparece altamente condicionada en

ciertas situacionzs particulares.

X, 48. hlmero de conflictos sezUn formacidn profegional,por

tamafio v nor conflicto con la empregsa o con el 5ramio

en sensral (cuadro 15-3).

In todos los casos cualquiera sea dicha
formacidn, el promedio de conflictos con la rama eremial, &S
superior al originado en situaciones con la emprasa en par-
ticular. Cuando existe formacidn universitaria, el promedio
de conflictos con la empresa es de 1,7 y con la rama gremial
a 4,2; si aquel sdélo ha recibido-algén tipo de entrenamiento
profesional no universitario, los promedios alcanzen a 2,7y
6,6 respectivamente, Cuando no existe instruccidn esspecifi-
ca, ni superior, la citadas cifras llezan a 5,1y 5,7. 3e
aprecia'que la importancia de la formacidn profesional se

mantiene en relacidn con los conflictos con la empresa DPero

no. con los de la rama gremial, E1l aumento de los proma28ios,a

| /-
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medida que disminuye la formacidn profesional, es bien cla
ra cuando se trata del primer tipo de conflittos.

La incidencia del tamafio de la planta de

produccidn, vuelve a mostrar los mismos altibajos que en el

‘capftulo anterior. Se la observa tanto para los conflictos

con la empresa, como con la rama gremial, cuando el éncargaa
do de personal Tiene formacién universitaria ycuando no ha
tenido nihgdn tipo de instruccidn especifica, ni estudios su-
periores. En este dltimo caso, el ptomedio de conflictos con
la empresa en los grandes establecimientos es de a 11,8,
contra 2,5 que se registran en las plantas del estrato 1.
Cuando el encargadc tiezne formacidn universitaria con las
cifras alecanzan a 1,2, 3,3 y 8,0 respectiveamente en los es-

tablecimientos pequefios, medianos y grandes. s

Otro hecho importante, quizds mds toda#fa
que la falta de asocizcidn entre el crecimiento del tamaflo ¥
el de los promedios, es que en los grandes establecimientos,
la formacidn del encargado de personal influye mucho menos,

tanto para los conilictos con la empresa como con la rama

-

"gremial, Zn los primeros, el promedio maés bajo se reglstra

cuando el encargado no ha tenico formacidn universitaria pero
i entrenamiento profesional especifico. Lo mismo sucede con
relacidn a los conflictos con la rama gremial, nsto indica
que no siempre una mayor preparacidn téenica significa Hea~-
pacidaq" para que los promsdios sean log mds bajos, cuandol

ciertas condiclones se mantienen constantes {el tamaiico de es-

tablecimiento en este caso).

//
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X, 49, Namero de conflictos segiin formacion profesional, por

tamafio v por alcance: local o nacional(cuddro 15-4)

Salvo cuando el encérgado de personal no ha
recibido ningin tipo de formacidn profesional o universitaria,
‘el promedio de conflictos de caréqter nacional, es en todos
los casos superior al de los de alcance local. Cuando dicho
funcionario tiene estudios universitarios, el promedio de los
conflictos de alcance local se reduce a 1,6 y el de los de ca-
racter nacioral a 4,3. Cuando sélo ha recibido algin tipo de
entrenamiento profesional, el promedio del primer tipo de
conflictos es de 3,5 y el de los dltimos 5,3. En cambio, cuan
do no tiene ni siquiera este tipo de preparacién, el prome-
dio es de 6,0 vy 4&8 respéctivamente,

-

Los promedios antes serialados indiéan que
la importancia de la formacidn tiene mayor relevancia en rela
cidn con los conflictos de alcance local, no asi respecto a
los otros. A mayor preparacidn del encargado de personal,
“menor predisposicién a que ocurran conflictos de qarécter
local., Esto, por otro ladd, coincide con lo que se observo
en el carpitulo anterior con respecto a los que se producen

con la empresa.

La importancia del nimero de trabajadores
que. componen la'planta de vroducciodn, se reduce tanto cuan-
do el encargado ha tenido formacidn profesional pero no uni-
versitaria, como cuando no ha tenido ninguna de las dOS. Per-
siste cuando dicha persona ha cursado gstudios vniversitarios.

En los paquefios establecimientos, el pronedio de conflictos
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de alcance nacional es de 1,0, de 3,3 en los mediarps: y de

8,7 en los grandes.

En los otros casos se aprécia que cuando el
encargado de personal no ha tenido ningin tipo de formacidn
ﬁrofesional o universitaria, el promedio de conflictos loca
les en los establecimientos medianos es de 1,4 y en los pe-
guelios de 2,7. Algo similar ocurre entre los gfandes y media-
nos con relacidn al mismo tipo de conflictos, cuando el en-
cargado de personal, ha tenido algin entrenamiento especifico

pero no ha cursado estudios universitarios.

Por dltimo, la importancia de la f ormacidn

del encargado vuelve a reducirse en el caso de las grandes

plantas de produccién. Zn estas los promedios de los conflic=

By

tos no crecen en forma paralela y en la misma direccidn que

1o hace la formacién profesional de los mismos.

%. 50. Hamero_de conflictos secin formacidn profesioral, wor

tamafio v por tino de conflictos: politicos o gremialeg

(Cuadro 15~5).

Al margen de la formacidn profesional del

encargado del personal, la cantidad de conflictos de tipo
es
= - - - . - + . . .

gremlal/superlor. La Unica excepcion, no muy significativa,
se produce en el caso en que dicho funcionario ha seguldo
estudios universitarios, en el que los promedios de ambos
conflictos son iguales.kBEsto no cambia el hecho de que en nin-

gln caso el n"Umero de acciones de fuerza que tienen un con

tenido politico supera a las de cardcter gremial. A diferen-

3 | - /1]
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cia de lo que sucedfa en los éapftulos anteriores, la impor-
tancia del encargado de versonal en lo que a su formaéién Dro=~
fesional se refiere, se hace gsentir en ambos tipos de conflic-
tos. En los polfiticos, el promedio de 3,0, 4,3, se convierte.
en 4,8. Segin que el citado funcionario haya recibido forma-
cidn superior, solo profesional o ﬁingunaerfr Para los con-'.
fliectos de contenido gremial, dichas cifras alcanzan a 3,0;

4,5 y 6,0 respectivamente.

La importancia del tamafio de los estableci-.
mientos desaparece casi en forma total; en ninguno de los
t' -V - - ’
tres casos ce formacidn profesioral del encargado de perso-
nal se registra una asoclacion directa entre crecimiento de
los mismos y el de_los promedios de los conflictos laborales,
Es como si ambos factores variaran en forma independiente uno
del otro, © al menos su relacidén fuera de cardcher muy gena-
Y . . - . "
ral.Podria pensarse, en base a algunos de los promedios de
los grandes establecimientos, que esta Ultima existe pero en
forma sglobal y que no afecta todas las situaciones particu-
lares del mismo modo que lo hace con referencia a otras va-
riables (£j. con respecto a la ideolosfa predominante en el

cuerpo de delesgados).

Si bien en general se observa la importan-
cia de la formacidn profesional del encargado de personal pa-
ra ambos tipos de conflictos, esta se ?educe cuando los esta-
blecimientos se consideran en particular segin tamafio, En 1as.
grandes plantas de produccién, los promedios mas bajos de ccn

flictos de contenido politico y zremial se registran en los

/1 F-.
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casos que en que el encargado ha tenido formacidn profesional,
pero no ha cursado estudiog universitarios. De todas maneras,
los promedios mas elevados se registraﬁ cuando dicha persona
no ha recibido ninguna tipo de entrenamiento, fuera de su ex-

periencia particular.

COxCLIJST O,

De los datos generales reéogidos, la formacion
profesional del encargado de personal aparece asociada con el
promedio ae conflictos. Cuanao mayor es dicha formaciénjmenor
el promedio de los mismos. Sin embargo, esté influencia se ve
limitada cuando se analizan algunos conflictos en particulér y

cuando se observan las situaciones planteadas seguin el tamafio

L

P

de los establecimientos.

Parecer{a desprendersekl hecho que la for-
macion profesional parece tener "capacidad" para limitar el nd.
mero de conflictos de alcance reducido. Su importancia se hace
mayorAcuando se trata de paros, de conflictos con la empresa y
de . acciones de fuerza de alcance local. Es como si la eficien=-
cia en el manejo de los trabajadores que puede brindar una ma-
yor preparacién intelectual, se hiciera notar con mucha mayor
intensidad cuando las razones que llevan a los conflictos se
encuentran mads circungcriptas al Zmbito parﬁicular de la empre
sa. Esto puade no ser cierto con resgpecto a los paros que obe-
decen a rdzones mas mediatas, pero si con respecto a las situa-

ciones que se presentan en la empresa o en la localidad.,

S 2

/1]
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Llama la atencidn, el poco efecto qua pro-
duce las variaciones en el tamafio del cstablecimiento segln
distinto tipo de formacidén profesional del encargado de per=
sonal. in especiai, el hecho de que no siempre en los gran-
des éstablecimientos se rezistran ‘los promedios mds elevados.
de conflicto. También prasenta interrogantes el hecho de que
cuando se trata del mismo tipo de establecimientos, no siem-
pre la mayor formacidn profesional de ese funcionario "ase-
gura' una menor predisposicién a los conflictosg. Esta situa~
cidn puede inducir a pensar en la posibilidad de que los
resultados generales, que si muestran una asociacidén inver-
sa entre ambas varlables, puedan derivar de una combinacidn
particular de los resultados'parciales. Con todo, hay un he-
cho que queda en pie: nunca, cuando los encargados de perso-
nal tienen formacidn universitaria se registran loélgéomedios
més altos de conflictcs. $i ambes hechos regponden & su vez a

un tercer factor qua no se ha individualizado y que condicio-

na tanto la existencia de encargados de personal con mayor

 formacidn profesional y el promedio de conflictos, queda en

la incégnita a develar en otro estudio., El panorama general
presentado significa un pago adelante, aunque hayan apareci-
do otros interfogantes. Situaciones de este tino, en dltima
instancia, derivan de la 16zica interna de cualquier inves-

- - . -~ .
tigacidn cientifica.-
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sy . . " . . .
X1. 51, Himero de conflictos geclin servicios que brinda la

empresa, por tamafio (Cuadro 16-1)

El ndmero de conflictos estd directamente
asociada con la calidad de los servicios sociales que brindan

las empresas.

Cuando estas no ofrecen ninguno, el pro-
medio es de 4,4; cuando el mismo es pobre, es de 71 si regu-~
lar, de a 9,7 y cuando es bueno, de 1l1,2. Mo obstante lo sor
prendente, pocas veces una serie arroja resultados tan cla-

ros como €sta,

£l panorama que se presenta es tan parti-
cular; que no s& nota un efecto claro del tamafio de los esta-
blecimieno.~. Cuando el servicio es bueno en las emﬁéé;as de
tamafio mediante, el promedio de conflictos es de 17,5; en
caimbio en las grandes es igual de 10,0. La diferencia numéri-
ca entre ambos, apreciable de suyo, indica que la alteracidn
y la asociacidn entre conflicto y nimero de trabajadores gue
componen la planta es muy significativa. Talvez, muchaofd s
que en los otros casos. En la Gnica situacidn en que perdu-
ra con la intensidad cldsica el tamafio del establecimiento, se
produce cuando los serviqios son regulares. En las plantas'del
estrate 1 entre 50 y 100 personas ocupadas, el promedio de con

_flictbs es de 5,4; en las del 2, de 6,3 en las grandes de 13,8

+

-

Hday un hecho muy significativeo, que por si
revelarfa la zran importancia que tiene el tipo de serviclos

que brinda la empresa. En log grandes establecimientos, cuando

7
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los servicios corresponden a la calificacidn de buenos, el
promedio de conflictos es menor lo que contradice lo afir-
mado al analizar los resultados globales. Esto hace pencar
que estos resultados quizd sean producto de una conforma-

. © " . . * .. ]
cién especial de la muestra, situacion sobre la gque se insis--

- L -
te en la conciusion.

X1. 52, .. limero de conflictog sezin servicios que brin-

da la empresa, Dor tamafo V- por considararsge paro

o huelza {cuadro 16-2)

Se repite el fendmeno ya observado varias
veces, de un predominio del promadio de paros sobre huelgas,

al marzen de cualquier situacidn particular que se pueda re-

gistrar por la presencia de otras variables. Cuando.no hay

=

inzin servicio no se registran huslzae y el promedio de pa=
ros es de &,4; gi aquellos son pobres, este dltimo =g de a
’I

4,2 y el de huelgas de 2,065 s8i regulares 8,5y 1,1l y si Lue-

nos 3,5 y 2,5 respectiveamente.

Otya vez se aprecia con respecto a los pa-
ros que los promedios crecen cuando mejoran lcs sexvicios,
con una leve alteracidn cuando las empresas ao tisnen nin-

gino, pero casi sin afectar la rslacidn.

Cuando el dervicio es regulér, (se concentra
en este ‘tipo el mayor niiero de empregas), el tamaio influye |
en =zl nromedic de paros que crece de 3,7 en los pequefios es-
tablecimientos a 5,5 sn los medianos y a 17,8 en los gran-

das,., Cnando equel es busno, en canbio, la cantidad de paros

/1
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- = %, - - = e '.
es mag alta (14,5) en loz estableclmisntos en que trabejan
entre 10L v 500 personmas, que en los grandes (7,5). Zl prome-

dio en las empresas que cusntan con =gservicios soclales califi

3]
<o
<

acdos como pobres =g de a L , 7 el de los grandey estableci~

mientos que Urindan una cusha DTCSL&CLOﬂ es el mds bajo de to=

("}

dos. Ssto indica que en las empresas que Corrn agponden al. estra

to 3, log sarvicios sociales son un factor limitativo de los

conilictos.

&) 5’! ! s - 3 - oy e f'a- o - -3 ~ - L 1
Ake . L) C2 o0n lictos gecun servicidogs Ul wIiang La
-

empress, DHor tamafo v poer conflicto con la emnrega O

con el sremio en zeneral (Cuadro 16-3)

fdnque en todos loz casos, los que se plan-

lLeanzan promaclog (ue estdn por en-

m

tean con la rame gremial
cima de los que se obgaxvan en cuanto a las acciones de fuer-

lag diferenclas son

o
it

za en contra de la emprasa, se aprecia ¢

o

mayores cuando log servicios sgon buenos que cuaaco son regu-

lares.

Fn el primer caso, el premecdio de conflic=
tos con la empresa es de 2,6 y de 4,0 cuando gon regllares.
Pare percibir la relevancia de estos datos, s necesarlo recor

dar que gegln el andlisis realizaco, todos los conflictos al-

I

canzahan un oroxe1io més alto en los casos en que lag empresas

-

brincdaban bueiros serviciog. Los que ge originan en la rama grg
lozren un promedio

mial, a su vez, en este tipo de empresas,

y

catalozados co-

(€]

de 8,5 y 2n las que ofrscen sgervicios soclale

oA

mo resulares, de 5,0. De ahi que la

. 7

i ferencia entre ambos ti-

T el



127~

POS ge conflictos en ios establecinientos que brindan bue-
nos serviciosz soclales, sea de casi a 60 cada diez empre-

sas; en cambio, cuando estog son regﬁlares, aguella se re-
duce gdlo a 4. Estacg consideraciones permitén afirmar que

cuando los servicios que brinda la empresa son eficientes,
disminuye en férma notable, la predisposicién a las acclo-
nes de fuerza en contra de la misma,

_ Esta observacidn se hace ain mas signifi-
cativa, cuahdo se comparan los promedios con prescindencia
del tamafo de log establecimientos. Dentro del mismo tipo
de planta del estrato 3, el promedio de conflictos com la
enpresa cuéndo los gervicios son buenos, se reduce a 1,5 en
éambio cuando aquellos son regulares, se eleva a 10,56.Por
Strb lado, los promedios gue corresponden a los confiictos
con la rama gremiai no sufren alteraciones: $,5 y 8,1 res-
pectivamente. En resumen, la exlstencia de buenocs servicios
sociales en el caso de las grandes empresas, reduce en gran
escala la predisposicidn del personal a realizar medidas de

fuerza en contra de lag mismas,

X1, 55. fimero de conflictos sezin servicics que brinda l=a

+

El panorama que se piesenta que gigue una

linea ya tradicional en este sentido, no es muy digtinto al -que

. { - s - . i
se registrd en el caplitulo antsrior. 2l promedcio de los con-

flictos de alcance local cuando la empresa brinda serviclos

: | /]
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_catalogados como buenos (3,2), es menor que cuardo estos son
considerados resulares (5,5). Inclusive, en este Jdltimo caso,
el promedio-de Medidas de fuerza de alcance locz2l, es supe-
rior a los nacionalés, (4,1): Se ‘destaca, otra vez, la lmpor-
tancia de los servicios sociales como "reduciddres” de los
puntos de conflictos en aquellas situaciones més inmediatas

a la empresa: el sgistema de relaciones dentro de ella misma

y acontecimientos de orden local.

Este fenémeho, al izual que en el capftulo
anterior; se hace mds notable er. los grandes establecimien-
tos, en los que el porcentaje de conflictos de caracter lo-
cal, cuando la empresa brinda servicios catalogados como
buenos, se reduce a 2,0; en camblo, asciende a 12,0 cuando los
mismos pertenecen a la categoria de ragulares. La‘diféfencia
es ds100 conflictos.cada 10 empresas. Lstos servicios no afec~
tan el promedio de medidas de accidn directa de alcance na-

cional, que cuando son buenos, ascienrnde a 8,0 por empresas ¥

cuando regulares se reduce a 6,7.

E1 tamafio del establecimiento respecto a su
influencia en los dos tipos de coriflicto que se considera no
asume un papel muy claro cuando se trata de situaciones en
las que los servicilos que brinda la empresa son buenos. El
caso concreto eg el de los conflictos de alcance local,cuyo

promedio es de 9,5 en los establecimientos del estrato 2, el

que se réduce a 2,0 en los grandes.

//
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© XL. 56. Nimero de conflictos segin serviciog gue brinda la

empresa, por tamafio vV _por tipo, politico o gremial.-

(16-5) .

Salvo en un caso, cuando los safvicios que
brinda la empresa son regulares, el promedio de los conflié-
tos politicos es superior al de los de contenido exclusivamen=
te gremial. Cuando el empleador no brinda ningin servicio,el
promedio de acciones de tipo politico es de 2,8 si pobfe,de
1,6, si regular, de 4,2 y si bueno de 6,4. Se mantiene una
asociacidn directa entre calidad de los servicios sociales
y promedio de conflictos politicos, tal cual se observa cuan-
do se trata de medidas de accién directa en general. Cabe des-
tacar que respecto a las acciones de tipo gremial, cuando los
servicios son buenos, el promedio es de 4,8, o sea @5§?bajo

que el que se observa cuando aguellos son regulares (5,&)

o pobres (5,1).

Procede hacer una advertencia para lograr
una interpretacidn mds clara. Si se observa que sucede en

los grandes establecimientos (exclusivamente), se aprecia que

ei promedio de conflictos gremiales, cuando los servicios son
buenos, es de a 3,3 o sea menor que el que se regigtra cuan-
'do los mismos son regulares o pobres (11,2 y 7 respectivamen-
te), La calidad de los servicios que brinda la empreca €s un

factor de gran importancia en la reduccién de los conflictos

.
.

de tipo gremial. En cuanto a las acclones de fuerza con con-

tenido polfitico, también sz nota una cierta influencia, ya

que el promedio de los mismos en las empresas que brindan bue-

/!
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nos servicios, 6,7, es levemente inferior al que se observa
cuando estos son resulares (7,6). De todos modos, la inciden-
. ) 4 ' * -~

cia no es tan importante como la gque se observa con relacion

a los conflictos zremiales,

La influencia del.tamaﬁo de los estableci-
mientos presenta altibajos similares, aunque eh menor medida,
que los que se observan en los dos capftulos ante:ioresf Por
ejemplo, en los eétablecimientos medianos, cuando los serviclos
que brinda la empresa son catalogados como buenosg, el promadio
de conflictos polfticos es dé 12,0, en cambio en los grandas

establecimientos es de 3,3.

CONCLUST Gis )

Er

Puede estimarse que la directa as&ciacién
ehtre la calidad de los servicios sociales que brinda la em-
presa v el promedio de los'cohflictos, se debe a una razdn me-
todolézica y-no revela la importancia real que tienen aquallos
En el caso de las empresas cuyos servicios sociales son consi-
derados buenos, diez da éllés csobre doce cuentan con un per-
sonal superior.a loe 501 trabajadores. Son estos precisamente
los grandes establecimientos, los que mas predisposicidn tie=
nen al conflicto. De ahi que la razdn no deba buscarse en la
calidad de los servicios, sino en el tamafio. Zsta afirmacidn
ce fundamenta de un modo que no deja dudas, cuando se controla
el efecto-del nimero de trabajadores, de modo que no pueda in-
troducir distorsién en los resultaéos generales., Esto sucede

cuando se compara lo que ocurre en empresas de tamafio similar.
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Hubo un sdlo caso en que fue posible hacef
ese andlisis: en los grandes establecimientos este es el Gini-
co estrato gue cuenta con un nﬁmero suficiente de empresas
con buenos serv1c1og, que a su vez puede ser compafado con
gtras que tienen una ﬁrestacién de inferior calidad, Se nota,.
casi sin excepcién,que cuando mejores son los servicles que
brinda la empresa, menor es la proporcion de conflictos. ¥
esta comprobacidn tiene aldn mas relevancia cuando se trata de
situaciones méds inmediatas a la empreéa, como son las cﬁes~

tiones internas, locales y gremiales.

Fste es el resultado valederc y no el que se
observa en forma global. Lo que sucede en las empresas de ta-
mafio mediano, que en forma aparente contradice el efecto ne-
gativo que tienen log serviclos sociales en la predis sposicion
al conflicto,‘no puede tomarse como punto de referencia ya
que sélo dos empresas tienen buenos servicios., Cualquier re-.

- . o .
sultado que se observe, por lo tanto, €s mas expresion de gi-

tuaciones particulares, que del conjunto.

Puede estimarse gue en una muestra que en
los tres tamafios de empresa tuvieran un ninero superior a
diez con distiﬁtas calidades de servicios, se apreciara con
nitidez, sin lugar a dudas, el efecto negativo de estos en
los confllctos laborales. Es este otro tema mds que futuras
-investigqciones deberdn considerar, Dara que sus caracteris-
ticas y dimensiones aparezcan con toda claridad. Como hipd-
tesis puede afirmarse que la tendencia es clara. La aplica-
cidén de "relaciones humanas" en la emprega a través de la

implantacidén de servicios sociales, si bien no pone fin a os

!



conflictos laborales, los condiciona y limita.

CONCLUSION FIFAL

A lo largo de 56.capftulos divididos en on-
ce temas diferentes, se ha analizado la importancia en los

Vconflictbs laborales de una serie de factores, algunoé.dé e-
llos -de cardcter estructural., E£s factitble, como ya se adelan-
té en este'informe, que ahora se Tengan més_interrogantes que
al comenzar la labor. También el conocimiento de la realidad

es mas amplio.

-

El panorama sociolégice de los conflictos
laborales ha adgquirido forma,‘esta no es del todo clara ni
definida, pero indica un &rea de estudio en la que. se puede
profundizar. Respecto a la sociologia de los confliéég; 1abo-
rales, no.- hay diferencia en la aplicacidn de las reglas meto-
doldgicas que regulan la investigacidn cientifica. Esta no sG-
1o sirve para agragar nuevos clementos a lakeorfa; también
tiene un fin_préctico. En base a sus resultados, se.pueden
estructura politicag de accidén que tienden a crear relaciones
més arménicas entre capital y trabajo, sin détrimento del de-

recho de cada una de las partesg.
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