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CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS

DE ESTADISTICA EN LA REPUBLICA ARGENTINA

Puesto en la necesidad de emitir una opinidn re
ferida a la marcha de los servicios oficiales de estadistica en la Re-
plblica Argentina, cabe al responsable formularse una bhsica reflexidn
acerca de cual es su régimen de actividad y dependencia, qué se preten
deria obtener de dichos organiémos y por fltimo, hacia donde conduce -
el juicio querespecto a la suma de sus condiciones pueda brindarse,

Si pretendiera responderse a dichas cuestiones
en el 6rden en que han sido formuladas, previamente se deberia indicar
que dependientes de los estados funcionan diversos tipos de organismos
cuyo Fin especifico se refiere a la captacibn, compilacidn y anflisis
de informaciones estadisticas, los que en su conjunto comprenden el -
llamado "sistema estadistico oficial”,

Naturalmente esta enunciacibn excluye a los de
partamentos o0 secciones de investigacibn que funcionan a nivel de las
empresas o0 institutos especializados, los que por depender de diferen
tes sistemas de administracidn fécnica y financiera, generalmente no
acusan igual sintomatologia que los oficizales.

Particularizando el aspecto al que habremos de
referirmos, corresponderia enunciar entonces a los servicios que fun-
cionan a nivel de las comunas (afin en proceso de introduccidn en mu-
chos casos).,los que actfian dependientes de los gobiernos y/o ministe-
rios provinciales y, en mayoyescala los correspondientes al nivel na-
cional, incluyendo a la Direccidn Nacional de Estadistica y Censos y

a las secciones correspondientes del sistema bancario,.
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Un répido catastro de los mencionados servicios
nos indicaria que su nfimero sobrepasa holgadamente al centenar y en di
chas condiciones cabe preguntarse como primera cuestibn si entre todos
ellos existe la necesaria correlacibén de métodos y sistemas que permita
asegurar una aceptable comparabilidad de los resultados que en cada ca-
s0 se obtienen,

La respuesta serf que, salvo muy calificadas ~
excepciones e investigaciones de tipo general como podria ser un censo
nacional, por ejemplo, cada organismo planea Yy ejecuta sus investiga-
ciones.haciendo total abstraccibén de la existencia de tareas similares
que pudieran estarse realizando en otros Ambitos,

Si fuera necesario presentar un crudo ¢ejemplo -
de esta aseveracifn, bastaria con recordar situacicnes como la plantea
da en el afio 1964, cuando a un mes de la realizacibn del Censo Ecdnémi
co Nacional, se dictd la llamada "Ley A de abastecimiento™ que ordenaba
el empadronamiento de todos los comerciantes del pais,

Esta simplé enunciacidén nos estaria colocando -
frente a dos problemas que sin duda resultan de capital importancia pa
ra el tema que nos ocupa

1,- A NIVEL DE LOS SISTEMAS : Falta de la debida interrelacibn de ac-

ciones que elimine la posibilidad de ralizacidn de tareas

de tipo repetitivo, con un agregado que resulta importante

destacar ¢ Falta de correlacibn de métodos ¥ sistemas que

inducen inevitablemente a la obtencidn de cifras finales -
que "no ajustan' entre si,.
La tan aconsejada y poco empleada CENTRALIZACIQN
NORMATIVA Y DESCENTRALIZACION EJECUTIVA resultari el remedio eficaz pa~
ra este tipo de males,
2.~ A NIVEL DE QUIENES SUMINISTRAN LA INFORMACION : Se crea innecesa-

riamente una doble molestia y en muchos casos una dobte ero-

gacién para cubrir informacibén que pudo solicitarse una so-

la vez,

Eife hecho provoca en los informantes una innega-
ble resistencia a cumplir con la obligacibn creada, a la vez gque resta -
seriedad en el concepto pfiblico a la actividad estadistica,

Otros dos aspectos que influyen en grado muy impor
tante en el concepto pliblico se refieren a la complejidad de los formula-
rios utilizados las mas de las veces y a la falta de realizacidn de un -

control estricto sobre la veracidad de las respuestas,
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Ambos conceptos, actuando en forma conjunta, no -
solo desvirtuan la seriedad de la investigacidn que se pretende realizar,
sino que resultan altamente peligrosos en cuanto a la validez de los re-
sultados que de ella puedan obtenerse. .

A nadie que tenga alguna experiencia en la activi-
dad estadistica le escapa el conocimiento de la gran cantidad de datos -
que al cabo de cada investigacibén deben ser desechados por dudosos 0 defi
nitivamente inexactos y cbémo resulta necesario crear elementos de ajuste
que permitan superar esta deficiencia,

Si admitimos que por tedio originado en la ampli-
tud del cuestionario utilizado, falta de capacidad del informante para -
cubrir la totalidad de las preguntasformuladas o por falta del debido a-
leccionamiento, suelen brindarse datos que se saben inexactos y los orga-
nismobs responsables ios aceptan o ajustan sin plantear el problema en su
fuente, se habrin creado dos aspectos negativos !

a) El informante en el futuro responderi lo que mejor convenga a sus
intereses o comodidad en la seguridad de que su informacibén -justa o nd~-
serf tabulada aparentemente sin analizar,

b) Ninguna fé tendrf en los datos resultantes de la investigacdidn,

ambos elementos han hecho realidad la existente

situacibn de descrédito que en muchos campos padece la actividad esta-

distica,

La urgente necesidad de informacibn que suele -

"planterase peribdicamente a nivel de los organismos planificadores 0 con
Facultades legislativas lleva en muchos casos a tener que obtenerla por
métodos que no siempre resultan ser los mas iddneos y cuando lo son, -

la cantidad de informacibn requerida es tan frondosa que d& lugar al uso
de cuestionarios que abruman al informante a la vez que una buena parte
de los datos resulta sin tabular o se tabulan fuera de tiempo por exce-
der la capacidad operativa de las reparticiones © los medios encargados

de su elaboracibn,

Un sistema de trabajo racional y permanente ela-
borado sobre la base de prioridades acordes con los objetivos generales
del pais ajustables en periodos no muy cortos podria ser el remedio acon
sejable en este caso,

Naturalmente no se descarta la posibilidad de apa
ricibén de necesidades que escapen a las previsiones indicadas, y para -
esos casos se entiende viable 1a realizacidn de investigaciones especia~

les que deberfn cumplir una imprescindible condicibn : La metodologia de

trabajo deberl ser sometida a consideracién del organismo rector de la
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actividad a efectos de lograr que la investigacibn se encuadre en una -

sistemAtica comfin,

Lo dicho no constituye una mera enunciacibn dqﬁe*
seos, sino que en la actualidad las leyes provinciales de estadistica cu
yos anteproyectos son preparados por los técnicos del Consejo Federal de
Inversiones incluyen esta obligacibn como uno de sus articulos al expre-
sar :"22,- Bn los casos en que la Direccibn General de Estadistica y Cen-
sos realice investigaciones sobre temas que no estén incluidos en los pro
gramas de trabajo en ejecucidn por parte de la Direccibn Nacional de Esta
distica y Censos, podri someter el plan a consideracibn del organismo-na-
cional a efectos de realizar los ajustes metodolbgicos gque aseguren un me
jor aprovechamiento futuro de la tarea",

"32, - Cuando se dieran las circunstancias indicadas en el punto anterior,
se fijard un plazo de treinta dias corridos a efectos de que la Direccidn
Nacional de Bstadistica y Censos formule las correspondientes observacio-
nes. Transcurrido el plazo sin que dicho organismo se pronuncie, se esti-
marf que el programa propuesto cuenta con su aprobacién" (Art, 12 inc, 22
y 32 del decreto territorial Nf J39/65 reglamentario de funciones de la -

Direccidn General de Estadistica y Censos del Territorio Nacional de la -
Tierra del Fuego, Antfrtida e Islas del Atléntico Sud).

La experiencia realizada por el suscripto desde la
Direccidn General de Estadistica y Censos del Territorio de la Tierra del
Fuego en relacifn con el censo de poblacibn y vivienda levantado en el mes
de marzo ppdo., comprueba sin lugar a dudas la viabilidad del sistema pro-
puesto, asi como los O6ptimos resultados que del mismo pueden obtenerse.

Queda afin por fijar una filtima condicidn a este as~
pecto ¥y es la referida a la idoneidad que debe ostentar el organismo rec-
tor con el fin de posibilitar una correcta funcidn de control normativo y
a ella nos habremos de referir cuando centremos el problema en la capaci-
tacibn del personal de los servicios que funcionan a todo nivel,

Particularizando el enfogque sobre las oficina$de
estadistica y observando su funcionamiento se plantean aspectos que resul
tan comunes a los distintos estratos considerados (nacional, provincial,
comunal) y otros que se agudizan a nivel de algunos de ellos; los veremos
seguidamente con la salvedad de que a lo largo de su enumeracidn los pro-
blemas serbn tratados con la crudeza y objetividad a que obliga el conoci
miento de su existencia y dimensibn,

Se ha hecho mencidn a la existencia de un estado -
de descrédito en relacibn con esta actividad, El mismo es real y comproba

ble, Falta crear una conciencia plblica que permita aceptar la idea de la
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realizacibén de investigaciones estadisticas en funcidn de su importancia
y de los beneficios que de ella pueden obtenerse tendiendo a reemplazar
la actual apatia e incredulidad de importantes sectores.

Este proceso deberf darse concatenado con una serie
de medidas importantes que deberffadoptarse a nivel de los servicios, cuya
mencibn esquemftica podria intentarse de la siguiente manera:

1.~ LEGISLACION,

Debers reveerse la legislacibn existente adapténdo
la para regir la marcha de este tipo de tareas con ritmo Aagil, técnico y
moderno,

Este aspecto resulta particularmente importante si
se lo ubica a nivel de algunas provincias que se rigen por leyes de prin-
cipios de siglo que en la actualidad resultan obsoletas,

Tal vez pudiera intentarse la centralizacibén de -
buena parte de las tareas que hoy dia realizan distintos organismos en un
servicio central, pero,considerando los riesgos de deterioro que este modi
ficacibn del sistema puede acarrear en relacibén con la continuidad y cali~
dad de los datos que actualmente se obtienen, tal vez resultard aconseja-
ble cumplirla en forma escalonada, cuya condicibn de incorporacibn estuvie
ra dada por el nivel de idoneidad alcanzado por el organismo centralizador,

Hasta tanto, y como base de esas condiciones, 8¢ €S
tima imprescindible la adopcibn de medidas legales y de administracibn que
aseguren las condiciones minimas de coordinacibn entre los servicios exis-
tentes a efectos de asegurar el empleo de métodos y sistemas uniformes y -
técnicamente aceptables desde el punto de vista de su idoneidad.

Para lograrlo se sugiere introducir en el primer -
escaldn de la reforma legal la obligatoriedad de centralizacidn normativa
como lo prevéenlos incisos de las leyes preparadas por el CFI que se repro
dujeron mas arriba,

Este recaudo, proyectado sobre los &mbitos provin-
ciales contribuird a comenzar a crear las condiciones de mejoramiento a -
que se aspira en los servicios,

El momento presente resulta ideal desde el punto -~
de vista formal, ya que la ausencia de poderes legislativos posibilita la
répida sancibén de una ley que -bien estructurada- podria darse con carfc-
ter uniforme para la totalidad del pais (naturalmente se prevee una para
el 6rden nacional y sus correlativas en cada provincia),

Tal vez resultara interesante en este aspecto que
el comité encargado del estudio del problema tomara contacto con los je-

fes de algunos servicios provinciales, 1o que permitirf lograr un conoci-
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miento mas acabado y actual de los problemas que se plantean en cada
jurisdiccidn,

Otro detalle importante que deberf contemplar
la legislacibn que se proponga se refiere a la dependencia funcional
de los servicios, Hoy dia es posible encontrarlos ubicados en una mis
celanea que v& de la clasica de los ministerios de hacienda o economia
(en los mas de los casos) al de Gobierno (Provincia de Santa Cruz) o -
la Secretaria de la Gobernacibn (Corrientes).

Sin abrir juicio en este momento acerca de la -
ubicacibn correcta, se estima que por razones técnico-tfcticas de me jo
ramiento, la dependencia deberi ser unificada,

Quedarian por tratar aspectos legales interesan
tes como el de la Regionalizacibn Bstadistica del pais; (existente, pero
fuera de aplicacidn salvo la Zona Sud) el Consejo Nacional de Estadisti
ca y LKas reuniones deliberativas de los directores de los servicios, -
que se constituyen en elementos ireemplazables para asegurar un desarro-~
llo racional y armbnico de la actividad en todo el pails.,

2.,- PLAN MINIMO DE ESTADISTICA:

Toda reforma que pretenda introducirse debera -
ser estructurada sobre la base de un plan minimo de series cuya priori
dad seri dada de acuerdo a las principales necesidades u objetivos que
fije el plan nacional.

A partir de ello, el organismo centralizador ten
dr& a su cargo formular la metodologia y sistema para todas sus etapas
determinando en cada caso la conveniencia de centralizar o né la elabo-

racibn, anflisis y publicacibén de los datos que se obtengan,

3.- ASPECTOS TECNICOS!:

Se les asigna igual importancia que a los legis
lativos., A nadie escapa el serio deterioro que estf padeciendo desde -
este punto de vista en los Gltimos tiempos la actividad estadistica,

En este campo deben hacerse dos importantes dis-
tingos ¢ el referido al personal de los servicios y el de los medios -
conque se cuenta para desarrollar las tareas,

3.1, PERSONAL :

Es un hecho comprobado que la ndémina del personal
de los servicios de estadistica se integra -casi sin excepcidn- sin cui-
dar de que el mismo relna las minimas exigencias de preparacibn e idonei

dad que posibliten la realizacidén de serios trabajos de investigacidn,
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Esta deficiencia, sumada a que en muchos casos -
los propios conductores o responsables de los servicios carecen de los
conocimientos necesarios, crea un ciculo de vicio en el planeamiento de
las tareas, que no v& mas all& de la captacibn -a veces con métodos de-
ficientes u obsocletos- en series tradicionales como demografia o agrope
cuario y gque en su conjunto no cumplen los requerimientos minimos indis-
pensables para ubicar a los servicios en su funcibn de organismos aseso-~
res de la funcibdn gubernativa,

Igualmente, se¢ d& el extremo de que funciconarios
de nivel superior en los gobiernos requieren de estos organismos la rea®
lzacibn de investigaciones o estudios sobre determinados problemas cuyas
conclusiones resultan viciadas o inconsistentes como consecuencia de erro
res en la programacibén del método o en la ejecucidn del resto de las ta-
reas (anflisis de la informacién., codificacién, compilacidn, etc,)

Esta deficimncia tenderia a corregirse madiante la
implantacifn de programas de asistencia técnica que podrian ser aplicados
en forma local (servicio por servicio) o tener carficter regional (agupa-
miento del personal de varios servicios en un cursillo),

Si bien la primera alternativa aparece como '"mas
cara" en relacidn con el organismo dc asistencia, la experiencia realizada
por el suscripto estaria indicindold como mas aceptable desde el momento
que posibilita la capacitacidn de mayor nilimero de personas del servicio
a la vez que permite ir solucionando en forma simultfinea los problemas -
de estructura de las reparticiones, lo que no se lograf con la alternati
va dos, salvo que complementariamente se volcaran los técnicos en cada ser
vicio incluido en la regibn que se pretenda beneficiar,

Igualmente, existe un importante nimero de becas
y matriculas para capacitacién que ofrecen organismos nacionales y extran
jeros cuyo aprovechamiento por los empleados de los servicios deberia ser
incrementado. .

Juntamente con los temperamentos expuestos, deberi
fijarse como condicidn de ingreso a los servicios el exhmen de capacita-
cibn, 1o que permitrf integrar planteles de personal idoneo, que contri-

buyan a crear formales condiciones de tecnificacidn.
3.2, ELBMERTOS :

Resulta lamentable comprobar el grado de pauperi-
zacifn que han alcanzado algunos servicios de estadistica, Redlmente cues
ta aceptar la noticia real de que existen direcciones de estadistica de

provincias que no cuentan al menos con una miquina de sumar,

Proyectado g1 problema al resto de los elementos
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considerados imprescindibles, se hace utdpica la sospecha de existen-
cia en esos casos de una biblioteca con vollimenes de estudio o consul
ta, vehiculos con los que recorrer el 4rea de su jurisdiccidn o vihti
cos como para que los directores concurran a las reuniones fiue even-
tualmente pudieran realizarse en su zona @ a nivel de la Direccidn -
Nacional de Estadistica y Censos con vistas a la planificacibn de tare
as de caracter general,

Tal vez este problema resultari el mas complica
do de resolver si se considera el desenvolvimiento econdémico-financie-
ro actual de las provincias., Pero en cualquiera de los casos una redis
tribucibn de los elementos existentes, o la paulatina adquisicidn de -
los considerados mas importantes llevar8 a corregir las anomalias mas
graves,

Por otra parte, si se canalizara correctamente
la tasa del 3o0/co fijada con destino a estadistica en las importacio-~
nes que realiza nuestré pais, se dispondria de un importante ingreso
que convenientemente distribuido o asignado permitiria solucionar el

problema en forma integral a corto plazo,

4,- RECURSOS FINANCIEROS :

Este tema esbozado en parte en el punto anterior
es capital para el desarrollo de la actividad estadistica y eventual-
mente para su me joramiento,

El Estado, pgeneralmente mal administrador, ha -
ignorado la relacibén "costo beneficio" de las inversiones realizadas en
estadistica y asi por ejemplo, prefiere axcederse en la inversidn que -
signfica la compra de X vacunas de mas'por valor de © X1 en lugar de in
vertir § N en realizar un recuento y anflisis de su poblacibn, que a la
vez seria utilizado en muchos otros estudios sociales o econdmicos.

El elemental ejemplo agregado en el pérrafo ante
rior tiene cabal vigencia si se 1o proyecta a las retantes acciones de
gobierno, Hoy dia ya nada deberia improvisarse; los métodos conjetura-
les deben ser desterrados, las apreciaciones suplantadas por el cabal
conocimiento del medio y de sus particularidades; el elemento que daré
las condiciones bésicas serf la medicibn de cada fenbmeno o caracteris
tica y ésa es la funcibn de los servicios de estadistica,

Claro estf que cuando nos referimos a la funcidn
"costo beneficio" comenzamos por admitir la existencia de un gasto que
se traducirf en adquisicidn de los elementos de trabajo indispensables;
en la jerarquizacibn del personal para evitar que sea absorvido por -

otros organismos mejor dotados o por la actividad privada; en su selec-
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cibn para el ingresc 0 en la capacitacidn de los ya incorporados; en -
programas de publicaciones que lleven a la actividad a trascender del
fmbito puramente administrativo permitiendo que buend informacidn sea
aprovechada por muchos usuarios, etc,

He podido apreciar en el curso de mi experiencia
a cargo de programas de asistencia técnica la aparicibn de fenbménossci-
clicos en relacibn con la importancia que los gobernantes asignan a sus
servicios de estadistica,

El caso mas frecuente suele ser el de considerar
a la repafticién mencionada como "una carga mas en el presupuesto que
les toca ejecutar", En esas condiciones, el servicio desprovisto, vege
ta al amparo de la ignorancia en que se desenvuelve, Pero llega el dia
en que una investigacidn que podria ser un censo nacional, o fruto de
su propia necesidad de informaciones demuestra a esos mismos gobernantes
que una reparticién asi "no sirve" y entonces pretende ponerla rfpada-
mente en condiciones Optimas de trabajo,

Se gestiona un programa de asistencia técnica -
y acaso se refuerzan algunas partidas de su magro presupuesto, con lo
que se pretende que el cambio sea instantfineo; cosa que por 16gica no
ocurre,

De alli en mas se plantean dos distintas alter-
ndtivas con igual fin: O el funcionario resta su apoyo al servicio o -
pasa el tiempo y el gobernante cambia, Resultado : El servicio vuelve
a estar en un corto lapso de tiempo en idénticas condiciones que al -
comienzo,

Este relato nos permite puntualizar otro de los
inconvenientes que afectan a los serviéios t La falta de una constante
politica de labor que permita afianzar las tareas en ejecucibn con vig
tas a incorporar nuevos trabajos gque se traduzcan en un mas eficiente
cometido de la funcidn que es propia de los servicios.

A la reestructuracibdn que se programe le compete
la responsabilidad de dejar a cubierto la posibilidad de que se produz-
can alteraciones del sistema tales como la expresada o la que posibili-
t6 que la Direccidn Nacional de Estadistica y Censos perdiera el con-
trol de su equipo electrénico de sistematizacidn de datos,

Pretender hacer investigacifn estadistica sobre
la base de excelentes programadores pero. ignorando el estrato de los -
ejecutores asi como la provisibén de los medios técnico-econbmiéos que
posibiliten su ejecucidn constituye una peligrosd@ utopia de la que Gni

camente obtendermos mayor desconcierto y el peligro de destruccibn de
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10 existente que -aunque a veces viciado- orienta y nunca podré ser -
suplide por el desconocimiento total,

Una filtima observacidén deberh referirse a que
todo proceso de cambio deberf tender em primera instancia al afianza-
miento y mejora del régimen existente introduciendo en forma orglnica
y escalonada las modificaciones aoonsejables tratando de evitar la apa
ricién de desfasamientos que provoquen "huecos de informacidn" o perio

dos en que la misma no pueda ser ciertamente controlable.-

BUENQS AIRES, 11 de octubre de 1966, -
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Técnico contratado
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