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I. INTRODUCCION

f 1 - OBJETO DEL TRABAJOC.

No es necesario sefialar una vez méas el papeli que le toca de-
sempefiar a la adminisiracién piblica en el desarrollo econdmi—
co y social. En diversos congresos, seminarios y publicacio—
nes se ha tratado el tema, subraydndose siempre la necesidad
de una reforma instrumental de la administracién como requisi—
to previo indispensable para el cumplimientc de las metas de bie
nestar perseguidas por la comunidad.

Esta exigencia se torna perentoria cuando se considera la ai
tuacién de las administraciones provinciales argentinas. En ellas
es tan vasta la tarea a desarrollar que la limitacién de loes re
cursos impone recurrir a la ayuda de las instituciones que por
su grado de especializacién y experiencia permiten, a través de
la asistencia técnica, incorporar nuevos procedimientos y per-
feccionar métodos y estructuras.

De esta manera, la cooperaciédn en maleria administraliva
puede contribuir a superar el estado actual de ineficiencia que
se manifiesta en la casi generalidad de los mecanismos guberna
mentales de las provincias, especialmente en vista a la introdug
cidn de técnicas e instiluciones de planeamiento.

En el infforme del Seminario Lalincamericano de Flanifica-~
cién, realizado en Santiago de Chile entre el 19 y el 24 de fe-
brerc de 1962, se expresa a eate respecto: "La adopcién de
sistemas de planificacién supondréd profundos cambics en la es-
tructura de la administracién piblica y en sus modalidades de @
peracién, materias que: deberin encararse con adecuadas y pro
fundas reformas a.dmi'n'ié'irati.vas, y con nuevas formas de ope-
rar dentro de los organismos legislatives, a fin de ‘evilar que



los planes sean desvirtuados. Los actuales mecanismos minis-
teriales no estdn generalmenie dotados de los insirumentos nece
sarios para hacer efectiva la planificacién a todos los niveles a
que se requiere hacerlo" (1},

La finalidad del presenie trabajo es, entonces, presentar a
la agistencia técnica comoe medio apropiado para llevar a cabo
reforma en el aparato administralive, sefialando la esirategia a-
decuada para conformar la misma a los objelivos mas -wmplios
del desarrollo econdmico y social.

1.2 - DEFINICION,

L.a asistencia técnica puede ser definida como '"la ayuda presta
da a un estade para que aumente log conocimientos que iiene a
su disposicién a fin de acelerar el proceso de desarrollo econd
mico y social" (2],

El caricler esencial de la misma, por consiguienle, es es-
tar dirigida a compariir experiencias, investigaciones y actilu--
des, con inlencién de complementar el esfuerzo nacional para
el crecimiento.

Be jo expresado resulla-su diferencia con la ayuda econdémi
ca. En la asistencia se aportan hombres, se brinda asesora-
miento, se dirigen estudios o proyeclos, quedandc el suminisiro
de fondos reducido a la medida necesaria para convertir en ag
cién las proposiciones formuladas. ‘

L.a ayuda econdmica, congistente en general en donativoeas o
préstamos a largo plazo y bajo lnterés para la realizacién de g
bras basicas; es similar en este senitido a la material; definida
como aquellas aportaciones en especie dirigidas a superar silua

. ciones de penuria circunstanciales o de instrumental para permi
lir aumentos en la productividad o en las posibilidades de ifives-
tigacién. '

Tanto la ayuda econdmica como la material dejan libradas a
la deciaidén politica del gobierno receptor la utilizacién y admi-
nistracién de los medios suminigtrados, dentro de log términos
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previamente eatablecidoa, difiriendo ambas con la asistencia téc
ntca, cuya principal caraclerislica es la complementacién.

Epgtos diversos tipos de asistencia requieren estar estrecha-
mente vinculados para alcanzar la dptima ulilizacién de los re-

cursos. Las Areas con escaso desarrello dificilmenie poseen
una eficiencia en su maquinaria administrativa tal que permita e
sos niveles de aprovechamiento. De lo expuesto se deduce la

indispensabilidad de la asisiencia técnica.

1.3 - NOTA PRELIMINAR.

El concepto de "asistencia técnica" ha ido adquiriendo un nuevo
contenido a través de log afica. En un 'pr'lncipio congistié en a
yuda directa, generalmente econdmica, prestada por les paises
méis avanzados o por organismos intefnacionales, a areas sub-
desarrolladas ¢ desvastadas por la guerra, para estructurar o
restaurar su economia, su equipamiento industrial, rural, enexr
gético, su organizacién gubernamental, etc..

Méis adelante, debido a que no todos los paises o regiones
que requerian aaistencia técnica presentaban el mismo-grado de
subdesarrolloe, y sobre todo al convencimiento de que, si dichos
paises o regiones no contribuian con su esfuerzo continuado a
la obra de asistencla, ésta podia resultar estéril ¢ desaprove-
chada, la ayuda comenzd a prestarse siempre que el beneficia-
rioc se comprometiera a continuar la obra emprendida, una vez
que la misma fuera esiructiurada y puesia en marcha por el eg
fuerzo conjunto.

Agi, lo que en un principio fue asistencia técnica a areas
subdegarrolladas pasé a ser cooperacién técnica para Areas en
desarrollo.

A pesar de ello, y para evitar confumiones, en el preasente
trabajo se hace referencia a toda la asistencia técnica y coope
racién técnica con el nombre genérico de asistencia
técnica, por ser éste el mis conocide y difundido.



NOTAS DEL CAPITULO I

{1) "Informe final del Seminaric Latincamericano de Planifica
cién?, C.E.P.A.L., 1862, pag. 10.

(2) L. M. Ramirez Boettner: "La asistencia técnica v la a=-
yuda externa'. Trabajo presentade al Seminario sobre
Administracién para el Desarrollo, organizade por E.S.
A.FP.A.C.; Costa Rica, agosto de 1963. .



II. LA REFORMA ADMINISTRATIVA
Y EL PLANEAMIENTO DEL DESARROLLO

II.1 - NECESIDADES ADMINISTRATIVAS
DEL PLANEAMIENTO,

El esiuerzo que se ha de llevar a cabo con el fin de alcanzar
niveles superiores de desarrolle econdmico y social requierela
determinacidén previa de aquellos sectores sobre los cuales se
ha de dirigir la acclén reformadora. Junto a las tareas de pla
nificacién, deben considerarse los organismos adminisiralivos
que tendran a su cargo las etapas de formulacién, ejecucién ¥y
control.

En estog aspectes la asistencia técnica puede desempefiar un
papel decisivo. Tal afirmacién esta convalidada por la actitud
de los organismos internacionales con actuacidn en la maleria,
cuya orientacién ha tenido el sentido de colaborar en:

a. Implementacién y funcionamientc de una organizacién ad-
ministrativa para ld programacién, congiderando de un mode
pa.rticuleir la reesiructuracién de log mecaniemos de formula
cién y ejecucién del presupuesio para que éste se transfor-
me en un instrumento ejecutivo de la planeacién de la activi
dad del gobierno.

b. capacitar funcionarics de anilisis y programacién me-
diante el trabajo directo de tolaboracién y en cursos intensi
vos de disciplinas basicas.

¢. implementacién de un sistema de caplacién y provisidén

de informaciones estadisticas para la programacidn.

d. la elaboracién de un programa de desarrollo y en par-
ticular de un plan de inversién piblica (1).



El conjunto de estas actividades, que Vvan dirigidas a la puesta
en marcha eficiente de la accién programadora, debe extender-
se a todos los seciores de la administracién.

Esla dltima debe ser concebida como un todo complejo, de
manera que ninguna reparticién de la misma quede marginada.
Al planteo gegin el cual puede escindirse la maquinaria admi-
pnigtrativa en unidades especificas para su tratamiento aislado,
con sus caracteristicas y problemas operalivos particulares, de
be afiadirse la consideracién de la adminigtracién como un agrg
gado o reunién dentrg de la misma perspectiva de contribucién
e implementacién (2).

Ees por ello que la problematica de la adecuacién de la ma-
quinaria administrativa a ins necesidades de promocién econémi
ca y social no se reduce a los requerimientoes de los organis—
mos planificadores, sino que se extiende a los aspectos genera
ley comuneg a toda la administracién, esto es, al establecimien
to de un sgistema efeclivo y allamente capaciado.

La ejecucién de las mnedidas de promocién pueden egtar a-
tribuidas, fundamentalmente, a geciores delerminados de la ad
ministracién, La realizacién de obras pdblicas, el cumplimien
to de una politica financiera acorde con los fines de desarrollo
fijados, la politica general de fomento ¢ las reformas eslruciu-
rales, pueden conslituir los pilares sobre los cuales el poder
pelitice haya eslablecidec su estrategia. Pero siempre la admi
nistracién publica tendra el papel de instrumenlto, de medio, pa
ra pasar de la formulacién a la realizacién,

De ahi la necesidad de dinamizarla, de renovarla. La vas
tedad de la labor exige un previo reconocimiento de la situacién,
la determinacién de las posibilidades de mejora y los caminos a
proplados para lograrla, para luego seleccionar las reformas
‘con mayor contenido "retributivo”, medido éste por el resuliado
a obtener de la aplicacién orientada de 108 escegos recursos dis
ponibles. '

Lo dicho hasta aqui implica la consideracién de una refor—
ma administrativa. Pero este término exige una precisién en
cuanto a su contenide. La multiplicidad de oportunidades en que
fue utilizado lo ha despojado de toda aigniﬁcacién real; al no re



ferirse concrelamente a ningin =ecter determinade, al no ata-
car ningin inferés particular, no suscila inquietudes.

La dificultad comienza en el momento de fijar log punlos so-
bre los cuales es necesario abordar la reforma y las medidas
a tomar. Entonces deben definirse culdadosamente la finalidad
y los alcances del proyecto, todo ello dentro del esquema de pg
sibilidades que se ha trazado.

II.2 - FROBLEMAS ACTUALES DE
LA ADMINISTRACION,.

En la consideraciéns de las deficiencias de la maquinaria admi-
nistrativa para convertirse en insirumento eficiente, asi como
de las posibilidades de superacién, cabe comenzar por el ana-
lisis de la situacion actual.

l.os problemas que aquejan a las administraciones provincia
les argentinas pueden identificarse con los que padecen todas a
quéllas que estan lnmersas en un medio inguficientemente desa-
rrollado. Es asi que su tralamiento exige no sgolamente la a-
plicacién de criterios derivados de la ciencia administrativa, si
no que también es impreacindible procurar incluir esta realidad
parcial en lipologiax de caricter general (3).

La finalidad limitada de esie irabajo impide profundizar en un
aspecto tan vasto y complejeo como este. Simplemente corres-
ponde enumerar aquellos problemas que pueden ser considera-
dos comunes a lodas las administraciones provinciales a fin de
poseer un marco de referencia para el momento de definir la
estrategia (4).

Problemas d e Organizacién.

No estan bien delimitadas las areas de responsabilidad;
Hay falta de estabilidad y de continuidad.

Hay deficiencias en las grandes agrupaciones funcionales.



Hay bajos niveles de eficiencia y, como consecuencia, lenti
tud y anarquia en los procesos adminisiratives.

No hay suficiente delegacién de autoridad en los ministerios.
No hay comparilimientos administrativos uniformes,

Hay exceso de aulonomia y falla de coordinacién con la ad
ministracién central de los organismos descentralizados.

Los niveleas administralivos son todavia mis bajos en las &
reas alejadas.

Problemas Exdgenos
El rol del gobierno en la polilica de desarroillo es lodavia
un asunto allamente controvertido.
Falta de madurez en los cuerpos politicos.,
Oscuridad en los objelivos,
El marco institucional no es adecuado.

Existen expresas disposiciones constitucionales que restrin-
gen la posibilidad de las reformas.

Todavia se gobierna en funcidn de necesidades inmediatas.

Problemas d e Personal.,

No existe estabilidad en la carrera adminisirativa.

El reclutamiento y seleccidén de personal no responde a un
sistema de mérilos.

Hay exceso de persogalismo en el degempefic de las tareas.
Existe un celo jurisdiccional excesivo.
En las jefaturas hay un temor a la pérdida de atiloridad.

Falta de hébiloc en la manipulacién de técnicas mas complica.

das.

Falta de regulacién de la capacitacién y entrenamiento en
servicio.

"Augencia de una ética de honestidad y eficiencia.



P roblemas e Alcance

d
e I ntensidad.

Ausencia de funciones indispensables.
Insuficiente grado de dispersién geografica en los servicios.

Desulilizacién de la asistencia técnica.

I1I1.3 - ESTRATEGIA Y TACTICA DE LA
REFORMA ADMINISTRATIVA.

Ha sido superada la discusidn acerca de la necesidad dela pla
nificacién para alcanzar niveles mas altos de desarrolle econd-
mico y social en forma acelerada. Pero, al planlearse la po-
sibilidad de la implementacién de aquélla, surgen una serie de
deficiencias derivadas de la carencia de una organizacién ade—
cuada y wsuficientes recursos., Los problemas a este respecto
més evidentes son, a juicio de la C.E.F.A.L. (3):

Carencia de un mecanismo administratlive efeclivo de coordi
nacién y programacién general.

Escasez de personal ¢apacilado.
Baja eficliencia de la administracién pdblica.

Deficiente sistema de captacién y provisién de informacién g
condmica, en particular de naturaleza estadistica.,

Falla de andlisia econdmico y de evaluacidon de la eficacia
de las medidas de gobierno,

Caréencia de un mecanismo de programacién de la actividad
del goblerno.

Al considerar a.la administracién piblica no como un fin en si
misma, sino como un ente instrumental al servicio de los inte—
reses comunitarios, es evidente que surge la necesidad de un
enfoque de la misma que revele las deficiencias que aclualmen-
te presenta para la formulacién y ejecucién de los planes de
desarrollo. Eg por ello que los problemas mencicnados cons-
tituyen los puntos sobre los cuales las misiones de asistencla
técnica pueden desarrollar laréas de méaxima utilidad.



» La aclividad de programacién no debe reseniirse por eslas
causas. Delerminados sectores de la administracidn exigen una
reforma inmediata, aun cuando todavia no se haya encaradoc la
realizacién de un plan. La capacitacién del personal y la baja
eficiencia del aparalo gubernamental lienen que ser objeto de se
ria y urgente congideracién, a fin de no retardar posterlormen
te la tarea de programacidn.

Ahora bien, en midltiples oportunidades se ha puesto de re-
lieve la imposibilidad de afrontar masivamente estos problemas.
La renovacién integra de la administracién adn parece distanie
en visia de log medios disponibles. Es por la razén expuesta
que debe formularse una estralegia para la reforma.

La estrategia comporla la fijacién de la direccidn del ataque
de la reforma, considerando un estado dado de la siluacién que
se inlenta modificar, asi como el modo en que san disponibles
los recursocs para la tarea en el periodo de duracién del pro-

grama.

Esto significa que deben tenerse en cuenta distintas etapas,
para cada una de las cuales deberan eslablecerse los objetivos
precisos y los medios a utilizar para cumplimentarlos. Duran-
te las misrmas, la estralegia permaneceri sin mnodificaciones e-
senciales, pero cambiari cuando asi le exijan las nuevas condi
clones.

En el momento de la delerminacién de la eslrategia deben a
nalizarse cuidadosamenie los componentes de la situacién, reali
zando los esludios previes que permitan establecer la vulnerabi
‘lidad de cada sector y la incidencia en el conjunto, Ista tarea
requiere gran habilidad, capacidad analitica, imaginacién y e-
nergia.

El objetive, que es el modernizar y dar mayor racionalidad
a la maquinaria gubernamental, debe ser procurade de distinlog
modos segin se opere dentro de las previsiones de un plan com
prensivo o fuerg de ellas.

Cuando el plan haya sido eslablecido él determinard la es-
tructura dé la adminisiracién y el modo de su operaltividad. Si
bien esta afirmacidn requiere ajustes por la consgideracidén de
clertas circunstancias que puedan presentarse en un contexto da
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do, imponiendo limitacionee y restricciones de diversa enverga'-
dura, puede admitirse como orientacién general de la tarea.

Si la reforma administrativa se lleva a cabo fuera de los li-
mites determinados por una planificacién del desarrollo, la es-
trategia sefialard los seclores en los que se cperari,

Definidos estos puntos, la lictica consiste en la fijacién dela
linea de aclividad en un periodo relalivamente breve. Sus ob
jetivos no son tan trascendentales como los de la egtrategia, si
no que actlian denlro de éstos, son pariiculares, reslringidos,
subordinados a los fines principales.

La direccién del programa deberd eslablecer, entonces, neo
" sélo las 4reas mais vulnerables, sino también la concentiracién
en ellas de los medics disponibles, evitando la dispersién de es
fuerzos, y la eleccién del momenio oportuno,

Muchas tareas de reformas parciales han fracasado por no
haberse experimentado aun en el instante de su iniciacién la cer
leza de la necesidad de realizarlas. Esto involucra la actitud
¥y apoyo de los funcionarios que de alguna manera tendran vin—
culacién con el programa.

Otira condicién requerida es que, al mismo tiempo que se
concentran loe esfuerzos en un spector, las reformas colatera—
lea que implique no lleven = la desviacién del objetivo final,

A los aspectos tacticos de la capacitacién del personal ha-
brd que darles especial consideracién por su importancia. La
reforma, ya se ha diche, no se logrard por el sdlo esfuergo
de los expertos encargados en el presente de llevarla a cabo;
la misma debe ser tarea permanente y no propdsito circunstan-
cial.

Una dliime advertencia cabe formular. L.a eleccién de de-
'terminado seclor para concenirar en él la reforma no implica
desestimar la necesidad de mejoramlento de otras dreas. Por
el contrario, la opcién que esto significa debe estar dada por
los maiximos efectos que se produzcan sobre la totalidad de la
administracién,
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.
Fijado el curso de accidn; con las allernativas que con reg
pecto al mismo se ofrecen, debe confeccionarse un calendario
en el que se establezcan cada una de las etapas y su duracién,
L.a urgencia con que deben ser tratados ciertos problemas no
debe lraducirse en improvisaciones ni apresuramientos.

Todo programa de reforma lleva consigo finalidades a largo
plazr; pero eslo debe armeonizarse con el cumplimiento de re-
quisitos inmediatos para el afianzamiento del programa y un mas
decidido apoyo de las autoridades.

11.4 - LIMITACIONES A LA REFORMA
ADMINISTRATIVA.,

De lo expueslo hasta ahora puede llegarse a la conclusién de
que la reforma debe abarcar todos los aspeclos de estruciura

vy métodos,

Esto debe ser corregide cuando se analizan los problemas
de funcionamiento de la administracién asi como las experien-
cias acumuladas en la materia.

Las cualro categorias de deficiencias sefialadas anteriormen
te adquieren, en definitiva, el caricter de males de organiza-
cidn o de direccién {6).

Los primeros pueden superarse mediante la aplicacién de los
criterios técnicos suminisirados por las disciplinas respectivas;

en cuanto a los segundos, el cambio de actitud necesario exige
una larea persistente gue tenga en cuenta a todos los factores,
tanto internos coinc externos w la administracién, que afectan el
proceso de decisidén.

Agi, irente a la relativa facilidad con que pueden introducir
se métoedos nuevos que no afecien en modo directo intereses o
posiciones alcanzados dentro de la escala burocratica, el éxito
de las innovaciones podra ser frustradc por la permanencia de
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hébites incompalibles con la consideracién funcional de la admi-
nistracién, ‘

Conforme con lo hasta aqui{ expresado, toda tarea de refor
ma debe contemplar las siluacicnes de hecho con que tiene que
operar. Las excelencias lécnicas pueden estar refiidas con la
viabilidad del proyecto.

La estrucluracién de organismos perfectos debe llevarse a-
delante cuando las condiciones imperanies. permitan su funciona-
mienio. Si eso no ocurre hay que recurrir a la adaptacidén de
los mecanismos existentes, especialmente en los casos en que
se intente llevar a cabo la planificacidén, con los ajusies admi-
nistrativos que esto importa.

Enrique Tejera Paris afirma al respecto:

“"Los trabajos de adaptacién e implaniacién resulian méis
faciles partiendo de institluciones arraigadas y con tradi-
cidn, y no exigiendo de primer intenle reformas radicales
de la estruciura y de los métodos administratlivos. En o-
tras palabras, por caracteristicas de la dindmica adminig
trativa puede resultar expedilivo graduar la creacién de u
nidades y procedimientos de programacién, aun cuande al
gunos modelos mais avanzados, ya existentes en oiros pai
ses, parezcan francamente mas eficaces y deseables, La
creacién prematura de ciertos lipos de unidades puede de
jarias aisladas y disminuir su efecto denire del aparalo ad
ministrativo. Asi, lo que se gand en tiempo se perderia
en largos esfuerzos de implantacién y aceplacién, tanto por
parle del piiblico como de la admiaistracién.

En todo caso, antes de recurrir a reformas estructuy-
" rales que comprometen el presligio gubernamental y que
representan erogaciones presupueslarias, siempre convie
ne examinar hasta qué punto se estan ulilizando bien los
instrumentos ya existenles, visto el ejemplo de otros pai-
ses, y hasta qué punic concuerdan los proyectes de reor
ganizacién con olros factores, como la disponibilidad de
personal adecuado, por ejemplo" (7).
.o transcripto se refiere a un ‘caso muy particular: los as-
peclos de la organlzacién para la programacién; pero, a pesar

13



de esta direccién tan limilada, puede hacerse exiensiva tal su-
gestién a toda tarea de reforma administrativa. Muchas veces
se ha recurrido a salidas consislentes en la creacién de érga-
nos nuevos para que éstos superen el ritmo habilual de accién
de la administracién; en esics casos el resultado fue, general-
mente, ¢l que se sefiala en ese esludio.

Otra serie de enseflanzas puede ser deducida de la experien
cia acumulada en egte campo. Los errores comelidos fueron
enriqueciendo el caudal de recomendaciones y afinando el ins-
trumental de andlisis empleado para el diagnédstico de los proble
mas administrativos.

Los informes elaborados por las comisiones asesoras en-
cargadas de proyectar la reestrucluracidén de los serviclios pi-
blicos pocas veces se convirfieron en medidas concretas. Asi,
sobre los fracascs, se fue gestando una nueva concepcién dela
reforma.

Edouard Bonnefous aflirma {8):

"Era imposible transformar con un solo golpe de vari
ta magica el conjunto de los servicios pablicos. En lu-
gar de dedicar la atencién a las estructuras y de repen—
gsar toda la doctrina, era por el camino menos especlacu
lar pero mas eficaz  del funcionamiento interno de los ser-
vicios por donde habia que dirigirse".

Las observaciones que siguen no pretenden definir el cam-
po de accién; sd8lo se proponen subrayar limitaciocnes que ha-
bra que tener en cuenta al formular el programa

L a Considerac
F r

oblemas FP ol

- O
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o
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El no bien definido limite enire la decisién politica y la accidén
.

administraliva, impone una primera resiriccién en la formula-

cién del plan.
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Hay clerlos problemas de estruclura que estin regulados por
normas conatitucionales., Este 88 el cago de lag jurisdlcciones
administrativas, de la airlbucién de funcionea en los plancs na-
cional, regional, provincial y local, asi como de las competen
cias de los dlstintce ministerios, que Implican agpecios dela or
ganlzacién del Estado.

Tales temas corresponden a una consideracidén polilica frem
te a la cual el técnico podrid sefialar incongruencias y proponer
modelos, pero cuya modificacién queda librada al juego de los

mecanismog politicoe.

S ocluciones Basadagas
e n Restricciones
Fresupuestarias.

Si esta pretensién de comprenderio todc en ia reforma debe
ser rechazada, la inversa de reducir todo el problema a econo
mias presupuestarias, alribuyendo los males de la adminigtra—
cidén actual a su guperpoblacién, conslifuye una simplificacién ab
surda de la tan dificil realidad.

Eeta degradacién muy frecuente todavia pretende que el éxi-
to de la adminiatracién se mida per el monto de su presupuesto,
sin reparar en el cumplimiento posilive o negativo de gu misidn.

Las reducciones en log crédilos provocaron un agravamien-
to de la situacidén, acentuando la mala distribucidn de los medjos
¥ la insuficiente asimilacién de los métodos modernos.

L a Reforma Y Il os
Funcionarioasas.

La reforma administrativa debe procurar el apoyo y la confor-
midad de los planteles humanos. La falla de prestigio de la fun
cién piiblica es un factor esencial en la determinacidén del egta-
do actual de la administracién.’
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La deflacién administrativa debe lograrse paulatinamenie,con
las garantias y compensaciones necesarias para que los funcio
narios no slentan la angustia de la ingeguridad.

La administracién no esld al servicic de sus agenies, sino
de la sociedad. Pero esta afirmacién no debe hacer que el en
foque himano quede suplantado por un radicalismo en las solu—
ciones que haria peligrar a largo plazo el logro de loa objeti~
voas definidos.,

NOTAS DEL CAPITULO 1I

(1) C.E.P.A.L.: "La experiencia de los grupos aseporea ¥
los problemas practicos del desarrollo econémico™{E/CN/
12.584, pag. VIII1).

(2) Ver Michael H., Louw: "Organizacién del gobierno .para
el desarrollo® (Rev. Adm. .Pdblica N? 98/10).

{3) Un eandlisis de estos problemas, desde el punito de vista
de la funcién piblica, aparece en "La capacilacién en el
4mbito de las administraciones pidblicas provinciales”, pre
parado para el C.F.I.

(4) La enumeracidn cerregponde al trabajo "Algunos aspec-
" {oa estructurales y administrativos del desarrollo! del Dr.
Mario R. Frieiro. ESAPAC, 1963.

{5) "La experiencia de los grupos asesores y los problemas
practicog del desarrollo econdémico" E/CN.12.584, pag.
7, 1961, Nétese la correspondencia con lo transaripte
en las pp- § ¥y 6.

{6)y Ver pp. 7 vy B.
Enrique Telera Paris: "La admipnistracién pdblica en le
politica de desarrollo", C.E.P:A.L., VII periode da
-sesiones., Bolivia, 1857, p. 56.
{
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(7)
(8)

pag. 27 - Obra citada, pag. 5.

Edouard Bonnefous: "La reforma administrativa”.Edicién
CFEF, Madrid, 1960, pag. 139.
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Se dara a log gobiernos o por su conducto.

Respondera a las necesidades locales.,

Coordinacién
Creacidn interdepartamental para el estudio de las necesida-~
des de asistencia lécnica.

Pedido para que una misién preliminar evalie la necesidad
de asistencia.

Pedido de un experioc que resida en el medio receptor de la
aslstencia y asesore permanentemente,.

A cuerdos .

Realizacién de acuerdos enire el organismo que suminisira
asistencia y el gobierno receplor.

111.2 - ASPECTOS DEL SUMINISTRO
DE LA ASISTENCIA.

Antes de gefialar las modalidades en que se presta la asisten-
cia téenica, consideradas las mismas sobre les modelos ofreci-
dos por las ingtituciones internacionales que lienen organizados
serviciogs especificos para tal fin, es menester abordar algunos
de los problemas gque la misma debe superar.

Estos problemas pueden sintetizarse en los siguientes:

Derivados de la ezcasa consideracién de las caracleristicas
particulareg del medlo receptor.

Propios de la organizacién de la asistencia.

F erdurabilidad de lp misién de asistencia,

Se ha afirmado ya que la asistencia lécnica es un hecho cuanti
tativamente considerable recién después de la segunda guerra
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mundial, Han transcurride desde enlonces muchos afios ¥, por
consiguiente, es de importancia la experiencia acumulada con
respecto a la forma de operatividad y eficiencia de los grupos
de asesores destacados en las Areas de desarrollo insuficiente.

Si bien los paises que atraviesan esa situacién ~en una ca-
racterizacién un poco burda y hasta de dudosa instrumentalidad-
presentan entre si diferencias tales como para reconccer sélo
unos pocos problemas en comiin, salvo la impotencia para re-
construir el proceso histérico que convirtié a los actuales pai-
ses desarrollados en lo que son, hay un conjunto de apreciacie
nes que cabe formular deducidas de las experiencias realizadas.

mportanc
e al

ia d e l a
idad C o

mparada .

Debe establecerse una vez mag el valor de las comparacicones
de realidades diversas.

Los métodos y sislemas aplicados en determinada administra
cidn con éxite, pueden chocar en otra con obsticulos insalva-
bles.

Cada administracidn surge de un contextce drico, con una es
tructura socioeconémica dada y con un conjunto de paulas de con
ducta y de roles reconocidos y diferenciados. . De ahi que toda
larea de asistencia deba reconocer eslas peculiaridades.

Muchods fracasos han tenido como causa el prelender copiar
normas ¢ modelos extrafios, de vigor efective en determinadas
ctrcunstancms, pero que resultan de dificil o imposible aplica-
cién en administraciones distintas.

La previsién de estas diferencias queda generalmente libra-
da al criterio de los expertos a cargo de las labores de asis-
tencia, aunque los funcionarios locales pueden brindar informa-
ciones valiosas para la fijacién de la estrategia.

Las dificullades de ideniificacién seran menores cuando los
estudios comparalivos alcancen la envergadura requerlda para

deducir conclusiones de caricier general.
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Los modelos tedricos que ge consiruyan enicnces, deberan
hacer intervenir no solamente variables de organizacién, sino o
tras derivadas de la conformacién psicosocioclégica del personal,

Lo dicho va unido a las posibilidades de absorcién de la a-
gistencia del ente gubernamental beneficiaric de la misma.

Esla capacidad depende 'de innumerables factores; mencionar
algunos de ellos implica dejar de lado oiros que en ciertas cir-
cunalancias pueden operar con fuerza determinante.

La esiabilidad politica, la declsién gubernamental de presiar
apoyo a las tareas que sme realicen, el grado de maduréz mani
festado para recibir la ayuda, la calidad del personal local pa-
ra asimilar las nuevas técnicas, son elementos de disponibilidad
indispensable para el éptimo aprovechamiento de las proposicio-
neg y tareas de la misién de asistencia (2).

Organizacién de la Asistencia.

Los problemads que llevaron al fracaso de las tareas de asisten
cla lécnica no siempre fueron provocadoa por la institucién re-
ceptora. Los defectoms en la organizacién y administracién de
la ayuda han contribuido en muchos casos a tales resultados.

Hay dos aspecltos que deben mencionarse al respecto:

'La coordinacién.

‘La canalizacién.

L.a consideracién de estos factores impone su analisis en con-
junto . :

1.a asistencia debe estar integrada con las politicas genera-
les. De esta manera, alcanzard el méaximo de aprovechamien-
to si el adrea de actividad de que se lrale es alcanzada por una
planificacién integral,

En muchas oporiunidades ha sido sefialado este hecho. La
falta de relacién enire la asistencia y los requerimientos del des
arrollo se vincula con la neceeidad de un plan.

~
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"Sélo mediante un plan es posible conocer las verdade
ras necesidades de asistencia técnica y establecer un or—
den de prelacidn en funcién de su indole, su urgencia y
los recursos necesarios para satisfacerla. Mienkras no ha
ya un plan habria una mera superposicién mas o menos a
ceptable de inicialivas individuales que con frecuencia de-
penden de la diligencia y pariiculares inclinaciones de los
funcionarios interesados -asi en el plano nacional como in
ternacional- mas que un anilisis rigurose de las necesida

des. La préctica ha demostrado que es imposible en es-
ta forma evilar que se malogre una parie apreciable de loe
recursos empleados" (3).

E] esfuerzo recibide como asistencia técnica no puede brin-
dar de por si la golucién a los innumerables problemas de- la
maquinaria gubernamental; sdlo puede constituir una parte, aun
que vital, en el total de las actividades de renovacién Y promo-
cidn.

En este sentido la maxima utilidad que puede dejar es sefia~
lar defectos en la organizacién y en los procedimienios de la ad
ministracién, revestidos sus juicios de imparcialidad y seriedad’
cientifica . -

En milliples oportunidades ha sido necesario el diagndstico
de una situacidn efectuado por expertos ajencs ai Ambito de 1la
administracién para confirmar la necesidad de reformas recla—
madas con anterioridad desde sectores inlernocs o externcs -ala
migma.

Asi, la estralegia general de la asistencia tiene que estar
determinada por el disefio de la planificacidn. Descartado el a
taque simultinco a todos les seciores, se impone la seleccidn
del Ambite con mayores perspectivas de éxito y a la vez mixi-
ma capacidad para expansionar el impacto renovador.

El seclor elegido, la dimensién de la ayuda, la habilidad en
la conduccién del programa determinaran que la fuerza se re-
parta sin rieagos, concrétande de esta manera ol &xito.

Lo afirmado hasta aqui estd basado en la concepcmn fma_hs

ta que se ha subrayado varias veces a lo large del trabajo. La
admic.istracidn y au mejoramiento no pueden constituirse en los
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Unicos fines de gobiernc; constliluyen medios cuya eficiencia con
iribuye a un mejor logro de los objetives politicos de la comuni
dad.

I.a ubicacién de la asistencia deniro de los lineamienios de
un plan plantea dos problemas:

Las dificultades de la programacidn,

Las resiricciones presupuestarias.

Es evidenie que aquellas regiones que mas necesitan ayuda son
las que se encueniran en pecres condiciones para afrontar sus
dificuliades con un enfoque a largo plazo. For lo general es-
tdn abrumadas por los problemas colidianos, debiendo dedicar

todos sus esfuerzos a la superacién de log mismos.

L.a presién polilica, encaminada en ese sentido, lleva a un
desaprovechamiento de las aclividades que se realicen por laes
terilidad de las medidas paliativas, ya que tales dificultades lie-
nen, generalmente, origen en razones estructurales.

Unido a esle aspecto esla olro que se manifiesta cuando se
recurre a la asistencia de diversos organismos que simultinea-
mente procuran el cumphmlento de fines similares en sectores
distintos,

Tal fenémeno -atin poco frecuente en las adminigtraciones
provinciales argentinas- ha side tratado en varias oporiunidades,
llamandose la atencién sobre las consecuencias de una rivalidad
nacida en la confusa distincién de competencias de los entes que
brindan eslos tipos de asistencia.

Generalmente la ayuda va dirigida a campos especificos, de
reducida dimensién comparados con la totalidad de las activida-
des del gobierno. De ahi que se suelan formular plantecs uni
laterales, que no consultan las reales posibilidades de medios y
actuacién de las administraciones.

Por elloc surge la necesidad de recurrir al establecimiento
de canales de coordinacién inslitucionalizados, cuya finalidad se
ria procurar el ajuste de lag lareas, conforme a las priorida-
des definidas.
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La razén de esta actitud estd dada por el escaso desarrollo
de los estudios referentes a la medicién de los resultados de las

tareas de asistencia. El planteoc competilive recién mencionade
hace que las agencias valoricen su posicidén, principalmente,por
el ndmero de proyectos elaborados o de misiones destacadas.

Mucheos de estos inconvenientes nacen en el momentc mismo
de la negociacién de la asistencia, ‘Esta generalmenie se hace
a raiz de un pedido del gobierno interesado, solicitud que no
siempre esti precedida de los estudios necesarios.

A veces los técnicos miembros de una misidn de asistencia
deben informar sobre problemas cuya solucién requiere previa-
mente el ataque a las causas de los mismos, scbre las cuales,
per diversas circunstancias, las autoridades polilicas no pue-
den o no desean actuar.

Tode este comporta -ademés del iralamiento de la coordina-
cién y canalizacién de la asistencia, aspectos ambos vinculados
con la programacién y sus dificultades- una suma de conocimien
tos técnicos, del medio, econdémicos, y a la vez de sentido po-
litico exigidos para medir la incldencia del programa en la ob—
tencién de los fines propuestos.

La disponibilidad de los conccimienlos sefalados sera resul-
tado de la informacién y del estudio e investigacién.

Se ha afirmado repelidamente que toda misién de asistencia
tecnica debe trabajar con supuestos que le son suministrados
por la realidad de la adminisliracién beneficiaria. Para pousibil
tarlo, se exige la existencia colateral de una divisién de estu-
dios que brinde las aproximaciones basicas para la definicidn
del contexto, asi como el funcionamiento de vias de informacién
enltre las autoridades locales y la misidn,

El primero de eslos requisitos estid fundamentado en la nece
sidad de ‘recubrir a las tareas que se emprendan de las maxi-
mas garantias de racionalidad. La divisién puede, y éste es

sin duda el mejor camino cuan}cgmﬂnﬁrﬁﬁfﬂﬁq‘tﬁ?qlﬂfﬁﬁhﬁggién
| ‘ l l SUBSEDE LA PLATA pr——
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comprensiva, describir los sectores a atacar para luego propo
ner, sobre esa base, lag prioridades correspondientes.

Ademas, a esa divisién deben aflulr las informaciones sobre
la marcha del programa, cuando ésie ya esié en ejecucién, a
fin de ir regulando ¥y ajusiando las recomendaciones formuladas.
Agi puede acopiarse malerial de fondo de gran ulilidad para o-
tros trabajos.

La informacién continua enire el equipo de asistencia y las
autoridades locales es tan importante que requiere su institucio-
nalizaclén. A través de una delegacién expresa tiene que de-
jarse a cargo de algin allo funcicnario de la administracién lo -
referente a las relaciones enire las dos partes. Igualmente,de
be procurarse que las medidas aisladas que adopite =l goblerno
se inlegren con el programa que se esta desarrollando.

Todes estas puntos requieren ciexios ajustes en la adminig—
tracién receptora que serain tratados en el capiiulo préximo.

Resgta sefialar lo concerniente a las resitricciones presupues
tarlas que pueden afectar el normal desarrollo de las tareas de
agistencia.

No sdlo la iniegracién de la asistencia con un plan integral
asegurara la ofectiva utilidad de la misma. Es necesario con-
tar con la plena certidumbre acerca de los recursos con que
ge dispone para el programa, més allda de toda restriccién por
periodos presupuestarios.

L.a conlinuidad de la accién no debe verse amenazada. por
variaciones en los crédilos, exigiéndose para ello que se reser
ven los recursos adecuados durante el tiempo que dure el pro-
grama.

Losg técnicos encargados de la ayuda generalmenle deben de
dicar parte importante de su tiempo a problemas propios de la
administracién de la asistencia, requiriendo a la institucién de
que dependen refuerzos en las pariidas usignadas.

Por mas minuciosidad con que se hayan calculado las ero—
gaciones necesarias, los imprevistos que siempre aparecen en

la etapa de ejecucidén delerminan que tenga que gncararse la a
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plicacién de criterios més elasticos al confeccionar los presu-
puestos.

Continuwuidad d e
l a A sistencia.

Las misiones de asistencia técnica llevan, en general, un obje-
livo restringido, limilado cominmente al agsegsoramiento para la
creacién o modificacién de instituciones o hébitos y procedimien
tos de trabajo. Esta accién que, por lanto, es circunstancial.
tiene que procurar el maximo de perdurabilidad.

Toda tarea de reforma administrativa, vaya o no dirigida a
toda la administracién, debe revestir el cardcler de permanen-
te. El mejoramiento de los métodos ¥y la adaptacién de las es~
tructuras son exigencias derivadas del incremento de las acdiivi-
dades gubernamentales encaminadas a brindar a la comunidad u
na mayor parlicipacién en los beneflcios del adelanto téenico vy
cultural.

Tor esta razdn, los programas de reforma.no pueden fene-
cer tan pronto como se retiren los expertog enviados en misién
de asistencia. El trabajo tiene que quedar en manos de técni-
cos compensetrados en el espiritu del proyecto, de sua_ alcan-
ces y finalidad, asf{ como de lans caracteristicas de su ejecu-
cién. ’

La capacitacién del personal local es el medio mag eficaz pa
ra loegrar este propésito.

En lo posible, entonces, toda misidn de asistencia debe dedi
car parte de sus esfuerzos a la formacién de los funcionarios
que actian en el campo de accidn propio del proyecto. Cursos,
seminarios, discusiones, intercambio de experiencias, son los
instrumentos que pueden utilizarse, junto a la redaccién de ma-
nuales de procedimiento adaptados a cada realidad particular.

Esta labor docente puede consislir en la participacién de los
funcionarios locales en las tareas que la migién lleve u cabo-
Este personal debe ser de caracter permanenie ¥ crantinuar ‘&n
la realizacién de los mismos trabajos cuando los e’;pertos s2'ha
yan marchado. Es frecuere lla practica segin le, cual se po-
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nen bajo la direccién de los miembros de la misidn funcionarios
provinciales que luego pasan a ocupar cargos con poca © ningu
na vinculacién con las malerias de que irata la asistencia.

i bien estas consideraciones no se refieren a aquellos ca-
sog en que la asistencia es requerida para informar sobre as-
pectos concrelos, que no necesitan una implementacién poste—
rior, es ‘indudable, y esta es la experiencia de las instituciones
internacionales, que los beneficios no podran ser recogidos,sal
vo excepcionalmente, de no darse esta perdurabilidad.

IIT1.3 ¢ REQUERIMIENTOS LOCALES
DE LA ASISTENCIA,

La asistenclia técnica no debe comprometerse a llevar adelante
su migién en la tarea de la reforma administrativa si no cuenta
con la decisién gubernamental de brindarle el maximo apoyo ¥y
de allanay su camino con medidas preparatorias.

Estas medidas preparatorias requeridas son diversas segin
el tipo de asistencia que se brinde, pero siempre es necesario
que la responsabilidad de las relaciones entre los expertos y el
goblerno s¢ canalice institucionalmente.

El funcionaric designado para ejercer las tareas de "conira
parte!" -asistente local de la misién- debe haber ocupado ante—
riormente cargos que lo hayan puesto en conlacto con la reali-
dad que se procura superar. De esta manera, junto al domi-
nio que el mismo puede aportar de cierlas particularidadea del
ambiente administrative, la capacilacién que adquiere durante la
estadfa de los expertos constituye un elemento de suma utilidad
para el momentc en que la marcha del programa quede en ma-
nos de funcionarios locales.

Manifestadas ya las ventajas que ofrece desde el punto de
vista de la capacitacidén el envio de misiones técnicas, (4} és-
ta puede hacerse efectiva a iravés de un grupo de per'sonal Jo—
ven, cuyos mlembros posean mas capacidad dindmica que car-.
ga rutinaria, a fin de adscribirlos postériormente al departamen
to que continuara la reforma.
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El éxito de la misién de asisigncia no puede medirse por el
rigor cientifico de las recomendaciones formuladas, sino por el
resultado efective obtenido de su aplicacién. El éxiic depende—
t4, enire otros Iactores, de la habilidad con que sepa canali-
zarse a través de los grupos que procuran su fracaso a fin de
mantener las posicionea alcanzadas por el manejo de loa viejos
procedimientos. FPor lo expuesto, a mis del apoyo superior,
es necesario el establecimiento de limites claros a Jas alribucio
nes de la misién, las que serin lo mis amplias posibles, siem
pre en el plano asesor.

Otro aspecto de fundamental importancia, vinculado también
a la perdurabilidad del programa y a los requerimienitos locales
de éste, especialmente cuande su duraciin va mdas alli del pe—
ricdo de gobierno de las autoridades que han sclicitade la asis
tencia, es el que se refiere a la neutralidad de los informes
frente a log temas de orden polilico.

l.as autoridades gubernamentales tlenden a utilizar interesa-
damente log lrabajos que en el terreno de la cooperacifn se
realizan, ¥Yesprestigiando al programa. La aplicacién de lag re
comendaciones debe quedar librada al juicioc de oportunidad de
las autoridades locales -con la valoracién politica que esto im-
plica- pero los informes y proposiciones que se formulen deben
conglderar estos aspectos como supuestos no instrumentales.La
restriccién vale, por tanto, para ambas partes del acuerdo de
asigstencia.

Estas condiciones previas, es decir, apoyo, designacién de
la contraparte, equipo de colaboradeores y renuncia a la utiliza
cidn politica -en sentldo resitringido- del programa, 'deben com
plementarse con la constitucién de comislonea para la coordina
cién e informacién, asi como con la creacién del citma apro-
plado para la reforma.

Entre las recomendaciones formuladas por log organismos in
ternacionales para el caso de la realizacién de una reforma que
abarque lodos los sectores de la administracién, hay una que
merece ciertas correcciones por ser ésta una alterpaliva de du
dosa aplicacién, de inmediato, en las provincias argentinas. Es
la que propone la creacién de comisiones intéx:'ministeria.lea pa—
ra la informacién al mas alto nivel ejecutivo, ami como para a-
sesorar en aquellos aspectos que se refieren a las modificacio-
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nes que afeclan a las estructuras y atribuciones de cada minls-
terio (5).

De cualquler menera, ya se ha afirmadoc, llevar a cabo un
programa en un geclor limitado de la administracién requiere
vinculaciones con los que permanecen ajenos a la reforma. Co
mo todavia toda tarea de asistencia debe realizarse fueradelas
previslones de un plan comprensivo, la coordinacién tendra que
estar dada por olros Insirumentos, pudiendo jugar eficaz papel
enlonces comleglones similares a las recomendadas, a través de
las cualee pasen todas las medidas que lleguen a afeclar lamar
cha del programa.

En cuanto a la difusién de los fines perseguidos, puede de-
cirge que es algo esencial para lograr la comprensién y apoyo
de-los niveles subordinados de la administracién, de incidencia
tan notable para el resultado final. Todos los empleados, suma
dos, consiituyen el elemento dindmico de la maquinaria guberna
mental; contar con mu dlsposlcién favorable amegura en parte el
éxito en las elapas de formulaclén y -ejecucién de las reformas.

I11.4 - FORMAS DE ASISTENCIA
TECNICA.

Delimitado el campo de operacién de la asistencia técnica y se-
fialados los aspectos de organizacién y administracién de ia mis
ma, corresponde la descnpcion de las formas que puede asu-
mir,

Mislones Técecnicas .

El m4s conocido de los instrumentos es la migidn técnica, de la
que existen dos tipos principales: la a s es ora yla o -
perativa. :

Al principicy las misiones de asesoramiento estuvieron forma
das por grupos que estudiaban sectores especificos de la admi
nistracién y presentaban recomendaciones., Pero loe gobiernos
neo iraducian las mismas en medidas efectivas de me;oramlento.
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De ahi que se haya planteado' la neceaidad de reorganizar el
suministro de la asislencia a fin de asegurar la coordinacién y
tacilitar el cumplimienlo de las propuestas en el .mismo campo

de operaciones. Asi surgieron los 'grupos de asegores'!, cu
ya funcién no se reduce a realizar estudios, sino que también
orientan a técnicos locales en las lareas de ejecucién, recaye_
do sobre ellos la responsabilldad de la organizacién del progra
ma'y de la capacitacién del personal.

Tor la misma razén, muchas mislones asumieron funciones
operalivas, a veces ante el urgente pedido del gobiexrno destina
tario de la asistencia, ¥ otras a través de un cambio casi lm-
perceptible en las eatribuciones asescras.

La misién asesora no hace més que aconsejar e inatruir, sin
lomar parte en ninguna tarea de operacién, Asi, pueden ha-
cer una verdadera aporlacién cuando se las consulla sobre un
problema especifico de un programa general, si trabajan en
contacto con el medio y con los funcionarios de la administra-
cién que recibe la asistencia.

Laes misiones asesoras siguen siendo utilizadas ampliamente
por las Naciones Unidas, la O.E.A. y otras organizaciones in
ternacionales, a pesar que la confianza en ellas ha ido digminu
yendo,

La misién operativa ayuda en el cumplimiento de un progra-
ma determinado. La autoridad local conserva la direccién del

mismo, desarrollindose el trabajo en forma conjunta, especial-
mente en sus primeras etapas.

S erviclo.

El "servicio! -es un instrumento creado para el planeamienio y
administracién conjunta .de programas de asistencia técnica.

Este lipo especial de organismo ha sido "utilizado raramente
en problemas de administracién piblica. :

El "gervicio" se inicia mediante la celebracién de un conve-
nic formal entre la institucidn que presta la asistencia y el go-—
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blerno destinataric, respecto a un programa dirigido a un sec—
tor determinado.

Esla oficina especial funciona deniro de un minisleric, pero
es semiaulénoma y tiene facultades para establecer sus propios
procedimientos administrativos, incluso la admisién y despido del
personal,

El jefe de la migién lécnica suele ser el director del "servi
cio", teniendo en ese caso responsabilidad anle el ministro y
ante su superior en la institucién a la que pertenece.

El "serviclo" es sostenido econdmicamente por la instilucién
que presta la -asistencia y por el gobierno beneficiario, pero a
medida que avanza el programa el grueso de las aportaciones
corresponde a este Gltimo,

Esg impor‘b‘énte subrayar que el "servicio" no conastituye de
por ei un programa. Es un ingtrumenio crganizative creado
para llevarlo a cab¢, pudiendo estar a cargo de varios proyec
tosa. .

Agesoramilento e- Insgtrucecidn

El asesoramiento cémplementado por la capacitacién al personal
local es comdn a mluchas formas de suministro de la asistencia
técnica. Lo que aqui se considera eon los medios patticulares
en que esta Gllima tarea puede desarrollarse.

La capaclta,cién realizada a través de programaa de asisten
cia permite digpponer a la administracién de un plantel docente
con experiencia en tareas de reforma, a la vez que poner en
contacto ‘a un grupo distinguido de sus funcionarios con las nue
vas técnicas en materia de organizacién y procedimientos,

El desarrollo del programa de capacilacién puede realizarse
al mjsmo tiempo que olras tareas formativas. Frecuentemente
se recurre a las seslonés de discusidn sobre los aspecios dela
marcha de la.relorma como método de enseflanza.
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Contratos .

En algunos casos se héd empleado el arbitrio de contratar los
servicios de grupos de consullores, ya séa por el organismo a
iravés del cual se canaliza la aslislencia, el gobierno destinata—
ric o ambos.

Esta forma de suministrar la ayuda permite contar con un e
quipo especializado en problemas especificos, que, por lo espo
radico de los mismos, no requieren la constilucién permanente
de grupos de asescres en la agencia de asistencia.

Egle equipo puede tener a su cargo el egtudic previo,la for-
mulacién de las recomendaciones, la ejecucién del programa e
las etapas de esiablecimiento de los procedimientog e implemen- .
tacién, asi como las tareas formativas del personal local.

La diferencia entre este sistema y las misiones técnicas con
siste en que estas uallimas los expertos pertenecen al plantel per
manente de funcicnarios de la institucién de agistencia, mieniras
que por medio del contratc se digspone, para una tarea determi
nada, de un equipo por un tlempo egtablecido.

Suministroe d e Personal
d e Altlo Nivel.

La Organizacién de las Naciones Unidas ha iniciado un progra- .
ma para facllitar personal directivo, ejecutivo y administrativo,
con el objeto de atender a las demandag de los paises en vias
de desarrollo que no podian ser satisfechas por los sistemas de
servicios de consultores y suministro de hecas (6).

De acuerdo con esie programa, se nombran funcionarios in-
ternacionales a solicitud de loa goblerncs para que asuman fun-
ciones en la esfera de su especializacién profesional, hasla tan-
to el personal local esté preparado auficlentemente.

Estos funcionarioa se integran efectivamenie en la administra

cién a que son 'desiinados, conservando, sin embargo, su "sta-
tus" internaclonal.
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Becas.

l.as becas para adiestramiento constituyen el mas antiguo de los
ingtrumentos para la asistencia técnica.

La capacitacidén es el objelivo de toda tarea de asislencla,
pues, tal como ya se ha afirmado, corresponde al persconal lo-
cal llevar hasgta el final el mejoramienlc que se procura.

Las becas deben ser concedldas sdlo cuando pueda asegu-
rarse el reintegro del beneficiario de la misma a la administra-
cién. De lo conirario se recogerd un provecho individual, sin
ninguna repercusién en el funcionamiento administrativo.

!

ifusidn d e 1l a

nformacién T écnica

Este modo particular de asistencia, que debe diferenciarse de
la capacitacién, a pesar de ciertas simililudes, se brinde a tra
vés de cursos, conferencias ¢ discusiones, con la finalidad de
despertar interés por las nuevas técnicas. Estas actividades

van dirigidas a sectores amplios de la comunidad precocupades

por el accionar de la maquinaria gubernamental (7).

I111.5 - LOS ORGANOS DE ASISTENCIA
TECNICA.

A lo largo del presente trabajo se ha repetide varias veces la
afirmacién segin la cual la asistencia lécnica se manifiesta co-

mo fenémeno masivo luego de la segunda guerra mundial, Es
deade entonces que los problemas del desarrollo econémico son
consideradog como la tarea fundamental a que deben abocarse

los gobiernos, slendo necesaria la conlribucién de aquellos pai
ses que han alcanzado los esladios mas allos en el disfrute de
loe adelantes técnicos, clieniificos y culturales.

Esta ayuda no solamente se canalizé a través de acuerdos
entre paimes; los organismos internacionales han tenidoc a su

cargo la realizacién de amplioa programas de asistencia, espe
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cialmente dirigides a aquellos aspectos cuyec mejoramiento per-
mita ritmos mAas rapides de crecimlenio,

En nuestro pais, la aparicién de nuevas necesidades de deg
arrcllo ha determinado la creacién de instilucicnes encaminadas
a integrar los requerimientos generales del conjuntoc nacional -
con los particulares de cada regibén, abriendo posibilidades de
asistencia en la tarea de superar el actual estade de esianca-
miento. .

L.a enumeracién que sigue, que nc pretende abarcar la tola
lidad de esos organiemos ni la forma en que log mismos ope-
ran, tiene como propésilc poner de relieve la multiplicidad de
soluciones que se ofrecen a los gobiernos provinciales para com
plementar las actividades que aus funclonarioa llevan a cabo en
la direccién mis arriba sefialada.

Se incluyen, ademés, algunas organizaciones que suminis-
tran ayuda econdémica, puas, tal como se ha afirmado, la asig
tencia técnica muchas veces va unida a aquel tipo de aporte,

II1.5.1 - Organiemoaes Internacloqa-les'

Organizacién de las
NMacionesgs *Unidas.

La asistencia técnica de la O.N.U. a los paises en desarro-
llc comprendié, desde mediados de 1948, la formacién de gru-
poa de experios que eran enviados para trabajar en tres cam-
pos: desarrollo econémico,bienestar social y administracién pd-
blica.

IL.a parte principal del programa de ayuda en maleria admi-
nistrativa abarcaba, por lo general, los aspectos referentes a
la organlzacién gubernamental, a la polilica de perscnal y a la
formacién profesional. .

En 1950 pe inlcié la ejecuclén del "Programa ampllado de a
sistencia técnica". En virtud del mismo, la asistencla es pro-
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porcionada por las organizaciones participantes (8) a solicilud
de los gobiernos y de acuerdo con ellos. Eg prerrogativa de
éstos, también, decidir la clase de asislencia ~ue habré que presg
tdrgeles,

Ademés, las adminisiraciones que desesn recibir ayuda de-
ben efectuar anticipadamenle los irabajos necesarios para defi-
nir la naturaleza y alcance del problema de que se trate, asi
como coatribuir financlieramenle para los gastos locales de los
expertos y eslablecer los organismos de coordinacién que ge re
quieran,

Luego de la sancién de este "Programa Ampliado", la O,
N.U, ulilizé otros medios para conlribuir al mejoramiento de las
administraclones piblicas.

La asistencia se canalizé a través de:

a. La prestacién, a pelicién de los gobiernos, de asieten-
cla técnica relacionada con la administracién publica, inclusi
ve la formacién profesional para la funcién pdblica, median-
te:

I) servicios de asesoramienlo de expertos;
I1) becas para amgpliacidén de estudios y becas de estudios;

IIT} imstitutos de formacién profesional, seminarios, confe-
‘ " renclas, grupos de irabajo y otros medios;

IV) el suminislro de publicaciones técnicae.

" b. La reunidn, el analisis y el canje de informacién técni—
ca en materia de administracién piblica, en colaboracién, en
su caso, con el Instituto Internacional de Ciencias Adminis-
‘trativas y oiras instituciones apropiadas; y la prestacién de
ayuda a los gobiernos para favorecer, por todos los medios
apropiados, la organizacién de una buena administracién pd-
blica en correlacién con el desarrollo econdmico y social(9).

Ademas de log medics mencionados, la O.N.U,, en virtud de
la resolucién 1256 (XIII) de la Asamblea General, inicié una
nueva forma operaliva con el programa OPEX ya sefialado(10}.
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Fondo Especial de las
N aciones Unidas.

Este Fondo Especial fue creado en 1958 por la Asamblea Ge-

neral de la O.N.U., la que consideré que log érganos existen

tes eran insuficienles para prestar asistencia en una importante
esfera del desarrollo econémico, incluidos los problemas de ad

ministracién piblica y organizacién gubernamental (11).

- Actividadea de preinversgién.

El principal objetivo del fondo es aumentdr la produc:t;ivida'.d por
medio de inversiones apropiadas. Esids requieren una labor
preparaloria de orden técnico, administrativo y gubernamental.
El Fondo contribuye financieramente a la realizacién de estas ~
tareas.

- Esferas basicas de la asisiencia.

El Fondo presta su ayuda en materia de recursos basicos pa-
ra el desarrollo, dirigida a la ejecucién de proyectos en tres
esferams concretas:

Estudios sobre los recursos y la viabilidad de los proyec—
tos, a fin de incorporar nuevas fuentes productoras.

Investigacién aplicada, para encontrar nuevos modos de uti
lizacién a las riquezas locales.

Formacién profesional y ensefianza iécnica.

Ademéas, estd autotizado para conceder asistencia a titulo reem
bolgable. No es una institucién de. crédito, pero se propone
contribulr en el desarrollo de las Areas de menores ingresos.

Normalmente el Fonde no eJecuta por gi las operacxones s9
bre el terremno, sino que contrata con’ algunocs de los orga.ms-
mos especializados de las N.U. la realizacién de los proyectos
aprobados, Esta facullado también para utilizar los aservicios
de otras instiluciones, scciedades privadas o expertoa.



Banco Internacional d e
.

Reconsegtruccton y Fomento.

El Banco, cuya vida oficial comenzé en 1945, como consecuen
cia de la Conferencia Monetaria y Financiera de las Naciones
Unidas celebrada en Bretton Woods, se propone:

Ayudar a la reconsiruccién y desarrolle de log paises miem
bros, facilitando la inversién de capital para fines producti—

vos y promoviendo de ese modo la expansién a largo plazo

del comercio internacional y el mejoramiento de los slandards
de vida.

Conceder préstamos para fines productivos, de sus propios
fondos, cuando no se consigan capitales privadoa en condi-
ciones razonables; ¥y

FPromover las inversiones exiranjeras por medio de garan—
tias y parlicipacién en préstamos e inversiones hechozs por
inversores privados.

Los préstamos efectuados con el fin de acelerar el desarrollo
econdémice llevan también asistencia en dislintas formas alos pal
ses preslalarios. En este lerreno su principal aportacién con-
gisle en su programa de invesligaciones econdmicas y adiestra-
mienlo de personal {12).

Todos los préstamos se hacen a los gobiernos o a sus de~
pendencias; sin embargo, en algunos casos ésgios han actuado
. como subprestamistas haciendo que los beneficios del préstamo
' se canalicen privadamente.

El asescoramiento del Banco es solicitado generalmente para
la planificacién a largo plaze, pero también realiza investigacic
nes sgobre la evaluacién de recursos o .proyectos especificos.

Asociaciédn Intermnacional
d e Fomento.

1l Banco Internaciﬁﬁal‘de Reconstruccién y Fomento (Banco
‘ ‘vIundlal) tiene & su cargo la admtmstrdmon de esLa. enlidad de
credlto formada en 1860.



Su finalidad consiste en ofrecer condiciones mas flexibles y
de menor exigencia a la balanza de pagos con préstamos no ri

gurosos.

Sus operaciones se dirigen a inversiones a largo plazo, ge
neralmente de infraestructura.

Corporacién Financiera
Internacional {(Cc.F.1.} .

Creada en 1956, actiia en forma estrecha con .l Banco Mun-
dial.

Constituye una enlidad juridica diferente y tiene fondos pro

pios.

Tiene como objetivo el formento de las inversicones privadas,
haciendo las suyas propias en empresas, con parlicipacién con
olros inversioniside ~bangqueros o parficulares~. Concede fam-—
bién préstamos sin garamias gubernamentales.

Fondo Monetarioeo
Internacional.

El Acta Final de la Conferencia Monetaria y Financiera de las
Naciones Unidas, fechada en Breiton Woods el 28 de julio de
1944, establecié el Acuerdo para el F.M.I,

Son sus propdsitos:

Promover la cooperacidn monetaria internacional a través de
una institucién permanente, que provee el mecanismo de con
sulta y colaboracién sobre problemas monetarios internacio=-

nales.

Facilitar la expansién y crecimiento equilibrado del comer--
cio internacional.

FPromover la estabilidad en el intercambio.

Ayudar a establecer un sistema multilateral de pagos para
las transacciones usuales enire los miembros.
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Fomentar la confianza entre loe miembros, poniendo a dis-
posiciéon los recursos del Fondo con los resguardos corres
pondientes.

De conformidad con eslos propésitos, el Fondo trata de acor—
tar la duracién y disminuir el grado de desequilibrio en loa ba
lances de pagos de sus miembros.

Ha degpachado misiones formales a numerosos paises miem
bros con la finalidad de recopilar datos e informaciones y pres
tar agistencia técnica,

Banco 4 e Exportacidn e
Importacién { Eximport
B ank o Eximbank) .

Este Banco, fundado en 1934, ha hecho numerosos préstamos
con el fin especifico de impulaar el desarrollo econdmico.

Su forma de operacién es similar a la del Banco Mundial.

III1.5.2 - Organismoes Inter -
amerlilcanos.

Organizacién d e loa
Estadoes A mericanos
(0. E. A.) .

La O.E.A., adoptd su forma actual como consecuencita de un
tratado que entré en vigor, para los estados que lo ratificaron,
el 13 de diciembre de 1951.

En realidad, este organismo tliene lejanos antecedentes. La
Unién Panamericana, creada en 1890, pasd a ser el Secreia-

riado General de la O.E.A., releniendo =us faculiades de in—
vegligacién y operacién.

En 1948, lo que hoy es la O.E.A. tomd cuerpo con el fin
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de emprender una accién cooperativa en el desarrollo econémi
co, soclal y cultural (13).

A pesar que muchas de las actividades ordinarias de la O.
E.A. tenian la naluraleza de asistencia técnica, en 1950 se i-
nauguré un programa adicional de cooperacién en aquellos as-
pectos.

Deniro de las tareas gue realiza, deben mencionarse los
cenires regionales que maneja para adiestramiento de funciona-
rios vinculados con la ejecucién de programas.

El Consejo Interamericano Econémico y Social inaugurd el
programa de asistencia técnica de la O.E.A., empezando aex
plorar nuevos métodos de ayuda en el campo de la administra-
cién pudblica.

En junio de 1963, la Unién Panamericana cred la Unidad de
Administracidn Fdblica, que tiere a su cargo la ejecucién de su
programa en esfa materia §14}.

Banco Interamericano-

d e Desarrollo { B.I.D.}

Eil B.1.D,. fue creado por un Acuerdc que entréd en vigencia
en diclembre de 1959, al ser firmado por diecinueve repiblicas
latincamericanas y los Estados Unidos. Sus operaciones co-—
menzaron el 12 de cctubre de 1860.

Su propésito es promover el desarrollo econdémico de los pai
sas miembroes, individual y coleclivamente.

El Banco puede efectuar préstamos a entidades gubernamen
tales o privadas. Los préatamos se destinan, por lo general,
a proyectos determinados, pero también pueden ser concedidos
a bancos de fomenio y otras instilucicnes a fin de que éstam a
su vez los faclliten para llevar a cabo proyectos que peor su re
ducida magnilud no requieren ser efecluados directamente por el
Banco (15},

El Banco proporciona también asaesoramienio y asistencialéc
nica para la preparacién, financiacién y ejecucién de planes vy

41



programas, que incluyen el estudio de prioridades y formulacién
de propuestas de préstamos para proyectos determinadog.

I11.5.3 - O rganismos Lxtranjeros.

A gencia para el
Desarrollo
I nternacional.,

En el Programa del Punte IV, incluido en la Ley de Desarro
lio Internacional, sancionada en 1950, los Estados Unidos anun
ciaron por primera vez gu intencién de contribuir al desarrolio
2 través de la asistencia técnica.

Desde entonces se fueron sucediendo una serie de organis-
mos encargados de la administracién de la asistencia técnica su
minislrada por ese pais, hasta que en 1961 se cred la Agen-
cia para el Desarrollo Internacional (16}.

Los cambios de nombre y funciones en las instiluciones en-
cargadas de la asistencia técnica se debieron a la modificacién
sufrida por este concepto, en cuante a su alcance y operativi-
dad {17).

La A.I.D. presta cuatro calegorias principales de ayuda:

Apoyo para requerimientos estratégicos y politicos relacio—
nados con necesidades urgentes {que se dedica principalmen
te para financiar la importacién de articulos de primera ne-
cesidad) ;

Contribucién al desarrollo econdmico y social, de largo al-
cance (présiamos para el desarrollo, destinados principal=-
mente a proyeclos para la construccién de grandes obras;
subvenciones para aclividades basicas);

Apoyo a organiemos inlernacionales;

Fondos deslinados a resolver situaciones de emergencia que
pueden estar comprendidas en cualquiera de las tres catego
rias anteriores.
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l.ag diferencias entre este programa Yy los anteriores son las si

guientes:

La maycr parte de los fondos se desilina al desarrolio.

Se da mas importancia a los préstamos que a las subvencio

nes.

Hay mayorT nimeroc de campos hueves, para dar mayor fle—
xibilidad al programa.

Los fondos previstos no se imputan a un afio determinado pa
ra impedir que puedan quedar gin concluir alguhos trabajos,.
o para no demorar la iniciacién de otros hasta periodos:si-

guientes .
Fuer>rza d e D az
{ P eace Corps)

El 12 de marzo de 1961, se cred, por orden del Poder Eje-
cutivo de los Egtados Unidos, la "Fuerza de Faz", organismo
autdrquico del Depariamento de Estado.

La finalidad que se propone es suministrar perscnal para el
trabajo en tareas especificas, colaborando con los ciudadanos
del pais que recibe la ayuda.

La asistencia puede ser solicitada por un gobierno exiranje-
ro o propuesta pbi‘ los organismog oftcialeg de los E.E,U.U.,
agencias de las Naciones Unidaa u organizaciones privadas. '
Los proyecios deberin coniar con la aprobacién del pais desii
natario, pudiendo diferir en cuanto a la administracién del pro-

grama.

Fundacidn Ford

Es una entidad privada, ein propésites de lucro, creada en
1936,

Por lo general, no realiza tareas de investigacién, ensefian.
za ni otras operaciones direclas. Subvenciona o hace donacié
nes para tales fines. ‘
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El Programa de Desarrollo en el Exterior dié comienzo en
1951, y Hene como finalidad brindar cooperacién en aquellog
campos en los que no aclian los organismoe internacionales.

En el terreno de la capacitacién, su ayuda ge presta a tra-
vés de experios y aporie de dinero, complementando los esfuer
zos localea (18).

Fundacién Rockefeller

Esta Fundacién privada inicld su primer programa de asislen--
cia en América Lalina en 1914,

Sus actividades se han orlenlado preferentemente al terreno
de la salud pidblica y problemas alimenticios.

La asistencia que suministra tiende a colaborar con los pro-
gramas nacionales, trabajando por conducto del gobierno y bajo
su auloridad y direccién. A la vez, procura que, paulatinamen
te, la continuidad de la obra quede a cargo de los beneficiarios,

Fundacién Kellogeg.

Loe programas de esta eniidad han estado dedicados al proble-
ma de la salud. El aporie que realiza en los aspectos tratados
en este trabajo se reduce a la asislencla que brinda para el mg
joramiento de la administracidn hogpitalaria y de planes sanita--
rios,

Otras Entidades
Gubernamentales

Hasta aqui se han mencionado a instituciones .pertenecientes a
los Eslados Unidos de América, pidblicas o privadas, dedica-~
das al suminisiro de asistencia.

Otros paises también brindan ayuda similar, pero general-

menle ésla se canaliza por medlo de acuerdos bilaterales, Tal
ee el caso, por ejemplo, de Alemania, Canadid y Francia que
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I11,.5.4 - Organlsmoe
: Nacionales.

BIBLIOTECA

Consejo Nacional d
Desarrdllo {CONADE} .

En nuesiro pais, el organiamo encargado de elaborar los pro
gramas de cooperacién internacional es el CONADE,

El CONADE fiene las siguientes funciones:

Definir los objetivos a large plazo del proceso de desarro-—
llo nacional.

Elaborar programas de desarrvcllo nacional para plazoe in—
termedics. -

Preparar los programas anuales, a corto y largo plazo,de
lag inversiones en los seclores basicos en funcién de los ob
jelivoa de la polilica de desarrollo.

Elaborar o analizar proyectos sspecialea sectoriales o re—
gionales en relacién con el proceso naclonal de desarrollo.

Elaborar los programas de cooperacién internacional en ma
teria econdmica y téenica en funcién del desarrollo.

Promover y cocordinar la . elaboracién de esladisticas y la
ejecucién de esiudios e investigaciones econémiaso~sociales y
promover su orieniacién en funcién de los objetivos del des
arrollo.

Evaluar los resullados de la polilica econémlca nacional y
la evolucién econémica del pais en relacién con los objetl—
vos de desarrollo, y formular y promover los programas
‘nacionales de asistencia lécnica para el desarrolle y coordi
nar su ejecucién {20},

El decreto reglameniario también hace alugién a la asistencia
lécnica:
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Es facultad del Consejo Nacional de Desarrollo:

Celebrar convenios en/y ae colaboracién técnica con las
provincias, con las reparticiones nacionales y con organis-
mos piblicos y privados en todo el territorio de la Repdbli
ca.

Contratar o convenir Yrabajos, asesoramienlos y/o servi--
cios con perscnas de existencia visible o juridica e institu-
ciones oficiales y privadas nacionales e internacionales({21),

Las funciones de asistencia técnica a cargo de CAFADE (Cg_
misién Nacional de Administracién del Fondo de Apoyo al Des
arrollo Econdémice) fueron asumidas por CONADE, en su ma
yor parte, al disoclverse aquélla (22},

]
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Técnicas.

Este organismo {(23) tiene la misién de promover, orieniar y
coordinar lag investigaciones en el campo de las ciencias pu-
ras y aplicadas, con el fin de hacer adelantar los conocimien-
tos y aumentar el bienestar colective. ILe corresponde ‘tam-
bién asesorar al Poder Ejecutivc en eslos aspeclos.

Su accién inmediata es promover la formacién de investiga-
dores y técnicos, facilitar la realizacién ,de sus trabajos,fomen
tar y favorecer la coordinacién cientifica en el pais y la coo-
peracién internacional.

I.os medios que uiilliza son: becas -internas y externas-,
subsidios, contratos para promover el avance de determinadas
digciplinas, promocién de reuniones y congresos, etc.En 1960
se instituyé la carrera de "investigador cientifico”.

Institutoe Nacional
d e Tecnologia
A gropecuaria,

El I.N.T.A. fue creado para impulsar, vigorizar, y coordi—
nar el desarrollc de la investigacién agropecuaria y acelerar
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con los benelficiog de esas funclones fundamoentales la tecnifica-
clén y el mejoramiento de la empresa agraria y de la vida ru
ral (24).

Tiene, por tanto, la migléh de brindar aslatencia técnica al
agricullor.

Egta inglitucidn ha firmadec diversos acuerdos de coordina-
cién con provincias y universidades.

Inetitutoe Nacional
d e Tecnologia
Industrial.

Egle organismo, que estd al servicio de la aclividad émpresa-
ria, oficial y privada, liene como fin promover, estimular, apo
yar y coniribuir a la realizacién de investigaciones tecnoldgi-
cas, vinculadas al degarrollo industirial {25}.

stituto Superior
dminisestracidédn

ica.

n
e
1 b

'y A -

t
A
1

Este Institulo, creadc por decreto-ley N¥ 3,577/57, tiene co-
mo funciones prestar asislencia técntca y realizar o ‘promover
cursos de esgpectali2ucién a fin de mejorar la organizacién vy

funcionamiento de la administracién piblica vy el nivel de prepa=-
racién de sus agentes.

En cumplimiento de sus fines, la accién del Institutc se o-
rienté en dos direccionea distintas pero complementarias:la crea
cién de serviclos de Organizacién y Métodos en los distintos or
ganismoa del Estado, y la formacién de analistas .administrati-
voés capacilados para integrar esos servicios. Adenfis, enca-
6 el dictado de cursos para los altesg niveles administrativos,
as{ como de seminarios de alta direccién.

For decrelo del 3 de agdstc de 1964, se reorganiza al 1I.
S.A.P., pasando a canalizarse sus relaciones con el Poder
Ejecutivo a través de la Secrelaria de Estado de Haclenda.



Sus fines esenciales seré.h, fundamentalmente, la investigacién
dé la realidad administrativa y la capacitacién en vista a los
nuevog requerimientce del desarrcllo.

Consel}o Federal

d e

Inversiones.

La actividad desplegada por esta institucién en materia de asig
tencla. técnica, asi como la’ experiencia recogida, geran congi-
deradams, para un andlisis més exigente, en capiiulo separado.

{1)

(2)
(3}

(4)

{5)
(6)

{7}
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NOTAS DEL CAPITULO III

"Servicice de la Adminlstraclén de Asglstencia Técnica de
las Naclones Unidas y manera de obtensrlos" (ST/TAA/
13, pag. 6).

Loe requerimi tos locales de la aslatencia técnica aon con:
siderados en el préximo capitulo.

‘Radl Prebiachi "Desarrollo. econémico, planeamiento y coo

peracién (nternaclonal" (E/CN,12/582. Rev. 1, pag.89).

El Semliaric pobre Planificacién, realizado en Santiago
de Chlle, 1962, sefiald a la capacitacién como uno delos
campos en que puede actuar la agistencla con mayor efi-
cacla.

O.N.U. "Manual de administracién piblica". N. York,
1962 (ST/TAO/M/16} pp. 149 y 150,

Programa OPEX (Opera.tional execulive and administra-
tive personnel)

Un ejemplo de estas tareas de difusién estd dado por l.s
curgos qué reallza el C.F.I, sobre técnicas de progra-

_macidn con eaa ﬂnaltdad.



(8)

(9}

(10}

(1)

{12}

(13)

(14)

Sei=s organismos comparten la responaébﬂldad de la a,ala-
tencia técnica. Estos son: Organizacidn para la -Agricul

tura y la Alimentacién (FAO), Organizaclién Mundlal “de

la Salud (OMS), Organizacién de la N, U, para la Edu-~
cacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Organiza~ °

cién Internacional del Trabajo (OIT} y Orgahlzacién de’

Aviacién Civil Internacional (QACI}, La ged¥ta o8 la Ag

ministracién de Asistencia Técnleca de las N9clones Uni-—

das.

Regolucién 723 (VII1) de la Asamblea Gensfal, citada’
en- el "Manual de Adm. Piblica”™. Esgta obra se refiorq
especificamente a los paises en desarrollo.

Ver pég. 33.

Res. {NA/3947 y Corr. 1) 1240 (XIII) As. Gral.

En i955, con la ayuda econémica de las Fundaciones
Ford y Rockefeller, se establecié un Insiitslo de capacila
cién para funcionarios a fin de adiesirarlos en pmb!emaa
de! demarrollo.

Sels organizaciones interamericanas que ya fundlonaban
se integraron con la OEA: Oficina Sanitaria Panamerica
na, Inetituto Panamericano de Protecclén a la Infancia,-

" Institmto Panamericano de Geografia ‘e Historia, .Inatilutg

Interamericanc de Estadistica, Institulo Indigeniste Inter

-ameryicano y el Ingtitutc Interamericanc de Clencias Agri

colanm.

La reunién del érupo de Estudioa convocada por la. U~
nién Panamericana en Washington, D. C., del 23 al 25
de mayo de 1962 en cumplimientc de la Res: A.4 de la

‘Carta de Punta del Easte, sugirié’'la conveniencia de con-
‘ elderar entre oirae las sigulentes aciividades:

1. Que un ‘grupo de experios vigite a cada uno de los

paige- para celebrar consullas con sus funclonarlos prin
clpales a fin de concter ae primera marp sus oplnionesy
estimular au conalderacidit sobre los problemas u obsticu
los adminlatrativog méas importantes que hmplden el progre
eo econdémico y social, o lo retraman, incluyendo los cri-
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115)

20

teriog y medidas de aplicacién prictica més adecuada pa-
ra la formulacién y realizacién de los planes de desarro-
llo.

2. Preparar estudlos de paipes indlcando los tlpos de
proyectos y/o serviclos de aslstencia técnlica que podria
organizar y ofrecer la OEA para facllitar la solucién de
los obstaculos o las deflciencias administrativag atendiendo
a las necesldades del desarrollo.

3. Establecer centros de investigacién, documentacién y
administracién para el desarrollo en América Latina.

4. Preparar un inveatario de la invesligacién ya realiza-
da en esta maleria en el 4drea, asi como de las publica—~
clones edltadas en espaficl y portuguée relativas a Admi-
nistracién Piblica.

5. Reallzar publicaciones que de manera concisa propor
clonen criterios de operacién para establecer sistemas a-
decuados de administracién de personal y de presupuesto,

6. Celebrar en un futuro préximo una conferencia o una
serie de seminarios regionales, con la particlpacién de los
principales dirigenlea adminisirativos del area, para anali-
zar problemas del ilpo de los que se analizan en el docu-
mento de trabajo tilulado "Pautas administrativas para los
planes nacionales de desarrollo",

7. Iniclar el estudia, de instituciones o agencias auténo-
mas, insisliendo de manera easpecial en gus relaciones mu
tuas, en la coordlnacién de actividades, en su integracién
con el reslo de la estructura gubernamental Y en los pro-
blemas del control financiero, con parlicular referencia a
lag responsabilidades conexas a la contabilidad y a la au-
ditoria.

OEA-CIES. Documenlo OEA/ser.H/X3: Informe preli
minar sobre el programa de administracién pdblica. Mé-
xico, Agosio-Septiembre 1962,

Geslionado por el Consejo Federal de Inversiones, el B,
I1.D. acordé un préstamo de 15 millones de ddlares a un
consorcic de bancos provinciales oficiales y mixtos con el
propésilo de financiar inversiones privadas para la promo
cién del desarrollo agricola, indistrial y minero de las

reglones del pais. :



(16)

(17)

t18)

{19)

(20)

(21)

El "Punto IV" fue suplantade en 1853 por la Administra-
clén de Cooperacién Técnica (Technical Cooperation Ad-
ministration), que, a su vez, fue reemplazada por la Ad
ministracién de Operaciones en el exlerior (Foreing Opg
ration Administralion}). En 1955 ge cred, para asumir

sug funciones, la Administracién de Cooperacién Interna-
cional {International Cooperalion Administration - ICA -},
una rama de la cual, el Instituto de Asuntos Interamerica
nos (Institute of Interamerican Affairs, I1AA), se desti-

né a la asistencia a pafses americanos.

La ayuda, que al primcipio habia sido tnicamenie econd-
mica, fue cambiande gradualmenie hasta transformarse en
cooperacién; esto es, que pasé de ger una coniribucidn
financiera a una asistencia integra!, comprendiendo todos
los aspectos del desarrollo econdmico y social. A lavez,
cada nuevo programa fue considerando una mayor pariici
pacién local, '

IL.a asistencia prestada =z la Apgertina se ha dirigide es—
pectalmenie a vigorizar la capacilacidn e investigacién de
nivel universitario y posigraduado.

Actualmente se lleva a cabo, financiada por la Fundacién
Ford, una investigacién scbre la funciédn pidblica en la Ax
genlina,

Francia tiene organizado, dependiente del Ministeric de Fi
nanzas y Asunlds Econdmicos, un Servicio de Coopedra—
cién Técnica. '

El Consejo Federal de Inversiones celebrd, a comienzos
de 1962, un acuerdo con la S.C.E.T. (Societé Central
pour 'Equipement du Territoire del Gobierno Francés)pa
ra el estudic de la comercializacién de los productos ali-
menticios.

Decreto de creacién N? 7290/61, dandole caracter de or
ganismo esencialmente consullive y técnico, dependiente de
ia Presidencia de la Nacidn.

Decreto reglamentario N? 7777/62.
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{22) Creada en 1959 en consonancia con el acuerdo para un

(23)

{24)

{25)
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Programa de Coop. Técnica entre EE.UU, y Argentina.
Diguelta por decreto 11498/62.

Creado por Decreto-Ley N 1201, del 5 de febrero de
1958. 'Eslé inlegrado en la Presgidencia de la Nacién.

Organo autirquice del Estado, creado por decreto-ley N#¥
21.680/56, que maniiene sus relaciones con el P.E.N. a
través de la Secrelaria de Agricultura y Ganaderia dela
Nacién,

Idem, decr.-leyes i7137/57 y décr. 4837/58. Secrela-
ria de Industria,



IV - LA REFORMA ADMINISTRATIVA
Y A ASISTENCIA TECNICA
EN LAS ADMINISTRACIONES FPROVINCIALES

IV.1 - EL.L. CONSEJO FEDERAL DE
INVERSIONES.

En este capitulo se hace referencia a los lrabajos de asisten—
cia técnica encarados por el C.F.I. para poner al sector pi-~
blico de las provincias argentinas en condiciones de airontar la
necesidad de un impulso deliberado, racional y conlinuo al deg
arrolio.

El C.F.I,, ademas de sus fines de investigacidn econémi—
ca y formulacién de programas de desarrollo, debe realizar ta
reas encaminadas a contribuir en el esfuerzo de los gobiernos
provinciales para superar el estado en que se encuenlran sumi
das extensas dreas del pais {1).

Dende el punte de vista de la Cooperacidén Técnica, tiene co
mo mimidn:

Asesorar a los miembros del Consejo sobre el funcionamien
to de los organismos estatales. '

Estudiar el sector piblico provincial analizande en especial
las estructuras de gastos y recursos y loas planes de obras
publicas.

Elaborar proyectos de inversién,

FProcurar el financiamiento de obras o empresas que lien~-
dan al desarrollo econémico local.

Promover la creacidn de instiluciones financieras de fomen-
to del desarrocllc econdmice.
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Realizar esludios concretos de promocién industrial, agrope
cuaria y minera.,

Cooperar con los miembros en sus planes a corto plazo{2).

Deniro de las tareas de asistencla técnica, lo concerniente al
funcionamiento del aparate gubernamental como maquinaria adml
nistrativa ,ha ocupado un lugar preponderante,.

Derivado de las consideraciones expuestas, asi como de sus
finalidades, el C.F.I. hka constituido equipos técnicos cuya ta-
rea es la de cumplimentar su plan de asistencia y los requeri-
mientos provinciales.

Se encard la realizacién de trabajos permanenies y sistemd
ticos en log siguientes sectores:

Polilica y adminlstracién fiscal.
Direcciones de estadistica.

Problemas inmobiliarics técnico-econdmicos.

Egtructura y funcionamiento de la administracién general.

Si bien la actividad del C.F.I, desde el punto de vista de la
Cooperacién Técnica no ame limitd a esios campos, se seifialan
los mismos por cuanto tlenen una vinculacién directa con el te
ma que me aborda aqui (3). )

La probleméitica de la reforma adminiatrativa debié ser con-
siderada por este organismcec, en cuante requisito Instrumental
indispensable para el cumplimiento de los fines de promocidén e
condmica que le establecieron las provincias miembros.

La programacién de las lareas en este aspeclc y su puesta
en marcha quedaron a cargo del equipc especifico de asisten—
cia técnica en problemas administrativos.

Los lineamientos ge: erasles que delerminaren su desarrollo
y operalividad fuergn los siguientes:

Si bien diversos organismos =-tantc nacionales como interna

clonales- se dedicaban a la consideracién de problemas ei-
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milares a los que debian ser encarados, el ambitc de ac--
tuacién del C.F.I., asi como las posibilidades de que dis-
pone para proyeclarse en divergos seclores de las adminig
traciones provinciales, exigian a esta instilucién preocurar
la elaboracién de politicas acordes con las particularidades
del contexto en que tendria que actuar, en homenaje a gu
viabilidad.

Como mddulo de una escala de prioridades, debia otorgar-
se preferente atencién a aquellos aspeclos de caracier orga
nizativo y de funcionamiento, derivados de la necesaria con
crecién de los esludios del C.F.I. (4).

El C.F.I. tlene una experiencia concrela en la labor de asis
tencia técnica para la reforma adminisirativa, La misma, asi
como la estralegia de que es resultade -perfectibles en innume
rables aspectos— pueden consiiluir referencias para las accio-
nes gque en el fuluro se emprendan.

IV.2 - LA ASISTENCIA TECNICA Y LA
REFORMA ADMINISTRATIVA:
UNA ESTRATEGIA. '

For lo expuesto a lo largo del presente trabajo, la delermina-
cién de los campos sobre los que hay que acluar exige la for-
mulacién previa de una estralegia para atacar al conjunto de
problemas que aquejan a las administraciones provinciales.,

Ya seflalado el procedimiento a seguir para la elaboracién
e aquélla, cabe definir los sectores cuya mejora asegure una
4dpida modificacién en los hébitos administrativos.

Fara permitir el logro de los fines idliimos de Loda tarea de
reforma es indigpensable contar con personal local capacitado,
no sélo por la continuidad requerida por el programa,sino tam
bién como medio para coadyuvar -a través de su partlicipacién~ -
en la necesaria correspondencia de las medidas que se adop--
ten con las pecullaridades del medio,

For ello, la labor fundamental, aunque no dnica, debe es-
tar destinada a elevar los niveles de forma-:ién de los funcicna



riocs provinclales,.procurando satisfacer los nuevos requeri-
mientos del desarrollo que consgigten en la ulilizacién de técni-
cas y procedimientos mas dgiles y a la vez mas complicados(5)

Conocidos son los problemas que se presentan en las admi
nistraciones provinciales para reclutar y mantener personal con
altas calificaciones técnicas; por esa razdén, las tareas de asis
tencia brindaran un maximo de provecho si coniribuyen al acre
centamiento de las aptitudes de los funcionarios y empleados(§).

La adopcién de decisiones, asi como la ejecucién misma de
las medidas de gobierno, sufren distorsiones con respecio alos
objetivos procurados, por la utilizacién de priclicas arcaicas ¥y
refildas con las actuales exigencias.

No requiere mis fundamentacién la necesidad de deslinarim
portantes esfuerzos & este campo, pero no debe concebiree eg
te lipo de 'capacitacién mas que como un medio de continuo per
fecclionamientic administrative (7).

Ahora blen, esta capacitacién debe complementarse con o-
tras tareas. La administracién exige urgentemente una accién
renovadora, y aquélla sélo suministra uno de los recursos a
que debe apelarse.

Concordante con lo sostenido, las reformas profundas, que
alcancen. a lag eslructuras administrativas, si bien son necesa-
rlas, tenen que postergarse -en mérito a consideraciones de
viabilidad-, dirigiende, en cambio, los primeros intentog a los
méiodos y procedimientos ~de sectores claves de la administra

cidén.

Esta calificacién es previa a la eleccién de la estrategia, y
tiene que estar basada en criterios objetives que incluyah, al i
gual que el anilisis lécnico-adminisirativo, la correlacién con o
tras necesidades de gobierno.

Asi, han gido seleccionados como Ambilos de la reforma
las siguientes reparticiones de toda administracién provincial(8):

Direcciones de Rentas.

Direcciones de Finanzas.
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Contadurias Generales.

Los fundamentos por los cuales se adopta tal decisién son:

- Direcciones de Rentas.

L.a acfividad que deben desarrollar loa organismos provinciales,
infinita por los requerimientos a satisfacer y a prever, se w=
muchag veces consirefiida per resiricciones presupuestarias que
surgen de loz escason recursos disponibles. Sin olvidar la
circunslancia que éstos se deben, en general, a la reducida ca
pacidad contribuliva de exiensas zonas del pais por las condi~
clones de subdesarrollo en que esldan sumidas, esta dificil si-
fuacién =e ve agravada por las deficiencias que presentan en su
funcionamiento los drganos recaudadores.

En este casc, no solamente razones de mayor eficiencia e-
xigen uwna ripida accidn, sino también la mwecesidad de aliviarla
penuria firarciera de los fiscos: prmwncﬂaﬂes, siz un cerrelativo
aurmento de la presidén tributaria.

- Direccipnes de Finanzas.

La instrumentacién de la politica fiscal. sefiala a estos Srga-

nos como cenirales. Pero lo afirmado importa su restructura
cién a fin de toernarics medios eficaces en su concrecién: Eg
decir, que la labor mas ¢ menos pasiva que actualmente des-
arrollan -esencialmente sistematizadora, con tinte cldsico, de in
formacién- debe ampliarse a nicleo promotor de la polilica fig
cal, dado el aval técnico con que debe impregnarsela.

- Contadurias Generales.

La gestién de estos organismos, en mucho, debe marchar a-
compasadamente con los objetivos de los programas de gobier-
no, en particular con aquellos elaborados por las Direcciones
de Finanzas.

Como por otra parte, generalmenle, se les asigna funcicnes
de conirol preventivo de los aclos administralives, las necesida
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des de agilitacién llevan a la necesidad de un andlisis de sus
estructuras y procedimientos (9).

Al mismo tiempo que la reforma de estos sectores en sus
aspectos de funcicnamiento interno, debe encararse el estudio
de log procedimientos de control, a fin de que éstos no coar-
ten la iniciativa de los funcionarios. En este senlido, la valo-
racién debe recaer fundamentalmente sobre el mérito y ne s=so
bre la forma, como actualmenie ocurre (10).

Esta modificacién de criterios comportia simuliineamente el
cambio de las estructuras presupuestarias, a fin de convertir-
las en instrumentos aptos en la ejecucidn de las polilicas eco-
némicas. Las clasificaciones objetivaa actuales deben comple-
mentarse con otras -por programas y actividades- que permi-
tan deducir los reguliados de la aclividad desarrcllada por el go
bierno.

En cuanto a los actuales sistemas de contabilidad pidblica,de
ben ajustarse urgeniemente a los efectos de suministrar las in-
formaciones requeridas por la contabilidad social.

Determinados los objetivos a lograr en la primera etapa de
la reforma a itravés de la cooperacién técnica, la elecciédn de
log medios a utilizar debe hacerse entre aquellos de probada
ingtrumentalidad en el contextc de las adminisiraciones provin-
ciales argentinas,

La redaccién de manuales de procedimientes, que incorpo-
ren las concepciones modernas tanto respecto a la gestion eco
némica y financiera de los gobiernos como los adelantos en ma
teria de andlisis del trabajo adminisirativo -siempre dentro de
consideraciones de viabilidad- complementada con los cursos de
capacitacién sobre problemas especificos a los funcionarios de
lag reparticiones sefialadas, puede coniribuir, con la posterior
implementacién de .sus recomendaciones, a alcanzar los propé-
silos perseguidos.

Las proposiclones que se formulen en esos lrabajos deben
basarse en la experiencia acumulada respeclp al funcionamiento
y posibilidades de las administraciones provinciales, analizada
criticamente a la fuz de criterios cientificos.
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La accién que se lleve a cabo en los sectores selecciona-
dos, debe conjugarse con las lareas de mejoramiento a reali-
zar en el resto de la administracién. Las oficinas de C.y M.
{organizacién-y mélodos) resullan -derivado esto de la expe-
riencia de muchas reformas emprendidas- medios eficientea pa
ra introducir mayor racionalidad en las estructuras internas Yy
formas operativas de las distintas reparticiones.

Lias, reformas hasta aqui enunciadas tienden a una mas efi-
caz utilizacién de log medios disponibles, dentro de los recur-
sos que tradicionalmente han eslado al alcance de las adminis-
iraciones. Fero nuevos avances de la técnica permilen contar
con mecanismos cada vez mas perfectos para la simplificacién
del trabajo burocritico. Enlre estos adelantos cabe citar los

~

realizados en el campo del registro y la compuiacién de datos.

La sistematizacién de informaciones por instrumentoa elec—
tromecanicos o elecirénicos, no solamente permite acelerar el
ritmo de operacién, sine que, debido a la nueva distribucién de
tareas y fonclvnes que exige, lieva consigo una verdadera re—
volueién en el aAmbito administrative.

El reordenamiento administrative y la iinplementacién de la
mecanizacién requieren un tratamiento "simultdneoc. En la estra
tegia que se formule, pues, estos aporte:a tecnolégicos deben
conasiderarse a fin de reducir la anarquia imperante y elevar
los rendimientos.

En resumen, la ‘estrategia parala reforma adminisirativa en
lag provincias argentinag, teniendo en cuenta las -peculiaridades
ambientales asi como los recurscs disponibles, tendrd que esg
tar orientada hacia los siguientes aspectos:

Capacitacic’m del personal en todos sus niveles, pero muy
especialmente en el directive y técnico.

Urgente renovacién de los procedimientos, funciones y 'mo-
dos operativos de seclores claves de la administracién, de-
finidos como tales las Direcciones de. Rentas, las Direccio-
nes de Finanzas y las Conladurias Generales.

Paralelamente, revisién de las estructuras presupuesiarias’
y de los sistemas vigentes de contabilizacién y control, uc;og’
siderandoc en forma parzticular los requerimientos dé informa
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cién de la planificacién econémica y social y anilisis de los
regsultados de la actividad gubernamental.

Instalacién de oficinas de erganizacién y métodos que lleven
a cabo la tarea de mejoramienlo en los restantes drganos
de la administracién.

Ulilizacién de medios modernve en la administracién, espe—
cialmente los referidos al procedimiento y computacidn de da
tos, que, a la vez que pérmiten una mayor eficacla, renue
van viejos hébitos y exljen una correlativa adecuacién de es
tructuras y métodos,

Toda ests labor de reforma, debe repetirse una vez mas, de-
be esiar aubordinada y coordinada con las que se lleven a ca-
bo para la planificacién del desarrollo, La adminietracién es
séle un instrumento para el logro de objetivos superiores que
politicamente se haya fijado la comunidad, y este punto de vis-
ta jamas debe ser olvidado.

NOTAS DEL CAPITULO VI

(1) El art. 1¥ del Reglamento de la Carta Organica estable—
ces

Las funciones ... del C.F.I. son las siguientes:
1, Agescrar a los miembros en cuanto a:

4, Empleo racicnal de las reservas regionales con
sentido federalista, propiciando la desceniralizacién e-
conémica y demografica mediante la creacién e impul-
gién de fuentes locales de riqueza;

b, Fijaclén de prioridades para las inversiones y de-
terminaclén de su localizacién;

c.. Orlentacién general de la polftica crediticia, finan-
ciera y fiscal; '



d. Fijacién de los criterios para la radicacién de ca-
pitales extranjeros;

e. Importacién de bienes productivos de capilal en Te
lacién con el desarrollo nacional.

2. Realizar los estudics necesarios a fin de lograr la
coordinacién de todas las inversiones, elaborando, asimisg
mo, programas regionales encaminados a orienlar las in-
versiones en el pais con un gentido de integracién econg '
mica..

3. Efectuar los estudios técnico-econdmicos, inclusive los
necesarios para fundamentar las proposiciones que una pro
vincia pueda realizar anle el Gobiemmo Nacional, que le en
comienden al Consejo uno ¢ varicg de sus miembros.

4, Vincularse con organismos nacionales e internacionales
que tengan objetives similares o conexos.

5, Promover ra \nvestigacidn cienlifica vinculada con el deg
arrollo econdémico y la formacién de expertos.

6. EBn low casos considerados convenienles o necesarios,
el C.F.1. conguliard o dara pariicipacién en sus estudios
a asociaciones gremiales.

7. Difundir las posibilidades de inversién que el pais pre
senta.

8. Contribuir al, esclarecimiente de la opinidn piblica so-
bre el significado y trascendencia del desarrollo econdmi-
‘co~social del pais.

9. Propiciar reuniones de coordinaclén de las provincias
P P

" que tengan intereses comunes de desarrollo zonal o de ex

plotacién de delerminades recursos naturales.

Por su parte, el art. 1! de la Carta Organica dice:
"Créase el C.F.l. como organismo permanente de inves
ligacién, coordinacién y asesoramiento, encargado de re-
comendar las medidas necesariam para unad adecuada poli
tica de inversiones y una mejor utilizacién de los distintos
medios econémicos conducentes al logroe de un desarrolic
basado en la descentralizacién".

Estas son algunag de las funciones que le atribuye el Re-
glamenite de la Estructura Funcional.
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{(3)

(4)

(5)
(6)

(7]

(8)

(9)

(10)
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Se estudiaron ademas: el sector salud pdblica, se reali~
zaron y prepararon evaluaciones de proyectos en vista a
tramitaciones de financlamiento, se estudié la comercializa
cién de los productos allmenticios y ee llevaron a cabo
programas de conslrucclén de viviendas por el sistemade
ayuda mutua.

Informe de los irabajos realizadoas por el equipo de asis-
tencia técnica en problemas adminisirativos desde su cong
titucién hasta octubre de 1963. pag. 1.

Debe asubrayarse, en este sentido, la labor de capacila-
¢lén que ha desarrolladeo el C.F.I.

Ver "La capacitacién en el dmbito de las adminisiraciones
piblicas provinciales".

La capacitacién que se brinde desde la administracién, y
dirigida a su personal, no debe pretender salvar las defi
ciencias de la formaclén general.

La esirategia seguida por ¢l C.F.I. para el suministro

de la asistencia técnica en problemas admintstratives, ha
conalderado a estogs seciores como basicos para toda ta-'
rea de reforma.

Informe citado en pig. 55. (pp. 2/7).

Ver "Aspecios de la organizacién de la planificacién®,
{Ceniro de Desarrollo Indusirial = O.N.U.},



El presente trabajo se terminé de imprimir
en los talleres del C.F.I,
en la segunda quincena de mayo de 1966



